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Banka za namen opravijanja Svetovanja stranke razvrs¢a na neprofesionalne, profesionalne in primerne
nasprotne stranke v skladu z Zakonom o trgu financnih instrumentov (ZTFl) ter Politiko razvrs¢anja strank
banke. Steje se, da ima profesionalna oz. primerna nasprotna stranka primerno znanje in izkuinje pri vseh
poslih v zvezi s Produkti, ki jih trzi banka oz. glede katerih banka sprejema in posreduje narocila strank za
nakup ali prodajo. Banka vse stranke - fizi€ne osebe razvriCa in obravnava kot “Neprofesionalne stranke”,

Da bi banka lahko stranki nudila Svetovanje in stranki priporocCila, kateri financni instrumenti so primerni
zanjo, mora dologiti strankin finanéni profil, in sicer tako, da oceni strankino znanje in izkusnje (na podlagi
informacij, pridobljenih z vprasalnikom MIFID Il vprasalnik za profiliranje, se strankino znanje ovrednoti od 0-
4, kjer je 0 minimalna in 4 visoka stopnja znanja), finanéni polozaj in nalozbene cilie ter odnos do tvegan]
(na podlagi informacij, pridobljenih z vprasalnikom), kot tudi informacije o trajnostnih (ESG) preferencah
stranke. Na osnovi odgovorov na vprasalnik se doloci strankin financni profil (konzervativen, zmeren ali
dinamicen), ki ga banka uporablja za oceno ustreznosti strankinih financnih fransakcij.

Pomembno je, da so informacije, ki jin stranka poda, popolne, tocne in azurne, saj bo banka na podlagi
teh informacij zagotavijala Svetovanje, prilagojeno potrebam in ciliem stranke. V kolikor stranka ne
zagotovi vseh informacij, banka ne more nuditi Svetovanja stranki. Ce so podatki, ki jih poda stranka
netocni ali zavajajoci, se lahko pripeti, da osebno priporocilo, dano na podlagi teh podatkov, ne bo
ustrezalo potrebam in ciliem stranke.

Banka ima vzpostavijene ustrezne postopke za opravijanje Svetovanja ter s tem povezane ocene
ustreznosti tako, da so osebna priporocila, dana stranki, skladna s strankinim finan&nim profilom. Namen je
zagotoviti, da so vsi investicijski predlogi ustrezni glede na strankin profil in strankino nagnjenost k tveganiju,
kije izrazena s statistitcno mero VaR (ena izmed sistemskih kontrol za nadzor primernosti transakcij). VaR meri
najvisjo potencialno izgubo (izrazeno v odstotkin) vrednosti posameznega financnega instrumenta ali
portfelja v obdobju tfreh meseceyv, in sicer z 99% verjetnostjo. Npr. pri viozenih 10.000 € sredstev bi 3%
frimesecni VaR pomenil, da najvisja potencialna izguba v obdobju treh mesecev znasa 300 €, z 99%
verjetnostjo.

Nadzor ustreznosti fransakcij se izvaja skozi niz sistemskih kontrol tako, da so kontrole ustreznosti izvedene
pred izvrsitvijo transakcij, in sicer v vseh poslovalnicah banke, kot tudi pri izvrievanju transakcije preko
spletne ali mobilne banke. V primeru, da se stranka ne odloci za investicijsko svetovanije in Zeli poslovati v
rezimu »lizkljuéno izvrsevanje narocil stranke«, banka ne izvrsuje nikakrSnega ocenjevanja ustreznosti,
preverjanja ali kakrinegakoli nadzora glede tveganj in ne izvaja konftrol ustreznosti fransakcij. Stranka, ki se
odloci poslovati v rezimu »lzklju€no izvrsevanje narocil Stranke, lahko Pogodbo, v kateri se opredeli za to
izbiro, sklene samo v poslovalnicah banke.

Svetovanije je sredstvo in pomo¢ stranki za sprejemanje investicijskih odlocitev in ne pomeni nadomestila
lastni odlocitvi o investiranju v financne instrumente. Stranka se sama odloCi za nakup, prodagjo ali
ohranjanje stanj financnih instrumentov in lahko sprejme, spremeni, ne uposteva ali zavrne priporocilo,
dano s strani banke.

Banka stremi k dolgorocnemu partnerstvu z strankami, saj se le tako lahko dobro spoznamo in zaupamo.
Medsebojne odnose ureja Pogodba o investicijskih storitvah / Pogodba o trzenju enot investicijskih skladov
(v nadaljevanju Pogodbal), v kateri so opredeliene temeline pravice in obveznosti banke in stranke pri
medsebojnem poslovanju s financnimi instrumenti. Stranka se ob sklenitvi Pogodbe odloci, ali bo
uporabljala Svetovanja ali ne - Ce se stranka ne zZeli uporabljati Svetovanja, lahko izbere rezim t.i. Izkljucnega
izvrsevanja narocil Stranke. S samo sklenitvijo Pogodbe stranka ne prevzema nikakrsnih financnih
obveznosti.
Pogodba ima naslednje priloge, ki se Stejejo kot sestavni del Pogodbe in skupaqj tvorijo celoto:

e Splosni pogoji poslovanja pri opravijanju investicijskih storitev / Splosni pogoji poslovanja pri opravljanju

storitve trzenja enot investicijskin skladov,

e MIFID Il vprasalnik za profiliranje,

e vsakokrat veljavni Katalog Produktov,

e  drugi dokumenti, ki jin stranka podpise v okviru izvajanja Pogodbe.
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Katalog Produktov in Splo3ni pogoji poslovanja pri opraviljanju investicijskin storitev / Splosni pogoiji
poslovanja pri opravijanju storitve frzenja enot investicijskih skladov so stranki dostopni na spletni strani
banke http:/ www.intesasanpaolobank.si/, kakor tudi v poslovnih prostorih banke.

Banka nudi Svetovanje izklju€no v zvezi s financnimi instrumenti, ki jin trzi banka, in sicer:

- glede enoft investicijskih skladov, ki jih trzi banka.

Investicijski skladi, ki jih trzi banka in so predmet Svetovanja, so naslednii: Eurizon Fund (EF), Eurizon Manager
Selection Fund (EMSF), Epsilon Fund. Eurizon Fund, Eurizon Manager Selection Fund in Epsilon Fund upravlja
druzba za upravljanje Eurizon Capital S.A. (Luxembourg).

Vsi investicijski skladi, ki jin trzi banka in v zvezi s katerimi banka nudi Svetovanje (v nadaljevanju Produkti),
so navedeni v Katalogu Produktov, ki je v vsakokrat veljavnem besedilu strankam na voljo v poslovnih
prostorin banke in na spletni strani banke: http:/ www.intesasanpaolobank.si/

Banka Intesa Sanpaolo d.d. je uradni pooblasceni distributer EF, EMSF in Epsilon Fund za obmocje Republike
Slovenije.

Banka lahko od zgoraj navedenih druzb za upravijanje, katerih sklade banka trzi, za opravljene storitve
prejme placilo, provizijo ali denarne spodbude (vec€ o tem si lahko stranka prebere v posebnih obrazcih).

Banka je sprejela ustrezna pravila in postopke ravnanja, s katerimi zagotavlja, da morebitna prejeta placila,
provizije ali denarne spodbude ne ovirgjo izpolnjevanja dolznosti banke, da ravna v najboljsem interesu
stranke, temvec, da le-ta pripomorejo k izbolj§anju kakovosti storitve, ki jo banka opravlja za stranko. Znesek
oz. nacin izrac¢una spodbude, ki jo banka morebiti prejme v zvezi s posameznim Produktom, je naveden v
posebnem obrazcu, ki ga pripravi banka in ga stranka prejme ob posameznem poslu nakupa Produktov.

Banka preverja skladnost strankinega portfelja z njenim finanénim profilom in stranki sporoci rezultat
takdnega preverjanja §tirikrat letno (po stanju na dan 31.3., 30.6., 30.9. in 31.12). V primeru neustreznega
portfelja glede na strankin finanéni profil banka povabi stranko v banko, da se preveri moznosti za
uskladitev.

Podrocje aktivnosti, ki jih banka izvaja za stranko, vkljucuje:

* Na podlagi strankinih odgovorov na vprasalnik banka izdela in posodobi finan&ni profil stranke ter oceni
izkusnje in znanje sfranke iz financnih frgov in produktov.

» Podajanje/zagotavljanje osebnih priporocil glede na finanéni profil stranke, kateri se ustvari na podlagi
upostevanja strankinega znanja in predhodnih izkuSenj, nalozbenih ciliev, odnosa do tveganj ter
trajnostnih preferenc.

* Redno spremljanje primernosti obstojecega portfelja nalozb stranke.

* Redno obves$canje o rezultatin preverjanja ustreznosti strankinega portfelja glede na strankin financni
profil.

* Predhodno oceno ustreznosti vsake transakcije s Produkti, ki jo stranka izvede oz. namerava izvesti preko
banke (1. v poslovalnici banke).

» Predhodno oceno ustreznosti tfransakcij, ki jin stranka ne izvede preko banke, temvec jin izvede preko
sredstev za komuniciranje na daljavo (preko spletne ali mobilne banke).

* Naknadno oceno ustreznosti tfransakcij, ki jih stranka izvede z neposrednim vplacilom na racun
investicijskega sklada, na podlagi predhodno sklenjene pristopne izjave. Banka v najkrajsem moznem
Ccasu opravi naknadno oceno ustreznosti izvedenih transakcij ter o morebitni neskladnosti strankinega
portfelja z njenim finan&nim profilom stranko tudi obvesti.

Potrebno se je zavedati, da se nalozbe v financne instrumente oz. njihova vrednost lahko zaradi frznih
gibanj in drugih dejavnikov, ki vplivajo na trg financnih instrumentov, na katere banka nima vpliva,
nepricakovano spremeni. Prav tako je potrebno upostevati, da pretekli donosi nalozb ne kazejo na
bodoce rezultate v zvezi s femi nalozbami. Obstajajo razlicna tveganja v zvezi z nalozbo v financne
instrumente:

% Tveganje nihanja cene financnega instrumenta (predstavija tveganje, ki ga pogojujejo
znacilnosti posameznega financnega instrumenta, vkljuCno z obrestnim, trznim, dezelnim
tveganjem, tveganjem izdajatelja in podobno)

% Likvidnostno tveganje (je tveganje, da imetnik financnega instrumenta zaradi pomanjkanja
denarja v obtoku le-tega v Zelenem tfrenutku ne bo mogel prodati oz. ga bo lahko prodal le
po nizji ceni)

< Tecajnoin valutno tveganje (kadar je financniinstrument izrazen v valuti, ki ni strankina domaca
valuta, je treba za oceno skupnega tveganja investicije upostevati nestanovitnost menjalnega
tecaja med domaco in tujo valuto, v kateri je izrazena investicija)

<  Drugi dejavniki, ki lahko povzrocijo tveganja

Podrobnejse informacije so na voljo v Splo3ni pogoji poslovanja pri opravljanju investicijskih storitev / Splosnih
0gojih poslovanja pri opravljanju storitve frzenja enot investicijskin skladov.

Svetovanje je za stranko brezpla¢no. Pogodba se sklene za nedolo¢en Eas in s samo sklenitvijo Pogodbe
stranka ne prevzema nikakrinih financnih obveznosti.
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Za celovito opredelitev vsebine Svetovanja morajo stranke poleg Pogodbe in njenih prilog upostevati tudi
naslednje dokumente:

+  Tarifa banke

. Klju&ni podatki za viagatelja (KID) za posamezne sklade

. Dodatek k prospektu (za posamezne sklade)

. Izjave o interesu banke in shemi za reSevanje sporov

Stranka lahko posreduje pisno pritozbo/reklamacijo banki na enega izmed naslednjih nacinov:
. na obrazcu, ki se nahaja v poslovalnicah banke
. po klasicni posti, kot dopis banki na naslov organizacijske enote, na katero se pritozba nanasa
. po elekironski posti na elektronski naslov: info@intesasanpaolobank.si
. preko spletne strani banke https://www.intesasanpaolobank.si/prebivalstvo/kontakti/oddajte-pritozbo.html

Banka Intesa Sanpaolo d.d. (v nadaljevanju: Banka), kot upravljavec osebnih podatkov obdeluje osebne podatke skladno z Uredbo
(EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o
prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (Splosna uredba o varstvu podatkov) in drugimi zakoni, ki urejajo

varstvo osebnih podatkov v Republiki Sloveniji. Pooblas¢ena oseba za varstvo podatkov Banke je dosegljiva na: (05) 666 28 00, e-
mail: DPO@intesasanpaolobank.si

Banka bo osebne podatke, kijih je stranka posredovala, obdelovala in uporabljala zakonito, posteno in pregledno. Banka pri obdelavi
osebnih podatkov zagotavljala ustrezno varnost pred nepooblas¢eno ali nezakonito obdelavo osebnih podatkov, neupravic¢enim

osebnih podatkov ne po posredovala fretjim osebam.

Banka osebne podatke, ki jin pridobiva v zvezi s Pogodbo o investicijskin storitvah/Pogodbo o trzenju enot investicijskin skladov,
obdeluje za namen sklenitve in izvriSevanja te pogodbe. Konkretno to pomeni za namen dolocCitve strankinega financnega profila in
nato za ocenjevanje primernosti predlaganih transakcij in periodi€nega ocenjevanja primernosti njenega portfelja. Nabor osebnih
podatkov, ki jih pridobiva v te namene, je dolocen tudi s predpisi, ki urejajo Svetovanje. Ce stranka Banki ne posreduje vseh podatkov,
ki so potrebni za dolocitev njenega financnega profila (po vprasalnikih za profiliranje), Banka ne more skleniti Pogodbe o investicijskin
storitvah/Pogodbe o frzenju enot investicijskih skiadov z izbrano opcijo investicijsko svetovanje/svetovanje pri nalozbah v investicijske
sklade.

Podrobnejse informacije o varstvu zasebnosti, o nacinu in namenih obdelave osebnih podatkov, kategorijah osebnih podatkov,
prejemnikin osebnih podatkov, rokih za hrambo podatkov ter vasih pravicah iz naslova varstva osebnih podatkov, so opisane v
nadaljevanju ter v Splosnih informacijah o varstvu osebnih podatkov, ki so objavljene na spletni strani www.intesasanpaolobank.si in
dostopne v poslovnih prostorin banke.

- Produkti — so enote investicijskih skladov, ki jih frzi banka.

- Katalog Produktov je katalog, v katerem so navedeni vsi Produkti (posebej opredeljeni Produkti, ki so strankam na voljo, Ce izberejo
Svetovanje, in posebej Produkti, Ce stranka izbere rezim “Izklju¢no izvrievanje narodil Stranke”), v zvezi s katerimi banka opravija storitve
po Pogodbi in splo3nih pogojin poslovanja.

- Portfelj predstavija enotno premozenje, ki ga ima stranka pri banki oz. ga je kupila preko banke in vkljucuje denarna sredstva, ki se
vodijo na strankinem transakcijskem, varcevalnem ali depozitnem racunu pri banki, enote investicijskih skladov, ki so navedeni v
Katalogu Produktov ali so bili navedeni v morebitni pretekli razliCici Kataloga Produktov in vplacila v katere je stranka opravila na
podlagi pristopne izjave sklenjene preko banke. VaR (R) je statisticna mera, ki meri najvisjo potencialno izgubo (izrazeno v odstotkin)
vrednosti posameznega financnega instrumenta ali portfelja z 99% verjetnostjo, v obdobju treh mesecev.

Banka Intesa Sanpaolo d.d. izvaja storitev investicijskega svetovanja / svetovanja pri nalozbah v investicijske sklade v naslednjih
poslovalnicah v Sloveniji:

Poslovalnica Ankaran, Jadranska cesta 42, 6280 Ankaran,
Poslovalnica Celje, Stanetova 31, 3000 Celje,

Poslovalnica llirska Bistrica, Bazoviska 18, 6250 llirska Bistrica,
Poslovalnica Izola, Drevored 1.maja 5, 6310 Izola,
Poslovalnica Jesenice, Delavska ulica 1, 4270 Jesenice,
Poslovalnica Koper, Pristaniska ulica 14, 6502 Koper,
Poslovalnica Kozing, Istrska ulica 11, 6240 Kozing,
Poslovalnica Murska Sobota, Slovenska ulica 27, 2000 Murska Sobota,
Poslovalnica Novo mesto, Novi trg 5, 8000 Novo mesto,
Poslovalnica Pivka, Kolodvorska 14, 6257 Pivka,
Poslovalnica Postojna, Trzaska cesta 1, 6230 Postojna,
Poslovalnica Sezana, Partizanska 50, 6210 Sezana,

Datum dokumenta: April 2024
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