| INTESA SANPAOLO BANK

Pogodba za SEPA direktne obremenitve

Opis produkta

Pravna oseba ali zasebnik sklene z banko Pogodbo za izvrSevanje placilnih transakcij s SEPA direktnimi obremenitvami (pogodba), s
katero se dogovori o pogojih in nacinih izvrSevanja SEPA direktnih obremenitev po osnovni shemi za SEPA direktne obremenitve, kjer
so placniki predvsem potro$niki ali po podjetniski shemi B2B, kjer so placniki pravne osebe in zasebniki.

Lastnosti produkta

Pred sklenitvijo pogodbe pravna oseba ali zasebnik izpolni obrazec Podatki za sklenitev pogodbe SDD, kjer se doloc€ijo naslednji
podatki: vrsta sheme (CORE, B2B) ter informacijo ali so v CORE shemo vkljuene tudi pravne osebe, predvideno Stevilo
(kolicinsko) in obseg (vrednostno v EUR) SEPA direktnih obremenitev na mese¢nem nivoju, predvidena frekvenca izvajanja
SEPA direktnih obremenitev, % neizvrSenih SEPA direktnih obremenitev, % prejetih zahtevkov za povracilo Ze izvrSenih SEPA
direktnih obremenitev, sploSna informacija o placnikih, viSina limita za izvrSevanje direktnih obremenitev, ki je predhodno
dogovorjena s komitentom.

» Pred sklenitvijo pogodbe se banka s pravno osebo ali zasebnikom dogovori o zavarovanju poslovanja s SEPA direktnimi
obremenitvami zaradi obvladovanja kreditnega tveganja (vracila neizvrSenih SEPA direktnih obremenitev, ker pla¢nik nima
stanja ter povracila ze izvrSenih SEPA direkinih obremenitev skladno z Zakonom o placilnih storitvah, storitvah izdajanja
elektronskega denarja in plagcilnih sistemih).

* Pravna oseba ali zasebnik (prejemnik placila) s sklenitvijo pogodbe svojim kupcem doma in na obmocju SEPA omogoci
enostavno in pravo¢asno poravnavanje obveznosti z obremenitvijo transakcijskih racunov in sicer omogoci poslovanje s SEPA
direktnimi obremenitvami. Prejemnik placila mora poslovanje s SEPA direktno obremenitvijo omogo¢iti placnikom iz Slovenije
(placniki odprt transakcijski racun pri slovenski banki) in plaénikom iz SEPA obmocja (placniki odprt transakcijski raéun pri
katerikoli banki na SEPA obmodju, ki je pristopila k SEPA pravilom).

+ SEPA direktne obremenitve se izvrSujejo po pravilih, ki jih dolo€ata osnovna oz. core shema (placnik je potrosnik) in podjetniska

oz. B2B shema (placnik je pravna oseba ali zasebnik).

Prejemnik placila izvrSuje SEPA direktne obremenitve v skladu enotnega standarda izmenjave podatkov UNIFI ISO 20022.

Elektronski nacin izmenjave podatkov omogoc¢a enostavnejSe in hitrejSe evidentiranje prejetih placil. Uporabo standarda UNIFI

1ISO 20022 dolo¢a Priro¢nik za uporabo standarda UNIFI ISO 20022 za SEPA direktne obremenitve.

» Enostavna in pregledna oblika poravnavanja obveznosti za kupce pomeni tudi za prejemnika placila manjSe tveganje neplacil.
Na izbrane dneve za izvajanje placilnih transakcij s SEPA direktnimi obremenitvami ima prejemnik placila zagotovljena denarna
sredstva.

» Plagniki poravnavajo redne mesecne obveznosti na dan, dolo¢en za pladilo in v znesku, ki ga na dogovorjeni nacin in v
dogovorjeni obliki posreduje banki prejemnik placila.

+ Kritie za vse izvrSene placilne transakcije s SEPA direktnimi obremenitvami prejme prejemnik placila v lo¢enih posameznih
zneskih SEPA direktnih obremenitev in ne v skupnem znesku.

» Pred dnevom, dolo€enim za placilo, prejemnik placila kupca obvesti o viSini mesecne obveznosti (zakonsko dolo¢en rok je 14 dni
pred datumom placila. Zakon dopus¢a, da se prejemnik placila in kupec dogovorita tudi o krajSem roku).

» Soglasje za direkino obremenitev lahko pla¢nik podpiSe samo pri prejemniku placila (prejemnik placila soglasja ne posreduje

banki, ampak ga hrani sam), enako velja tudi za vse naknadne spremembe tega soglasja (placnik jih ureja pri prejemniku

placila).

Plagnik, ki je pravna oseba ali zasebnik soglasje podpisano pri prejemniku placila predlozi tudi banki. Pri izvrSevanju placilnih

transakcij banka preveri ali je placnik predlozil soglasje — ¢e banka soglasja nima, placilno transakcijo zavrne.

Tveganja povezana z uporabo produkta

Kreditno tveganje pri poslovanju s SEPA direktnimi obremenitvami:

» Prejemnik placila je odobren na dan izvrSitve SEPA direktnih obremenitev (SDD) v znesku posredovanih SDD, ki niso bile do
dneva izvrsSitve preklicane ali zavrnjene. Pla¢nikove banke imajo po CORE shemi 5 dni ¢asa, po B2B shemi pa 3 dni, da
zahtevajo vracila SDD (placniki niso imeli kritja na racunu za izvrSitev SDD, pla¢nikov transakcijski racun je blokiran,...). Banka
mora vrniti zneske SDD, ki so bile zavrnjene, zato mora od prejemnika placila zahtevati vrnitev zneskov za katere je prejemnika
placila ze odobrila.

+ Placgnik - potrosnik lahko skladno z Zakonom o placilnih storitvah, storitvah izdajanja elektronskega denarja in placilnih sistemih
zahteva povracilo ze izvrSene SDD v roku 8 tednov od datuma izvrSitve SDD (povracilo v 8 tednih velja samo za CORE shemo in
pla¢nika potrosnika).

» Plac¢nik - potro$nik lahko v roku 13 mesecev, pla¢nik — pravna oseba ali zasebnik lahko v roku 6 mesecev od datuma izvrsitve
SDD zahteva povracilo izvrSene SDD, ¢e je bila le-ta neodobrena (ni bilo soglasja za izvrSitev) ali nepravilno izvrSena.
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Banka se pred sklenitvijo pogodbe s prejemnikom placila dogovori glede zavarovanja poslovanja s SEPA direktnimi obremenitvami, da
si v primeru vracil ali povracil SDD zagotovi prejemnikova sredstva za refundacijo.

Komu je produkt namenjen

Produkt je namenjen pravnim osebam in zasebnikom, ki:

* bi svojim strankam zeleli ponuditi moznost placevanja svojih obveznosti s SEPA direktnimi obremenitvami.
+ poslujejo s SEPA direktnimi obremenitvami pri drugi banki.

Dodatne storitve

Neodvisni kanal B2B (Business to Business)

B2B kanal je nacin izmenjave podatkov med pravno osebo in zasebnikom ter banko pri katerem ni potrebno posredovanje. Izmenjava
podatkov poteka med banénim informacijskim sistemom in informacijskim sistemom pravne osebe ali zasebnika brez uporabe spletne
banke. Z vsemi izbranimi bankami poteka komunikacija na enak nacin in ban¢ne informacije se integrirajo v informacijski sistem pravne
osebe ali zasebnika.

B2B kanal omogoca prenos tudi datotek SEPA direktnih obremenitev, poleg datotek placilnih nalogov in ISO izpiska po transakcijskem
racunu.

Tak naéin prenosa podatkov si pravna oseba ali zasebnik uredi v svojih aplikacijah skladno s Priro¢nikom Standard ISO 20022 xml za
izmenjavo podatkov za kreditna placila v B2B nacinu izmenjave podatkov (povezava na http://www.zbs-giz.si/zdruzenje-bank.asp?
Structureld=886 ).

V kolikor pa implementacija ni mozna si lahko pravna oseba ali zasebnik namesti brezpla¢no programsko opremo »Komunikacijski
vmesnik ZBS B2B«. ZBS B2B komunikacijski vmesnik je javen, odprt komunikacijski kanal, ki ga opredeljuje varen in zanesljiv protokol
izmenjave podatkov, sporocil ali datotek.

Programska reSitev ZBS B2B komunikacijskega vmesnika skupaj z namestitvenimi paketi, tehniéno dokumentacijo in navaodili je
objavljena na spletni strani http://www.zbs-giz.si/zdruzenje-bank.asp?Structureld=1200 .

Programska resitev ZBS B2B komunikacijskega vmesnika je last Zdruzenja bank Slovenije in je prosto uporabna ter jo lahko kdorkoli
brezplacno namesti v svoje okolje.

Nadomestila

Vrsta storitve Nadomestilo

nadomestilo se zaracuna prejemniku

1.16. IzvrSevanje placilnih transakcij s SEPA direktnimi obremenitvami plagila

0,37 EUR

1.16.1. Podatki za SEPA direkine obremenitve o
na posredovan placilni nalog

1.16.2. Prejeta sredstva na TRR iz naslova izvrSenih SDD se ne zaracuna
0,45 EUR

1.16.3. Preklic ali razveljavitev naloga SDD na preklican ali razveljavljen plagilni
nalog
0,33 EUR

1.16.4. Podatki za SDD preko Poslovne Banke IN o
na posredovan placilni nalog

Odstop od pogodbe

Prejemnik placila lahko kadarkoli enostransko pisno odpove Pogodbo za izvrSevanje pladilnih transakcij s SEPA direktnimi
obremenitvami s tridesetdnevnim odpovednim rokom, ki te€e od dneva, ko banka prejme obvestilo o odstopu od pogodbe. Prejemnik
placila je dolzan o tem obvestiti vse placnike.
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Prejemnik placila se zavezuje poravnati vse obveznosti, ki bi morebiti nastale iz naslova povracil ze izvrS§enih SEPA direktnih
obremenitev, neodobrenih SEPA direktnih obremenitev in nepravilno izvrSenih SEPA direktnih obremenitev za ¢as trajanje te pogodbe
in najmanj Se 13 (trinajst) mesecev po odstopu ali odpovedi od te pogodbe s strani katerekoli pogodbene stranke. V primeru neplacila
obveznosti s strani Prejemnika placila, bo Banka za poravnavo le-teh sprozila sodni postopek.

Enostranska odpoved pogodbe

Banka lahko kadarkoli enostransko odpove Pogodbo za izvrSevanje placilnih transakcij s SEPA direktnimi obremenitvami s
tridesetdnevnim odpovednim rokom, ki te€e od dneva, ko prejemnik placila prejme obvestilo o odstopu od pogodbe. Banka je dolzna
obvestiti prejemnika placila in druge banke, kjer imajo plac¢niki odprte transakcijske racune. Banka lahko enostransko odpove pogodbo
brez odpovednega roka, ¢e prejemnik placila krsi dolo¢ila pogodbe.

Obravnava pritozb

Morebitne spore, nesoglasja ali pritozbe v zvezi z opravljanjem storitev komitent Banke in Banka reSujeta sporazumno. Pritozbe se v
Banki Intesa Sanpaolo d.d. obravnavajo v dvostopenjskem internem pritozbenem postopku.

Komitent posreduje Banki pritozbe na enega od naslednjih nacinov:

* na obrazcu, ki se nahaja v enotah poslovanja s komitenti;

+ kot dopis banki po klasi¢ni posti na naslov organizacijske enote, na katero se pritozba nanasa;

+ v sporocilu po elektronski posti na elektronski naslov: info@intesasanpaolobank.si;

+ preko spletne strani www.intesasanpaolobank.si v rubriki »Posluh 100%« ali »Stopite v stik z nami;
» preko elektronske banke - BANKA IN.

Pritozba mora biti v pisni obliki. Pritozba se obravnava v organizacijski enoti banke, na katero se pritozba nanasa.

Ce komitent z odlogitvijo glede pritozbe ne soglasa, lahko vloZi pisno pritozbo na Komisijo za reSevanje pritozb v Banki Intesa
Sanpaolo d.d. na naslov/elektronski naslov:

+ Banka Intesa Sanpaolo d.d., Komisija za reSevanje pritozb, Pristaniska 14,6000 Koper, ali
* info@intesasanpaolobank.si s pripisom v zadevi »za Komisijo za reSevanje pritozb«.

Odlocitev Komisije je pisna, z njo je interni pritozbeni postopek zakljucen.

Ce se s predlogom Komisije za reSevanje pritoZzb komitent ne bi strinjal, ima pravico vloZiti toZbo za resitev spora med njim in Banko pri
sodiS€u, ki je krajevno pristojno po sedezu banke.

Dodatne informacije

preko spletne banke Banke IN,

preko Mobilne Banke IN,

preko spletne strani www.intesasanpaolobank.si

* na elektronski naslov info@intesasanpaolobank.si

* na brezplac¢no Stevilko 080 13 18 za klice iz Slovenije,
na Stevilko 00386 5 666 1820 za klice iz tujine,
osebno v poslovalnici Banke.

Obrazlozitev izrazov

Prejemnik placila : je pravna oseba ali zasebnik, ki je prejemnik sredstev iz naslova poravnavanja obveznosti s SEPA direkino
obremenitvijo in ima z banko sklenjeno Pogodbo za izvrSevanje placilnih transakcij s SEPA direktnimi obremenitvami.

Banka prejemnika placila: je banka, ki vodi transakcijski raéun prejemnika placila in ima s prejemnikom placila sklenjeno pogodbo.

Placnik : je pravna oseba ali zasebnik, potrosnik, ki zagotovi soglasje oz. izda soglasje prejemniku placila za izvrSitev SEPA direktna
obremenitev z obremenitvijo njegovega transakcijskega racuna.

Banka placnika : je banka, ki vodi transakcijski racun placnika.
Soglasje: je dovoljenje, ki ga placnik izda prejemniku placila za izvrSitev SEPA direktnih obremenitev. Pla¢nik s soglasjem prejemniku

placila dovoli posredovanije placilnega naloga za obremenitev njegovega transakcijskega racuna v viSini nastale obveznosti s SEPA
direktno obremenitvijo. Banka placnika je na podlagi soglasja pooblas¢ena za obremenitev transakcijskega racuna placnika.
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Osnovna (CORE) shema SDD : doloc¢a pravila, standarde in postopke za izvr§evanje SEPA direktnih obremenitev, kjer je plac¢nik
praviloma potrosnik, prejemnik placila pa pravna oseba ali zasebnik.

B2B shema SDD : dolo¢a pravila, standarde in postopke za izvrSevanje SEPA direktnih obremenitev, kjer sta pla¢nik in prejemnik
placila pravni osebi ali zasebnika.
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