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1. Spletna banka Intesa Sanpaolo Bank

Spletna banka Intesa Sanpaolo Bank (v nadaljevanju spletna banka) je najsodobnejSa
in posebej za bancno poslovanje pripraviiena spletna resitev, ki omogoca komitentom,
da preko elektronskin naprav dostopajo do svojega osebnega transakcijskega racuna.
Ozadje aplikacije je lahko v modri ali v oranzni barvi. Barva je nastavljena samodejno
glede na segment komitenta,

1.1. Pogoji uporabe in pristop k spletni Banki

Uporaba aplikacije je namenjena fizicnim osebam, ki imajo odprt osebni transakcijski
racun pri Banki Intesa Sanpaolo (v nadaljevanju Banka), sklenjeno Pogodbo za digitalno
bancnistvo ter Pogodbo o upravljanju storitev s kvalificiranimi potrdili za elektronski
podpis (#withSIGN). Storitev digitalnega bancnistva omogoca uporabo mobilne in
spletne banke,

Sklenitev pogodbe za digitalno bancnistvo je omogoceno prek spletne strani banke

in sicer v postopku odpiranja 0sebnega transakcijskega racuna in sklenitve izbranega
paketa ali v poslovalnicah Banke. Digitalno bancnistvo omogoca uporabo mobilne banke
Intesa Sanpaolo Mobile in spletne banke Intesa Sanpaolo Bank (v nadaljevanju spletna
banka).

1.1.1. Elektronski podpis #withSIGN

lzdano kvalificirano potrdilo za elektronski podpis imetnik uporablja za elektronsko
podpisovanje dokumentacije pri sklepanju bancnih in financnih storitvah v digitalnih
kanalih Banke (mobilna in spletna banka) ter v Digitalni poslovalnici Banke. Podpisovanje
dokumentacije s kvalificiranim elektronskim podpisom poteka na nacin, da Banka
imetniku na ustreznem digitalnem kanalu ali v Digitalni Poslovalnici Banke prediozi
osnutek dokumenta. Imetnik v digitalni kanal ali Digitalno Poslovalnico (tablica) vnese
geslo certifikata ter enkratno geslo, ki ¢a generira ustrezna avtorizacijska naprava.

Po uspesnem preverjanju vnesenin podatkov v sistem se smatra, da je dokument
podpisan elektronsko s kvalificiranim elektronskim podpisom,



Kvalificiran elektronski podpis ima enak pravni ucinek kot lastnorocni podpis in je
zaStiten z geslom. Pri elektronskem podpisovanju dokumentacije imetnik uporablja
geslo certifikata in enkratno geslo, ki ga generira avtorizacijska naprava s katero
Imetnik dostopa do storitve digitalnega bancnistva.

1.2. Varnost
Kaj omogoca bancni sistem:

Do spletne banke dostopate s programskim generatorjem gesel (vasa mohilna
naprava), na kateri imate nameSc¢eno mobilno aplikacijo Intesa Sanpaolo Bank
Mohile. Za vstop v spletno banko je potrebno na ekranu mobilne naprave aktivirati
avtentikacijski sistem #withKEY, (geslo #withKEY) ki hkrati omogoca tudi pametno
prijavo v spletno banko (bolj podrobno opisano v 2 poglavju - Prijavna stran),

Geslo #withKEY se poleg dostopa do spletne banke uporablja tudi za avtoriziranje
placiinih transakcij, spletnih placil s karticami fizicnih in pravnih oseb ter potrjevanje
nekaterih aktivnosti v mohilni in spletni banki

La dodatno varnost in zmanjSanje moznosti zlorahe vam priporo¢amo sledece:

Uporabljajte samo varno brezZicno povezavo. Ne uporabljajte nezastitenih omrezij all
omrezi, ki jih ne poznate.

/a dostop do spletne banke uporabljajte ustrezen racunalnik (strojna in programska
oprema) in komunikacijsko opremo katera izpolnjuje kriterije za uporabo

spletne banke. Vsa oprema mora imeti nameStene in azurirane vse razpolozljive
posodobitve proizvajalca: operacijski sistem, internetni brskalnik, antivirus in pozarni
zid,

Upostevaje vse varnostne ukrepe za zastito in uporabo racunalnika in mobilne
naprave,

/ascitite dostop do racunalnika in mobilnih naprav z zaupnim geslom.



Ne odpirajte elektronske poste (e-mail), prilog in internetnih povezav prejetin prek
sumljivih ali nepricakovanin sporocil.

Bodite previdni pri dostopanju do internetnin strani prek naprave s katero
dostopate do spletne banke. Dostopanje do drugih internetnih strani predstavlja
povecan riziko za okuzbo racunalnika in mobilnih naprav z zlonamernimi programi,
Redno azuriranje antivirusnega programa

Pristop do Storitve izkljucno prek spletnega naslova www.intesasanpaolobank.si

Redno preverjanje novin obvestil, ki jih Banka posilja Uporabniku prek Storitve ali na
drugi pogodbeni ali predpisan nacin. Prejeta obvestila upoSteva in ravna v skladu z
njihovo vsehino,

Nemudoma obvesti Banko o spremembi Stevilke mobilnega telefona za varno
delovanje Storitve (dostava sporocila SMS za potrebe SMS avtorizacije in sporocila
SMS 7 identifikacijsko kodo potrebno za aktivacijo aplikacije mobilnega bancnistva
Intesa Sanpaolo Bank Mobile).

Bodite dober gospodar in odgovorno ravnajte in storite vse potrebno, da preprecite
izgubo, krajo ali zlorabo mobilne naprave na kateri je nameStena mobilna aplikacija
preko katere lahko dostopate do spletne banke.

Po vsaki opravljeni transakciji v spletni banki in zakljucku opravijanja zelenih storitey,
se iz spletne banke odjavite s Klikom na gumb »0djavac.

Ne spreminjajte operacijskega sistema proizvajalca vase mobilne naprave in ne
namesSCajte aplikaci neznanega izvora v izogib zlonamerni programski opremi (virusi,
trojanski konji idr.).
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2. Prijavna stran
Do spletne banke dostopate prek spletne strani https://www.intesasanpaolobank s,

Prijava v sistem se vrsi na podlagi #withKEY sistema do katerega dostopate na prijavni
strani mobilne aplikacije.

Geslo #withKEY je enkratna 6-mestna koda (OTP), ki jo zavarovano s kodo PIN, generira
mobilna banka na podlagi #withKEY avtentikacijskega sistema. Geslo zagotavlja
ustrezno stopnjo varnosti in se uporablja za dostop do aplikacije spletne banke ter za
potrjevanje aktivnosti, ki zahtevajo podpis,

Za vstop v spletno banko vnesete vaSe UporabniSko ime in Enkratno geslo, ki se
prikaZzeta na ekranu mobilne naprave,

Posamezni koraki prijave v spletno banko;

1.

Spletna stran - Prijava

2. 3.

Aktivacija #withKEY v mobilni banki Prikaze se Uporabnisko ime in Geslo #withKEY, ki ju
vnesete na prijavno stran za spletno banko



Namesto vsakokratnega vnosa uporabniSkega imena in enkratnega gesla withKEY je
omogocena tudi hitra prijava v spletno banko (i Pametna Prijava). Ta omogoca vstop v
spletno banko na podlagi potrditve prejetega potisnega sporocila na mobilni telefon ter
vnosa kode PIN oz. izbrane biometricne metode,

Ob prvi uspesni prijavi z Uporabniskim imenom in #witKEY geslom, se pojavi moznost
za aktiviranje Pametne Prijave. V primeru aktivacije, se pri nasledn;i prijavi, namesto
vnosnega polja za uporabnisko ime in #withKEY gesla na mohilni telefon prejmete
potisno sporocilo. Vse kar morate storiti je, da klikne na prejeto potisno sporocilo ter
vnesete kodo PIN oz. izbrano biometricno metodo. Na ta nacin se lahko prijavite zgolj
v nekaj sekundah. To moznost priporotamo na domacih racunalnikin, ki jih pogosto
uporabljate za dostop do spletne banke.

V kolikor Zelite lahko kadarkoli preidete na standardno prijavo z Uporabniskim imenom
in #withKEY geslom z izbiro »To nisem jaze.

3. Storitve spletne banke Intesa Sanpaolo
Bank

Domov: Celotni pregled nad racunom in Varcevanj,
na enem mestu, S pomocio filtrov je iskanje zelene
transakcije precej lazje.

Domov
Moje ponudbe

Racuni

Moje ponudbe: Tukaj lahko enostavno in hitro
dostopate do aktualne bancne ponudbe. Za prejemanje
personaliziranih ponudb, pa morate imeti urejena
Soglasja za neposredno trienje v nastavitvah, v zavihku
Splosne informacije. Do Moje ponudbe lahko dostopate
tudi prek ikone, ki se nahaja na vrhu prijavne strani (v
nadaljevanju bolj podrobno opisano).

Placila

Kartice

Vargevanja

Krediti

Vodici in pogosta vprasanja

Hitri dostop
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Racuni: /avihek racuni omogoca uporabniku enostaven pregled nad vsemi aktivnimi
racuni (imetniski in pooblascenski transakeijski racuni).

Placila:

Prenos med mojimi racuni. hiter in enostavni prenos sredstev med vasimi racuni

Placilni nalog / Flik prenos: Placiini nalog UPN je univerzalni placiini nalog, ki je
namenjen izvrSevanju placiinih transakeij v evrih, v dobro prejemnikov placil na
obmodju SEPA,

Placilo v tujino: Omogoca placine transakcije v valuti drzave Clanice ali v valuti tretje
drzave.

Flik prenos: je takojsnje placilo, ki omogoca brezplacni prenos sredstev na osebni
transakcijski racun v le nekaj sekundah. Storitev deluje med uporabniki Flika vseh
slovenskin bank,

Ponavljajoca se placila; pregled in dodajanije trajnih nalogov ter pregled direktnih
obremenitev,

Moji e-racuni; pri e-racunin lahko pregledujete e-racune za placilo, Arhiv e-racunov
ter lzdajatelje in oddate novo narocilo za e-racun.

Imenik prejemnikov: seznam shranjenin prejemnikov. Seznam placil: pregled vseh
vaSih izvedenih placil, nacrtovaninh placil, placil v izvajanju ter neuspesno izvedenih
placil,

Seznam placil pregled vseh vasih izvedenih placil, nacrtovanih placil, placil v izvajanju
ter neuspesno izvedenih placil,

Kartice:
Moje kartice: celotni pregled nad kreditnimi in debetnimi karticami.

Nova virtualna kartica: pregled in kreiranje nove virtualne kartice.

Varcevanja:

Moja varCevanja: pregled vseh aktivnih varcevanj (imetniskih in pooblascenskin) in
depozitov,




Novo vartevanje: Sklenitev novega depozita ali pogodbe za varcevalni racun,

#withSAVE: Pregled transakcij na var¢evalnem racunu
Krediti:

sklenitev novega kredita,

informacije o aktivnih kreditih na enem mestu,
Vodici in pogosta vprasanja: Iskanje poslovalnic in bankomatov.

Hitri dostop: ustvarite si lahko do pet bliznjic in jih dodate v Hitri dostop.

lkone, ki se nahajajo na vrhu prijavne strani (od leve proti desni)
(@) (B)(®) (®) (D

o Qbvestila: pregled nad vsemi prejetimi obvestil
Racuni: priliv, odliv;
VarCevanja: opozorilo izteka veljavnost
Kartice; priliv, odliv, opomnik roka placila;

Nacrtovana placila; obvestilo pred obdelavo nacrtovanega placila, status
nacrtovanih placil

e Sporocila: pregled nad vsemi sporocili, ki so vam bila posredovana. Sprejemate lahko
Osebna ali Splosna sporocila,

 Moji dokument: pregled vasih bancnih dokumentoy;
Moja potrdila - potrdila 0 opravljenih transakcijah
Moje pogodbe

Moji banéni izpiski in obvestila,
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 Moje ponudbe: pregled vseh odprtih in arhiviranih ponudb
e Nastavitve:

Profil: tukaj lahko urejate nekatere vase osebne podatke, dodate va$ vzdevek
ter pridobite informacije o vasi poslovalnici

Prijava & Varnost: tukaj najdete informacije o elektronskem podpisu #withSIGN.
V kolikor zelite si lahko tukaj vklopite funkcijo ,Prenos med mojimi racuni®, ki
omogota opravljanje prenosov sredstev med vasimi racuni brez vnosa kode PIN
ali izbrane hiometricne metode.

Obvestila; urejanje osebnin kriterijev za prejemanje obvestil za Racune,
Varcevanja, Kartice in Nacrtovana placila.

Bancni izpiski: nastavitve nacina dostave bancnih izpiskov.

o Produkti in storitve:

Celotni pregled: tukaj lahko izberete storitve, ki jih zelite imeti prikazane na
vstopni strani (Glavni osebni transakcijski racun in Glavno varcevanje).

Limiti; tukaj si lahko dologite in spreminjate meseéni in dnevni limita za placila v
digitalnem bancniStvu (spletni in mobilni banki),

Znesek plaéil (posamezno placilo, dnevni znesek, meseéni
znesek placil) je omejen. Omejitve se doloéijo ob sklenitvi
Pogodbe za digitalno bancnistvo v procesu odpiranja
racuna in sklenitve paketa prek spletne strani Banke ali v
poslovalnici Banke. Limite je mogoée naknadno spremeniti
(zniZati) v spletni, mobilni banki ali v poslovalnici Banke.

V kolikor zelite povisati limite nad mejo, ki je doloCena v
spletni in mobilni banki, to lahko uredite le v poslovalnici
Banke.

Kazalo H



o Splosne informacije:

Politika o varstvu osebnih podatkov: dokument s pravili in pogoji varstva osebnin
podatkov.

Splosni pogoii: splosni pogaji za digitalno bancnistvo.

Soglasje za neposredno trzenje: tukaj lahko preverite ali podate soglasja za
neposredno trzenje, katera lahko kadarkoli spremenite.,

3.1. Domov (Zaéetna stran)

Ob prijavi v spletno banko po vnosu UporabniSkega imena in gesla #withKEY se vam

bo prikazala domaca stran na kateri je prikazan vas izbran glavni racun. 0b kliku

na Varcevanje pa se vam bo prikazalo vase glavno varcevanje. Pod racunom ali
varcevanjem lahko pregledate nekaj zadnjih sprememb oz. izvedenih transakeij na
posameznem racunu oz varcevanju. S klikom na gumb ob transakiji si lahko ogledate
podrobnosti 0 posamezni transakciji. Na domaci strani lahko izvajate tudi hitra
Priljubliena placila oz. izvedete Placini nalog UPN ali Flik placilo, tako, da kliknete na gumb
BN v zg0rnjem desnem kotu domade strani

3.2. Moje ponudbe

Enostaven in hitri pregled posebnih bancnih ponudb. Do zavihka Moje ponudbe lahko
dostopate tudi prek cetrte ikone v desnem zgornjem kotu domace strani

» ®» ple|le 3
Uporaba

Zavihek omogoca pregled arhiviranih in aktualnih bancnin ponudb. Tukaj lahko najdete
tudi vase personalizirane ponudbe v kolikor ste podali soglasje za neposredno trzenje
(persionalizirane ponudbe).



3.3. Racuni

Zavihek Ratuni omogoca uporabniku enostaven pregled nad vsemi aktivnimi
transakcijskimi racuni. Na tej strani lahko spremljate stanje in promet na imetniskin in
nooblastenskih transaskcijskin racunin. Vsak ratun je prikazan z nazivom racuna. Ce
racun nima nastavljenega vzdevka, je prikazana samo Stevilka racuna.

Uporaba

S klikom na podrobnosti posameznega ratuna se odpre nova stran Splosno o racunu
kjer najdete podatke o razpolozljivin sredstvih na racunu, stanju ( trenutno stanje brez
rezerviranih sredstev), znesku prekoracitve (dovoljeni odobreni limit) in o rezerviranih
sredstvin (nepoknjizene transakcije). Na tej strani je prikazan tudi graf s prilivnimi in
odlivnimi transakcijami, pod grafom pa je prikazanih nekaj posameznih transakcij, S
klikom na gumb ob zeleni transakciji se prikazejo podrobnosti o posamezni transakcii

V rezevriranin srestvih so zajete tudi posamezne transakcije, ki ste jih opravili z vaso
debetno kartico (placilo prek POS-a in gotovinski dvigi na Bankomatin) in Se niso bile
knjizene. Te transakcije so razvidne med transakcijami debetne kartice (transakcije
BREZ datuma). Do transakcij, ki ste jih opravili z debetno kartico lahko dostopate prek
glavnega menija; Kartice > Moje kartice > Debetne kartice > PODROBNOSTI.

Poleg zavihka Splosno o racunu so Se trije zavihki

Informacije in pogoji: tukaj najdete osnovne informacije o racunu (vrsta in Stevika
racuna, vzdevek, imetnik ..) ter informacije o obrestnin merah (letna obrestna mera
pozitivnega stanja, obrestna mera pozitivnega in negativnega stanja ...

Bancni izpiski in Obvestila: vasi bancni izpiski in ostala obvestila (skladi, varcevanja ..)
na enem mestu. V kolikor zelite jih lahko prenesete na svoj racunalnik.

Kartice: splosno podatki o vasin debetnih in kreditnih karticah.



3.4. Placila

Zavihek Placil vam omogoca izvajanje razlicnin placil

m
- Prenos med mojimi raéuni predstavija hiter in
enostaven prenos sredstev med vasimi imetniskimi in
pooblascenskimi racuni B
PLACILA
- Placilni nalog / Flik placilo:
= naz
- Placiini nalog omogoca opravijanje placil v evrih na
Obmoéju SEPAI Prenos med mojimi ratuni
Platilni nolog/ Flik prenos
- Hik placilo je takojsnje placilo, ki je na prejemnikovem Ponaviojoca se plocio
racunu le v nekaj sekundah. Nakazilo se izvede

Imenik prejemnikov

na podlagi izbire identifikatorja (alias) (mobilne
telefonska Stevilka in/ali elektronski naslov) brez
vnosa Stevilke transakcijskega racuna prejemnika.

Seznam pladil

Moji e-Roduni

- Ponavljajoéa se pladila vam omogocajo pregled in
kreiranje Trajnih nalogov ter pregled Direktnih obremenitev.

- Placila v tujino omogocajo placine transakcije v valuti drzave ¢lanice ali v valuti
tretje drzave.

- Imenik prejemnikov vam omogoca pregled vseh prejemnikov ki ste jih dodali na
Seznam prejemnikov,

- Seznam placil omogoca pregled nad vsemi vasimi placil

- Moji e-ratuni vam omogocajo pregledovanje e-racunov za placilo, Arhiva e-racunoy,
lzdajateljev ter oddajanje novih narocil za e-racune.

3.4.1. Prenos med mojimi racuni

Omogoca prenos sredstev med vasimi imetniskimi in pooblascenskimi transakcijskimi
in var¢evalnimi racuni v vseh valutah, ter nakazilo na predplacnisko kartico.



Uporaba

Storitev je na voljo v zavihku Placila - Prenos med mojimi racuni.

Pri placilnem nalogu za prenos med mojimi racuni izpolnite naslednja polja;
Stevilka racuna placnika,
Stevilka ratuna prejemnika,

ki ju izberete iz drsnega seznama racunov, s klikom na puscico na desni strani polja
Placnik/Prejemnik. V levem polju izberete zeleno valuto,

/nesek,

V primeru prenosa iz vasSega evrskega racuna na vas racun v drugi valuti, se bo izvedla
menjava valut zato mora biti znesek nakazila povecan za visino nadomestila menjave
valut, skladno z vsakokrat veljavno tarifo banke. V nasprotnem primeru placilo ne bo
izvedeno,

V primeru zadostnega kritja je prenos med mojimi racuni je izvrsen takoj,

3.4.2. Placilni nalog/ Flik prenos

3.4.2.1. Placilni nalog

Placilni nalog UPN je univerzalni placiini nalog, ki omogoca placila v evrih ali mednarodna
SEPA placila v evrin ter za izvrSevanja Flik placil (takojSnje placilo), na podlagi izbire
identifikatorja/alias,

Aplikacija bo samodejno preverila ali ste vnesli veljaven IBAN ali identifikator prejemnika
(v primeru Flik takojsnjega placila). V primeru nakazila pravni osebi, bodo samodejno
izpolnjeni vsi podatki o prejemniku,

Pri nakazilu fizicni osebi podatke o prejemniku je potrebno izpolniti rocno. Za placiine
transakcije znotraj drzave navedba oznake banke prejemnika placila (Bank Indentifier
Code - BIC) ni obvezen podatek. Vnos BIC banke prejemnika placila je obvezen podatek,
v primeru ¢ezmejnega placila zaradi pravine usmeritve placila. Z navedbo BIC banke
prejemnika se placnik izogne dodatnim stroskom vezanim na placiino transakcijo.



/a hitrejsa placila vam je na razpolago Imenik prejemnikov. Iz seznama preprosto
izberite Zelenega prejemnika placila in podatki se bodo samodejno izpohnili

Uporaba
Storitev je na voljo v zavihku Plaéila - Plailni nalog /Flik prenos.
Pri placilnem nalogu je potrebno izpolniti naslednja polja;
IBAN ali Identifikator,
Stevilka racuna prejemnika (IBAN) v primeru placia s placinim nalogom UPN,
Naziv prejemnika,
Naslov prejemnika,
/nesek in
Namen transakcije,

Datum placila: je datum izvedbe placila katerega lahko po Zelji spremenite na
kasnejSi datum vendar najve¢ do enega leta,

V kolikor pod namenom kliknete na Veé podrebnosti se vam prikazejo dodatni podatki
Ce zelite lahko izpalnite dodatna necbvezna polja:

Model referencne Stevilke,

Referencna Stevilka,

Koda namena,

Placnik,

Naziv koncnega dolznika tretja oseba, ki je koncni dolznik zneska;

Nacin identifikacije konctnega dolznika; podatki 0 osebi ali organizaciji, ki omogotajo
lazje prepoznavanje s strani placnika;

dentifikacija koncnega dolznika,

/a hitrejso in enostavnejso izvedbo placila lahko s klikom na Imenik prejemnikov (na
desni strani polja za vnos Prejemnika) iz seznama izberete zelenega prejemnika placila,
Vnosni polji Stevilka racuna in Naziv prejemnika se bosta samodejno zapolnila. V tem
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primeru je potreben Se rocen vnos Zneska in Namena placila.

Do placil lahko dostopate na vec nacinov:
v meniju prek zavinka Placila ali m
direktno iz domace strani s klikom na gumb Nov UPN

3.4.2.2. FLIK - takojSnja placila

Flik je storitev, ki Uporabniku omogoca prenos sredstev na transakcijski racun fizitne
osebe prek mobilne ali spletne banke, v okviru sredstev na transakcijskem racunu
takoj, kadar koli, 24 ur na dan, vse dni v letu.

Aktivacija

Aktivacijo Flika izvedete v spletni banki v Nastavitvah > Produkti in storitve > Flik.
Ob aktivaciji vnesete Stevilko vasega racuna ter Vrsto identifikatorja. Pri vrsti
identifikatorja lahko izbirate med mobilno Stevilko ali elektronskim naslovom.

Uporaba

/ aktivacijo Flika v mobilni banki bo prejemnik nakazila, ki mora ravno tako biti
uporabnik Flika, prejel vasa sredstva v nekaj kaj sekundah ne glede na to, pri kateri
slovenski banki ima odprt transakcijski racun in ne glede na urnik poslovanja bank,
Takojsnji prenos  sredstev na transakcijski racun fizicne osebe je mogoc prek mobilne
telefonske Stevilke ali elektronskega naslova, brez vnosa Stevilke transakcijskega
racuna prejemnika, Pomembno je le, da sta tako placnik kot tudi prejemnik nakazila
uporabnika storitve Flik, znotraj katerekoli mobilne aplikacije katerekoli banke v
Sloveniji, ki je ¢lanica nacionalne placine sheme Flik,

Storitev je na voljo v zavinku Plaéila - Plagilni nalog/Flik prenos. Najvisji dovoljeni znesek
Flik prenosa je 15.000,00 EUR.

Pri placiinem nalogu je potrebno izpolniti naslednja polja:
Placnik; iz drsnega seznama izberete Stevilko racuna placnika

Prejemnik; iz drsnega seznama izberete zeleni Identifikator (mobilna Stevilka all
elektronski naslov) ter

/nesek
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3.4.3. Ponavljajoca se placila
Med ponavljajoca se placila uvrscamo Trajni naloge in Direktne obremenitve.

Med ponavljajocimi se placili lahko pregledujete Trajne naloge in Direktne obremenitve
ter kreirate nove Trajne naloge. Storitev na voljo v meniju v zavinku Plagila -
Ponavljajoca se placila.

Uporaba

/a pregled direktnih bremenitev ali trajnih nalogov iz drsnega menija izberete zeleni
racun. Po izboru racuna se vam bodo spodaj prikazale vse aktivne direktne bremenitve
ali/in trajni nalogi. V kolikor ne Zelite, da se dolocena direktna bremenitev ali trajni nalog
ne izvrsi kliknete na gumb Zavrni

/a kreiranje novega Trajnega nalog kliknete na gumb + Nov trajni nalog
in vnesete zahtevane podatke: Racun, Prejemnik, Racun prejemnika, Naslov prejemnika,
Vzdevek (neobvezno polje), Znesek, Datum prvega placila, Pogostost, Datum zaprtja
(izberi koneni datum), Fiksni datum, Namen, Polja model in referencna Stevilka placnika
nista obvezna, Aktivacijo trajnega naloga potrdite #withKEY geslom, ki ga aktivirate v
vasi mobilni aplikaciji,

3.4.4. Plaéilo v tujino

Placila v tujino omogotajo placiine transakcije v valuti drzave clanice ali v valuti tretje
drzave.

V primeru placila v tujino iz vaSega evrskega racuna v drugi valuti, se bo izvedla
menjava valut zato mora biti znesek nakazila povecan za visino nadomestila menjave
valut, skladno z vsakokrat veljavno tarifo banke. V nasprotnem primeru placilo ne bo
izvedeno,

Uporaba

Storitev je na valjo v zavinku Plaéila - @ ragc o
Plaila v tujino.
Pri placiinem nalogu izpalnite naslednja § ot -

polja: o

Placnik; iz drsnega seznama izberete
Stevilko racuna placnika



Prejemnik; vnesete podatke prejemnika,
/nesek,

/a hitrejso in enostavnejso izvedbo placila lahko s klikom na Imenik prejemnikov

(na desni strani polja za vnos Prejemnika) iz seznama Imenika prejemnikov izberete
7elenega prejemnika placila. Vnosni polji Stevilka ratuna in Naziv prejemnika se bosta
samodejno zapolnila. V tem primeru je potreben Se rocen vnos Zneska in Namena
placila.

3.4.5. Imenik prejemnikov

Imenik prejemnikov vsebuje prejemnike, e des
ki ste jih shranili na seznam. Tukaj si :
lahko ogledate potrebne podatke vseh
predhodno shranjenih prejemnikov placil,
Ta funkcija omogoca tudi enostavnejse —
izvajanje placil zelenim prejemnikom,

E ENERGETIKA LJUBLJANA, D.0.0.

Uporaba

Storitev je na voljo v zavihku Plagila - Imenik prejemnikov, ki omogoca shranjevanje
novih ter spreminjanje ali brisanje obstojecih prejemnikov.

Dodajanje novega prejemnika

Dodajanje je mogoce s Klikom na gumb Nevi prejemnik. Odpre se novo okno kjer
vnesete ostale zahtevane podathke: Naziv prejemnika, Vzdevek racuna, lahko pa
dodate tudi identifikator in predlogo.

Predloga vam omogoca shranjevanje vseh potrebnih podatkov za nakazilo (Stracuna,
naziv prejemnika, znesek, namen, referencna St.,...). Nakazilo lahko tako izvedete
neposredno iz shranjene predloge, ki vsebuje vse potrebne podatke o nakazilu. Pred
izvedbo nakazila vedno preverite podatke saj se lahko razlikujejo, predvsem znesek,
raferencna Stevilka in namen,

[dentifikator dodate s klikom na gumb + Dodaj identifikator ter vnesete zahtevane
podatke:
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Dodajanje identifikatorja: iz padajocega menija izberete zeleni identifikator (Racun,
Mobilna Stevilka ali Elektronski naslov). Vnos ostalin podatkov je odvisen glede na
izbrani identifikator;

IDENTIFIKATOR |lzpolnitev potrebnih podatkov

Ratun Naziv prejemnika, Racun prejemnika, Vzdevek, SWIFT banka,
Poslovalnica banke, Naslov imetnika, Naziv banke prejemnika
Mobilna Stevilka Mohilna stevilka, Vzdevek (neobvezno)

Elektronski naslov | Elektronski naslov, Vzdevek (necbvezno)

V kolikor Zelite lahko pri posameznem prejemniku aktivirate funkcionalnost, ki omogoca
izvajanje placil brez vnosa kode PIN ali izbrane biometricne metode. To storite tako, da
aktivirate gump ©® Zaupajratunu

Shranjevanje oz. dodajanje priljubljenih ol il i

prejemnikov je mogoce iz domatega ekrana

(6isto na dnu domace strani): Priljubljena N——
plaéila > +DOdaj prinUbIjenim boste na zaéetn?st#uni. To Iu}]ko :

storite tako, da v vasem imeniku
prejemnikov kliknete na zvezdico.

+ Dodaj prifubljenim

3.4.6. Seznam placil

Seznam placil vam omogoca celotni pregled nad vsemi placili, Storitev je na voljo v
zavihku Placila > Seznam placil.

Uporaba

S Klikom na zavihek Seznam Placil se vam bo odprla stran s seznamom, kjer so
prikazana placila, razdeljena v 5 skupine glede na njinov status v sledecem vrstnem
redu

o Opravila: v tem zavihku najdete vsa vasa planirana placila.

e Vizvajanju: na tem seznamu si lahko ogledate vasa vnesena placila, ki so bila ze
zabelezena v sistem vendar ¢akajo na odobritev. Seznam vam omogoca odobritev
teh narocil z enim preprostim korakom.



 Nacrtovano: seznam placil z vnaprej dolocenim zneskom na dolocen delovni dan.
Ce je istocasno vnesenin vet placil, bodo ta izvedena v zaporedju v katerem so hila
vnesena,

e lzvedeno: vsa uspesno izvedena placila,

 Neuspesno: neuspesno izvedena placila,

3.4.7. E-racuni

E-racun je oblika izvedbe placiinega naloga, ki ¢a lahko v digitalni obliki prejemate v
mobilno in spletno banko. Storitev e-racuni vam omogota narocanje novih e-racunov in
vpogled v;

e-racune, ki so Za placilo,
Arhiv e-racunov ter
Ponudnike,
Aktivacija
Nov e-racun lahko narocite v meniju tako, da izberete Plagila > Moji e-racuni > + Nov
e-racun ter iz seznama izberete ponudnika.
Na novem prikaznem zaslonu

Vpisete referenéno Stevilko pogodbe (v to polje vnesete Stevilko racuna in leto
izdaje raCuna; primer 123-2014),

Racun prejemnika se samodejno zapolni. V kolikor zelite ¢a lahko poljubno
spremenite s klikom na puscico ob desni strani pola,

V kolikor zelite lahko vklopite Direktne plailo (trenutno je v mobilni aplkaciji
omogocen vklop direktnih placil le ob aktivaciji E-racuna), kar pomeni, da se bo
e-racun samodejno izvrSil ob datumu zapadlosti

Na koncu se seznanite s Splo$nimi pogoji za digitalno bancnistvo in Splosnimi pogoji
za opravljanje placilnih storitev za potro$nike.



3.5. Kartice

Tukaj lahko upravljate z vasimi kreditnimi in / ali debetnimi karticami kjer lahko brskate
no celotnem seznamu kreditnih in debetnin kartic in hitro dostopajte do kljucnih
informacij posamezne aktivne kartice (datum obnovitve, zapadli obroki kreditnih na po
kreditnih karticah, visina limita, razpolozljivo stanje, poraba,...). Preprosti in razumljivi
grafikoni pa vam omogocajo takojsen pregled porabe na kartici. Storitev je na voljo v
meniju v zavinku Kartice.

Uporaba

Do kartic lahko dostopate prek menija Kartice > Moje kartice, kjer je omogocen pregled
podrobnosti 0 posamezni kreditni in / ali debetni kartici,

Prikaz informacij posamezne kreditne kartice;
vrsta in Stevilka kartice,
razpoloZjiva limit,
tekota poraba,
odobren limit.
Prikaz informacij posamezne debetne kartice:
vrsta in Stevilka kartice,
razpolozljiva sredstva,
racun,
imetnik racuna.

S Klikom na gumb Pedrobnesti pri posamezni kartici se vam bo odprlo novo okno z
dodatnimi Informacijami o kartici

Podrobnosti kartice,
Informacije & Pogaji

Nastavitve in Pomoc,
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Povezane kartice.

Pri podrobnostin kartice se prikaze tudi graf porabe (Poraba zadnijih 6 mesecev) ter
podatek o povprecni porabi v zadnjih 6 mesecin, Pod grafom so prikazane posamezne
transakcije kartice. Za prikaz dodatnih transakeij kliknete na gumb Nalozi veg.

/a vet informacij o posamezni transakciji kliknete na levi gumb ob znesku transakcije. v
kolikor zelite si lahko ogledate potrdilo o transakciji

V zavihku Informacije & Pogoji lahko pregledate podathke o izbrani kartici ( St kartice,
vzdevek, vrsta kartice, imetnik, datum izdaje ...

V zavihku Nastavitve in pomo¢ lahko preverite posamezne limite po kartici (za POS,
bankomat in za placila prek spleta),

V zavihku Povezane kartice lahko pregledujete podathke kreiranin kreditnin in debetnih
virtualnih kartic,

3.5.1. Nova virtualna kartica

Storitev Nova virtualna kartica omogota moznost kreiranja debetne in kreditne
virtualne kartice za enkratno ali veckratno uporabo za daljSe obdobje (od 1do 12
mesecev). Ne glede na izbrano veljavnost je nastavljen limit enkraten, kar pomeni, da si
morate po porabi nastavljenega limita, kreirati novo virtualno kartico.

POMEMBNO:limit na virtualni kartici je odvisen od

viSine limita na vasi originalni kreditni kartici oz. od
razpolozljivega stanja na vasem transakcijskem racunu
(velja za debetno kartico). Limit na vasi originalni kreditni
kartici ter stanje na transakcijskem racunu bosta
bremenjene le v kolikor boste izvedli placila z virtualno
kartico.

S kreiranjem virtualne kartice omejite moznost zlorabe vase originalne kartice, s tem
da pri spletnin nakupih uporabite virtualno kartico, katere Stevilka je drugatna kot
Stevilka vaSe originalne kartice,

Kazalo 23
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Stevilo kreiranih virtualnin kartic za enkratno in zagasno uporabo je omejena
e Enkratna uporaba (veljavnost 31dni)

Najvisje skupno Stevilo aktivnih virtualnih kartic na uporabnika: 5
Najvisje Stevilo izdanih virtualnih kartic na dan za uporabnika: 5

e Zacasna uporaba (obdobje od 1do 12 mesecev)

Najvisje skupno Stevilo aktivnih virtualnih kartic na uporabnika: 5
Najvisje Stevilo izdanih virtualnih kartic na dan za uporabnika: 5

Aktivacija

V zavinku Kartice izberete Nova virtualna kartica, prikaze se nov zaslon, kjer izberete
vaSo imetnisko kartico, na podlagi katere Zelite kreirati novo virtualno kartico.

Postopek kreiranja;

1. Dolocite veljavnost kartice (enkratna ali zacasna uporaba),

__ @® Enkratna uporaba

VELJAVNOST Zadasng uporobo

2.V primeru, da ste izbrali zatasno uporabo vnesite Stevilo mesecev veljavnost
kartice (od 1do 12 mesecev),

3. Vnesite zeleni znesek,
4, Vinesite vzdevek kartice in kliknite na gumb Nadaljuj,

5. Prikaze se nov zaslon kjer ponovno preverite vnesene podatke tek kliknite na gumb
Kreira)

6. Prikaze se QR koda, ki jo skenirate z mobilno aplikacijo, z uporabo #withKEY
funkcionalnosti. Ob zakljucku kliknete na gumb Nadaljuj,
&

o odabitay 1okave oapets funkei SWAIRKEY na vedi mobdnd nopravi Nogdote o

Zahteva za odobritev
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[,V spletni banki se prikaze nov zaslon s potrebnimi podatki nove virtualne kartice:
vzdevek in Stevilka kartice,
datum veljavnosti ter
CVV2 koda,

Nova virtualna kartica

. Virtualna kartica
| Uspeéno kreiranal

POMEMBNO: CVV2 koda se zaradi dodatne varnosti prikaze
samo ob kreiranju virtualne kartice. CVV2 kodo si je
potrebno zapomniti. V kolikor si je ne boste zapomnili boste
morali ponovno kreirati novo virtualno kartico.

Uporaba

Ko je kartica kreirana jo lahko pricnete uporabljati za spletne nakupe. Pri karticnih
placilnih transakcijah z vsemi placiinimi karticami fizicnih 0seb se uporablja ti. mocna
avtentikacija,

Mocna avtentikacija se bo izvajala vedno, ko boste izvrsili placilo prek spleta, Od 1

1. 2021 pri nakupovanju na spletnin prodajnin mestih znotraj EU tako ne zadostuje

vet potrjevanje z enkratnim geslom, prejetim prek SMS sporocila, Uporabniki novega
digitalnega bancnistva potrjujejo spletna placila z uporabo funkcionalnosti #withKEY, ki
je integrirana v mobilni aplikaciji
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Postopek potrievanja placil s karticami prek spleta;
1. Izbira naprave za potrditev spletnega placila

#withKEY kot del mobilne aplikacije Intesa Sanpaolo
Bank Mobile (mohilni telefon) ali

Prenosni ¢italec katrtic EMC CAP/DPA.

2. Potrditev spletnega placila na podlagi prejetega
potisnega sporocila na mobilno napravo

Odprite prejeto potisno obvestilo v mobinem telefonu z
izbrano biometricno metodo (prstni odtis, prepoznava
obraza) ali vnosom kode PIN.

Na obvestilu preverite naziv trgovca in znesek,

Ce so podatki praviini, kliknite na gumb NADALJUJ in
notrdite transakeijo s kodo PIN ali izbrano biometricno
metodo.

V kolikor potisnega obvestila niste prejeli izberite drug
nacin za potrditev spletnega placila 0z. se vam bo
samodejno prikazal nov zaslon s QR kodo.

3. Potrditev spletnega placila s skeniranjem QR kode

Na svoji mobilni napravi odprite #withKEY, ki ga najdete
¢isto spodaj na predprijavni strani mobilne aplikacije
Intesa Sanpaolo Bank Mobile.

S pritiskom na “Skeniraj OR kodo” boste aktivirall
kamero s katero poskenirate QR kodo, ki se prikaze na
zaslonu,

Na zaslonu mobilnega telefona preverite naziv tréovea
in znesek placila, ter pritisnite na gumb NADALJUJ.

Na zaslonu mobilnega telefona se vam bo prikazala

koda, ki jo vnesete v polje za potrditev spletnega placila.

INTESA SNNBACHO BANK @) rostercors

Izbira naprave za potrditev spletnega placila

Tedve pri ponjevaniu sphemegs platila?

26
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3.6. Varcevanja

Na zavinku Varéevanja lahko pregledujete vse imetniske 5,
In pooblascenske varcevalne racune, depozite ter vas )

, 5} A o . VARCEVANJA
#withSAVE varcevalni racun. V kolikor zelite lahko tudi
sklenete zeleno varcevanie ali depozit. Emu
Uporaba Varcevanja

Skleni varéevcnje;"depozil

/a vet informacij 0 posameznem varcevalinem produktu
Depozitu ali imetnisSkem pooblastenskem Vartevalnem racunu
kliknite na gumb Pedrebnosti. Prikazal se bo nov zaslon Kjer lahko preverite kljucne in
podrobne informacije 0 posameznem varcevalnem produktu (Povzetek / Informacije &

pogoji).

V kolikor zelite skleniti varcevanje ali depozit v meniju izberete Skleni varéevanje/depozit
in v ponudbi varcevan; izberite produkt, ki vam najbolj ustreza ter sledite nadaljnjim
korakom za sklenitev zelenega varcevanja/depozita.

Ce $e niste nagli ustreznega produkta si lahko pomagate z nasim vadicem, ki vam bo
pomagal poiskati ustrezno varcevanje za vas, s klikom na gumb Zacni zdaj.

Ponudba varéevanj

Preverite ponudbe in Izberite oblike vartevanja, ki vam nalbel| ustreza,

Dapozit vezan od 31d Depozit vezan od 271 Depozit vezan nad 2| &
o 80dni do 365 dni etido 3 let =

Ugatovite, katera
oblika varéevanja
Imesse 8- Timesscey T ustreza vasim Zeljom.

300,00 EUR 300,00 EUR 2 300,00 EUR
@ ©) ©]

Depozit lahko sklenete neposredno iz seznama ali pa si s pomocjo iskalnika poiscete
depozit, ki bo najbolj ustrezal vasim zeljam in potrebam.

& Depoziti

Depozit vezan od 31 do 80 dn 0,01% 1 mesec ELRALIVY siioni zdo] |
Dapozit veran od &l do 80 dni 0,01% 2 maseca 300,00 EUR m

Dapoait vezan od 81 de 180 dni 0,01% 3- 5mesecev 300,00 EUR



3.6.1. Varéevalni racun #withSAVE

#withSAVE je inovativno varcevanje, ki se aktivira v mobilni aplikaciji Intesa Sanpaolo
Bank Mabile.

VarCevanije je mogoce na dva nacina;
s pomogjo virtualnega hranilnika v mobilni aplikaciji ali/in

z aktivacjio prenosa razlike med zneskom opravljenega placila z debetno placiino
kartico Activa Visa, na POS terminalu in naslednjo enoto evra,

Aktivacija
Aktivacija vartevanja se izvede v mobilni aplikaciji Intesa Sanpaolo Bank Mabile,
Uporaba
VarCevanja poteka:
prek virtualnega hranilnika v mobilni banki ali / in

s prenosom razlike med zneskom opravljenega placila z debetno placino kartico
Activa Visa, na POS terminalu in naslednjo enoto evra,

Vet o aktivaciji in uporabi #withSAVE varCevalnega racuna si lanko preberete v
Uporabniskih navodilih za mobilno aplikacijo Intesa Sanpaolo Bank Mobile, ki so
objavljeni na spletni strani banke https:/www.intesasanpaolobank.si/prebivalstvo/
digitalno-bancnistvo/mobilna-banka.html.

Podrobnosti o #withSAVE varcevalnem racunu si lahko ogledate tudi v spletni banki
s kikom na Podrobnosti > Informacije & pogoji. Denarna sredstva z in na #withSAVE
varcevalni racun lahko prenaSate iz zavinka Plail > Prenos med mojimi rauni.


https://www.intesasanpaolobank.si/prebivalstvo/digitalno-bancnistvo/mobilna-banka.html. 
https://www.intesasanpaolobank.si/prebivalstvo/digitalno-bancnistvo/mobilna-banka.html. 

3.7. Krediti

V zavinku Krediti je omogocen pregled nad vsemi krediti na enem mestu,
Uporaba

V zavihku je tudi moznost predcasnega poplacila v visini enega obroka ali celotnega
zneska kredita,

Podrobnosti posameznega kredita si lahko ogledate na s klikom na gumb
Podrobnosti,

V kolikor ste priceli s postopkom sklenitve novega kredita, ki je bil prekinjen in Se
ni dokoncan, lahko v tem zavinku preverite v katerem koraku je (1 Informativni
izracun / 2. Dokumentacija 3. Sklepanje pogodbe in 4. izplacilo). V kolikor zelite lahko
s postopkom nadaljujete od koraka v katerem je bil postopek prekinjen.

3.7.1. Pridobitev novega potrosniskega kredita

V zavinku Krediti lahko sklenete tudi nov hitri potrosniski kredit v 4-ih enostavnin
korakih, brez obiska poslovalnice. Ce postapka ne zakljutite v spletni banki, lahko s
preostalimi koraki nadaljujete kasneje tudi v mobilni banki

Koraki sklenitve kredita:

1. korak: v prvem koraku si informativni izracun si lahko na podlagi vnesenega zneska
in dobe kredita, izracunte svojo mesecno anuiteto. Ko ste izbrali svoj kredit boste
na naslednjem zaslonu vnesli Se podatke o vzdrzevanih clanih in ¢e je potrebno tud
dodali dokumentacijo (placa/pokojnina/bancni izpiski),

2. korak: potrdite zeleni znesek kredita s podpisom predlozene dokumentacije za
oddajo vloge za kredit,

3. korak: o rezultatu odobritve kredita vas Banka obvesti s potisnim sporocilom na vasi
mobilni napravi (v kolikor imate to moznost omogoceno na vasi mobilni napravi). Po
prejemu rezultata je potrebno podpisati Se kreditno pogodbo in vso pripadajoco
dokumentacijo.

4. korak: Po podpisu kreditne dokumentacije sledi Se izplagilo kredita, na vas
transakeijski racun odprt pri Banki. O izplacilu kredita boste obveSceni s potisnim
obvestilom



Dodatna dokumentacija

V kolikor bomo ob preverjanju vasega racuna ugotovili, da je potrebno za odobritev
kredita priloziti Se dodatno dokumentacijo, se vam bo pojavilo dodatno okno za
dodajanje dokumentov, katere lahko nalozite s slikanjem s svojo kamero na mobilni
napravi ali nalozite ze shranjene dokumente na svoji napravi

Pri nalaganju dokumentacije, pazite na kakovost dokumenta in vrstni red strani, ter da
50 vsi podatki jasno razvidni in berljivi. Ker mora biti viden celotni dokument, pazite tudl
na robove in izogibajte se nagibanju kamere in dokument slikajte naravnost.

3.8. Vodic€i in pogosta vprasanja

V tem zavihku lahko iS¢ete naSe poslovalnice in bankomate.

3.9. Hitri dostop

Za hitri dostop si lahko do pet bliznjic. Ikone bliznjic bodo prikazane na vrhu domace
strani,
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