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SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA S
PREDPLACNISKO KARTICO MOJA ACTIVA VISA

1. Splosno
lzdajatelj teh splo3nih pogojev je:
¢ BankaIntesa Sanpaolo d.d., Pristaniska 14, 6502 Koper, www.intesasanpaolobank.si, maticna
Stevilka 5092221, identifikacijska Stevilka za DDV S198026305 (v nadaljevanju Banka),
e Banka je navedena na seznamu bank in hranilnic, ki imajo dovolijenje Banke Slovenije za
opravljanje placilnih storitev in je objavljen na spletni strani Banke Slovenije www.bsi.si;
e Nadzorni organ pristojen za nadzor Banke je Banka Slovenije.

S temi splosnimi pogoji so opredeliene medsebojne pravice in obveznosti Banke in Uporabnika
karfice v zvezi z opravljanjem placilnih storitev s predplacnisko karfico MOJA Activa Visa.

Za vse, kar ni posebej urejeno s temi splosnimi pogoji, se uporabljajo Splosni pogoji za opravljanje
placilnih storitev za potrosnike (v kolikorima Uporabnik kartice transakcijski racun na Banki). V primeru
neskladja med temi sploSnimi pogoji in Splosnimi pogoji za opravljanje placilnih storitev za potrosnike
(v kolikor ima Uporabnik kartice transakcijski racun na Banki), veljajo doloCbe teh splosnin pogojev.

2. Opredelitev pojmov
Posamezni pojmi, uporabljeni v teh splosnin pogojin imajo naslednji pomen:

Placilni instrument je naprava ali niz postopkov oz. oboje, ki je dogovorien med uporabnikom in
Banko, in je vezan le na tega uporabnika z namenom, da ga le-ta uporabi za odreditev placiinega
naloga. Placini instrumenti, ki jih Banka izdaja, so: debetna placilna kartica Activa Visa Inspire,
kreditni placilni kartici z odlogom placila Activa Mastercard in Activa Visa, predplacniska karfica
MOJA Activa Visa ter sodobne bancne pofti spletna banka Intesa Sanpaolo Bank in mobilna
aplikacija Intesa Sanpaolo Bank Mobile.

Ponudnik placilnih storitev je subjekt, ki na obmocgju Republike Slovenije lahko opravija placilne
storitve (banka, druzba za izdajo elekironskega denarja, druzba za izdajo elektronskega denarja z
opustitvijo, placilna institucija, placilna institucija z opustitvijo, ponudnik storitev zagotavljanja
informacij o racunih, Banka Slovenije, Uprava Republike Slovenije za javna placila).

Placilna institucija je pravna oseba s sedezem v Republiki Sloveniji in je pridobila dovoljenje Banke
Slovenije za opravljanje placinih storitev kot placilna institucija.

Ponudnik placilnih storitev, ki vodi rac¢un, je ponudnik placilnin storitev, ki zagotavlja in vodi
transakcijski racun za placnika.

Ponudnik storitev odreditve placil je ponudnik placilnin storitev, ki je pridobil dovoljenje za opravljanje
placilne storitve odreditve placilnega naloga in uporabniku spletne in/ali mobilne banke omogoca
odreditev placilnega naloga na njegovo zahtevo.

Ponudnik storitev zagotavljanja informacij o racunih je ponudnik placilnih storitev, ki je pridobil
dovoljenje za opravljanje placilne storitve zagotavljanja informacij o racunih in uporabniku spletne
in/ali mobilne banke omogoca internetno storitev zagotavljanja informacij o enem ali vec njegovih
placilnih raCunih na njegovo zahtevo.
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Register placilnih institucij je centralizrana baza podatkov o placiinih institucijah, o njihovih
zastopnikih v Republiki Sloveniji.

Register Evropskega banénega organa je elekironski centralni register, ki ga vzpostavi, upravlja in
vodi Evropski bancni organ in v katerem so informacije, ki jinh uradno sporocijo pristojni organi drzav
Clanic. Za posredovanje in posodabljanje informacij o placilnih institucijah v Register Evropskega
bancnega organa je odgovorna Banka Slovenije.

Kartica je predplacniska kartica MOJA Activa Visa. Kartica je placilni instrument, ki imetniku
omogoca placevanje blaga in storitev ter dvig gotovine na bankomatih v okviru sredstev na
Kartichem racunu.

Kartiéniracun je raCun, na katerega se nalagajo sredstva ter evidentirajo vsa placila in dvigi gotovine
s Kartico.

Osnovni uporabnik kartice je fizicna osebaq, ki ji Banka ob izpolnitvi pogojev izda Kartico.

Dodatni uporabnik kartice je fizicna oseba, ki ji Banka na podlagi zahteve Osnovnega uporabnika
karfice in izpolnjevanju pogojev, izda dodatno Kartico.

Uporabnik kartice je enotniizraz za Osnovnega in Dodatnega uporabnika Kartice.

Placilna transakcija je dejanje pologa, prenosa ali dviga denarnih sredstev, ki ga odredi placnik ali
je odrejena v njegovem imenu dali jo odredi prejemnik placila, pri Cemer je izvriitev placine
transakcije prek ponudnika placilnih storitev neodvisna od osnovnih obveznosti med placnikom in
prejemnikom placila.

Placilni nalog je navodilo Banki, s katerim Placnik ali Prejemnik placila odredi izvedbo Placilne
fransakcije.

Placnik je fiziina oseba, ki odredi Placiino transakcijo tako, da izda Placiini nalog.

Prejemnik placila je fizi€ina oseba, pravna oseba, zasebnik ali podijetnik, ki je prejemnik sredstev, ki
so bila predmet Placilne transakcije.

Domaca valuta je valuta evro (EUR).

Tuja valuta je vsaka valuta, ki ni evro (EUR).

s Kartico, kar pomeni razpolozljiva sredstva na KartiCnem racunu.

Dnevni limiti na kartici so limiti v okviru katerih lahko Uporabnik kartice posluje s Kartico v
Dolocajo se naslednji Dnevni limiti na kartici:

Limit nakupov na POS terminalu: dnevni znesek nakupov na prodajninh mestih,

Limit nakupov na spletu: dnevni znesek nakupov na spletnih prodajnih mestih,

Limit dvigov gotovine na Bankomatu: dnevni znesek dviga gotovine na bankomatih,

Limit dvigov gotovine na POS terminalu: dnevni znesek dviga gotovine na okencih bank.

Osebna stevilka - PIN je 4 mestna tajna osebna identifikacijska Stevilka Uporabnika kartice. Uporablja
se kot osebni varnostni element, namenjen identifikaciji Uporabnika kartice in zagotavljanju pristnosti
opravljenih Placilnih tfransakcij s Karticami na Prodajnih mestih in na Bankomatih.

Prodajno mesto je ponudnik blaga in storitev, ki pri Placilni transakciji nastopa kot Prejemnik placila.
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POS terminal je elektronski Citalnik na Prodajnem mestu, ki je namenjen elektronskemu prenosu
podatkov Placiinega naloga med Prodajnim mestom, Procesnim cenfrom in Banko pri Placilni
fransakciji.

Bankomat je naprava namenjena opravljanju Placilnih fransakcij dviga gotovine.

Procesni center je poslovni subjekt s katerim ima Banka sklenjeno pogodbo za obdelavo in prenos
podatkov Placilnega naloga pri Placilni transakciji.

Avtorizacija je postopek v katerem Prodajno mesto ali Bankomat pridobi od Banke soglasje za
odreditev Placilne transakcije.

Referen¢ni menjalni te€aj je menjalni tecaqj, ki ga ponuja mednarodni karti¢ni sistem Visa

International in se uporablja kot osnova za izracun odkupa in prodaje Tujih valut pri opravljeni Placilni
fransakciji.

Distanc¢ni nakup je Placilna transakcija na daljavo, ki jo Uporabnik kartice odredi na Prodajnemu
mestu preko elektronske trgovine, kataloske ali telefonske prodaje s pomocjo posredovanja
podatkov o Kartici (Stevilka kartice, veljavnost kartice, CVV stevilka) ali posredovanjem Enkratnega
varnega gesla generiranega s pomocjo Prenosnega Citalca.

Funkcionalnost #withKEY je enkratno geslo s é6-mestno kodo (OTP), ki jo zavarovano s kodo PIN,
generira mobilna banka na podlagi #withKEY sistema. Geslo zagotavlja ustrezno stopnjo varnosti in
se uporablja za dostop do splethe banke Intesa Sanpaolo Bank ter za potrievanje aktivnosti, ki
zahtevajo podpis. Funkcionalnost #withKEY se uporablja fudi za potrievanje:
- placinih tfransakcij,
- spletnih placil s kartico (funkcionalnost poftrievanja transakcij lahko Uporabnik storitve
Digitalnega bancnistva uporablja za avtentikacijo podpisa Uporabnika pri drugih poslih z
Banko (npr. pogodbe, izjave, nalogi, spletna placila s kartico), kakor tudi za avtentikacijo
podpisa Uporabnika kot zastopnika (npr. zakonitega zastopnika, pooblas¢enca itd.) druge
stranke Banke (npr., ko je Uporabnik zakoniti zastopnik pravne osebe ali fizitne osebe, ki je
stranka banke itd.) ) ter
- drugih aktivnosti npr. kreiranje nove virtualne kartice.

Geslo #withKEY je enkratna 6-mestna koda (OTP), ki jo zavarovano s kodo PIN, generira mobilna
banka na podlagi #withKEY sistema. Geslo zagotavlja ustrezno stopnjo varnosti in se uporablja za
dostop do spletne banke Intesa Sanpaolo Bank ter za potrievanje aktivnosti, ki zahtevajo podpis.
Funkcionalnost #withKEY se uporablja tudi za potrievanje placilnih fransakcij, spletnih placil s kartico
(funkcionalnost potrievanja transakcij lahko Uporabnik storitve Digitalnega bancnistva uporablja za
Avtentikacijo podpisa Uporabnika pri drugih poslih z Banko (npr. pogodbe, izjave, nalogi, spletha
placila s kartico), kakor tudi za Avtentikacijo podpisa Uporabnika kot zastopnika (npr. zakonitega
zastopnika, pooblasc¢enca itd.) druge stranke Banke (npr., ko je Uporabnik zakoniti zastopnik pravne
osebe dali fizicne osebe, ki je stranka banke itd.) ter drugih aktivnosti npr. kreiranje nove virtualne
karfice.

Intesa Sanpaolo Bank Mobile sodoben nacin bancnega poslovanja za fiziclne osebe, ki omogoca
opravljanje Storitev ter komuniciranje z Banko prek spleta z uporabo mobilne naprave.

Intesa Sanpaolo Bank je nacin poslovanja, ki omogoca opravljanje bancnih in drugih financnih
storitev z uporabo sodobnih bancnih potiin sicer preko spletne banke Intesa Sanpaolo Bank.

Brezsticni nakup je Placilna fransakcija, ki jo Uporabnik kartice odredi na Prodajnemu mestu s
priblizanjem Kartice POS terminalu. Za Placilne transakcije do zneska 50,00 EUR se Brezsticni nakup
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opravi brez vnosa Osebne stevilke-PIN v POS terminal. Za Placilne tfransakcije nad zneskom 50,00 EUR
se Brezsticni nakup opravi z vnosom Osebne $tevilkke-PIN v POS terminal. Limiti za BrezstiCni nakup se
lahko pri placilin izven Slovenije razlikujejo. Za aktivacijo brezsticne funkcionalnosti Kartice je potrebno
najprej izvesti uspesno sticno Placilno fransakcijo z vnosom Kartice in Osebne Stevilke — PIN v POS
terminal.

NFC tehnologija (Near Field Communication) je komunikacijska tfehnologija kratkega dosega, ki
omogoca brezsticno izmenjavo podatkov med Kartico in POS ferminalom, ki podpira NFC
tehnologijo.

CVV stevilka (Card Verification Value) je frimestna varnostna stevilka, zapisana na podpisnem fraku
na hrbtni strani Kartice in se uporablja za Distancne nakupe Stevilke se ne sme posredovati nikomur,
razen takrat, ko je spletni nakup ze opravljen in je potrebno opraviti placilo.

Mocna avtentikacija uporabnika je avtentikacija z uporabo dveh ali ve€ elementov, ki spadajo v
kategorijo znanja uporabnika (nekaj, kar ve samo uporabnik), lastnistva uporabnika (nekaj, kar je v
izklju€ni lasti uporabnika) in nelocljive povezanosti z uporabnikom (nekaj, kar uporabnik je), ki so med
seboj neodvisni, kar pomeni, da krsitev enega elementa ne zmanjSuje zanesljivosti drugih, in so
zasnovani tako, da varujejo zaupnost podatkov, ki se preverjgjo.

Obculljivi placilni podatki so podatki, vklju€no z osebnimi varnostnimi elementi, ki se lahko uporabijo
za goljufijo ali prevaro. Goljufija ali prevara v teh splosnih pogojih pomeni namenoma zavesti koga v
zmoto oziroma okorisCati se z oskodovanjem koga ali z zavajanjem v zmoto. V okviru dejavnosti
ponudnikov storitev odreditve placil in ponudnikov storitev zagotavljanja informacij o racunih ime
uporabnika in $tevilka raCuna ne predstavijata obcutljivih placiinih podatkov.

Prenosni Citalnik je naprava, namenjena branju Kartice in vnosu PIN-a ter generiranju Enkratnega
varnega gesla.

Enkratno varno geslo je enkratna 8-mestna Stevilka, ki jo generira Prenosni Citalnik z uporabo Kartice
in PIN-a. Geslo se izpiSe na zaslonu Prenosnega Citalca in se uporablja za Mocno avtentikacijo
uporabnika ali kot elektronski podpis, hkrati pa je tudi soglasje za izvriitev Placiine transakcije pri
Distanénem nakupu.

Poziv/Odgovor je vrsta elekironskega podpisa, ki generira Enkratno varno geslo po tem, ko se v
prenosni Citalec vstavi Kartica in vnese pozivna stevilka ter PIN.

Izpisek prometa po kartici je obvestilo Banke Osnovnemu uporabniku kartice o izvrsenih Placilnih
fransakcijah Osnovnega in vseh Dodatnih uporabnikov Kartice.

Tarifa Banke je cenik storitev Banke Intesa Sanpaolo in je sestavni del teh splosnih pogojev ter je
objavljena na spletni strani in v poslovalnicah Banke.

3. lzdaja Kartice

Banka izda Kartico Uporabniku kartice na podlagi odobrene Vloge za izdajo Kartice. O odobiritvi
oziroma zavrnitvi Vloge za izdajo Kartice odloCa Banka po lastni presoji. Banka ni dolzna pojasnjevati
sprejete odloCitve o odobritvi ali zavrnitvi Vlioge.

Kartica je last Banke. Kartica se glasi na ime in primek Uporabnika kartfice in je neprenosljiva. Ob
prejemu Kartice mora Uporabnik kartice, Kartico lastnorocno podpisafi s kemiCnim svincnikom.
Nepodpisana Kartfica je neveljavna. Vse stroske zlorabe zaradi nepodpisane kartice nosi Uporabnik
karfice.
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Uporabnik kartice je dolzan novo Kartico in osebno stevilko prevzeti v izbrani poslovalnici Banke,
razen v primeru, ko ima Uporabnik kartice tfransakcijski racun na Banki, poslje Banka kartico z
navadno posiliko na naslov uporabnika kartice najkasneje v 10 (desetih) dneh od dneva sklenitve
Okvirne pogodbe o placilnih storitvah. Osebno stevilko PIN uporabnik kartice prevzame preko
mobilne banke Intesa Sanpaolo Bank Mobile. Uporabnik Intesa Sanpaolo Bank Mobile lahko
kadarkoli preveri svojo osebno stevilko PIN v mobilni banki pri podrobnostih posamezne kartice.
Uporabniku kartice, ki ni uporabnik Intesa Sanpaolo Bank Mobile, Banka poslie osebno stevilko PIN s
priporoCeno posiliko na zadnji sporocen naslov uporabnika kartice razen, Ce je naslov uporabnika
kartice v tujini. V tem primeru uporabnik kartice kartico in osebno stevilko PIN prevzame v
poslovalnici banke oz. drugace Ce je z uporabnikom kartice pisno tako dogovorjeno. Ob tem velja,
da ima Banka stroske posiljanja kartice in osebne $tevilke PIN v tujino pravico uporabniku
zaracunati nadomestilo skladno z vsakokrat veljavno Tarifo Banke.

Ce banka kartico in osebno stevilko PIN poilie po posti se steje, da je uporabnik kartice le-te prejel,
Ce sta bili poslani na njegov zadnji sporoceni naslov Banki.

Ce se neprevzeta posta s kartico oz. osebno 3tevilko PIN vrne v Banko, Banka uporabnika kartice
ponovno obvesti o prispeli kartici oz. osebni stevilki PIN in v obvestilu pozove uporabnika kartice k
prevzemu kartice oz. osebne stevilke PIN v poslovalnici Banke. Rok za prevzem kartice je 90 dni od
dne oddaje poziva na posti na zadnji Banki sporoceni naslov uporabnika kartice. Po poteku 90 dni
bo Banka kartico oz. osebno stevilko PIN blokirala in unicila.

Uporabnik mora v devetdesetih (90) dneh aktivirati prejeto kartico. Rok devetdeset (?0) dni zacne
teCi od dneva oddaje posilike na posti. Po poteku devetdeset (90) dnevnega roka, Banka kartice,
ki niso aktivirane, blokira.

Za ponovno izdajo kartice oz. osebne stevilke PIN, ki ni bila prevzeta in aktivirana v roku dolocenem
v prejsnjem odstavku, ima Banka pravico zaraCunati nadomestilo skladno z vsakokrat veljavno
Tarifo Banke.

Uporabnik kartice ob prejemu Kartice prejme Osebno stevilko - PIN. Zaradi varnosti poslovanja s
Kartico je Uporabnik kartice dolzan Kartico in Osebno Stevilko — PIN skrbno hraniti in z njo odgovorno
ravnati. Uporabnik kartice mora Osebno stevilko - PIN hranifiloCeno od Kartice. Uporabnik kartice ob
prevzemu Kartice in Osebne Stevilke - PIN potrdi prejem s podpisom. Uporabnik kartice mora Kartico
uporabljati v skladu s tfemi splosnimi pogoiji. Kartica in Osebna Stevilka - PIN sta neprenosljivi, uporablja
jo lahko samo Uporabnik kartice. Uporabnik kartice je dolzan z Osebno §tevilko - PIN ravnati skrbno.
Za vse posledice zlorabe Osebne Stevilke - PIN je odgovoren Uporabnik kartice.

Banka na podlagi pisne zahteve Osnovnega uporabnika Kartice izda dodatno Kartico. Dodatna
Kartica se glasi na ime in primek Dodatnega uporabnika kartice. Osnovni uporabnik kartice lahko
kadar koli preklice veljavnost Kartice Dodatnemu uporabniku Kartice. Osnovni uporabnik kartice
odgovarja za vse obveznosti iz naslova uporabe svoje Kartice in vseh dodatnih Kartic. Dodatni
uporabnik kartice solidarno odgovarja za vse obveznosti iz naslova uporabe dodatne Karfice.

Kartica velja do zadnjega dne v mesecu, ki je naveden na Kartici. Banka bo ob vsakokratnem izteku
veljavnosti Kartice Uporabniku kartice, v skladu s temi splosnimi pogoji, posredovala novo Karfico,
dokler Uporabnik Kartice ne preklice oziroma ne odpove uporabo Kartice v skladu s temi sploSnimi
pogoiji. Uporabnik kartice je dolzan novo Kartico prevzeti v izbrani poslovalnici Banke oziroma v kolikor
ima Uporabnik kartice transakcijski raCun na Banki prejme kartico po posti dva tedna pred iztekom
veljavnosti stare kartice. Z aktfivacijo nove kartice preneha veljavnost stare kartice. V kolikor s Kartico
v zadnjih 12 mesecih ni bilo opravljene nobene transakcije, se v skladu s temi splosnimi pogoji
poslovanja, karfica ukine.

V primeru smrti Osnovnega uporabnika kartice, Kartica preneha veljati z dnem, ko je Banka
obvescena o smrti Osnovnega uporabnika kartice. V primeru smrti Osnovnega uporabnika hkrati
preneha pravica do uporabe Kartice tudi Dodatnemu uporabniku kartice. V primeru smrti
Dodatnega uporabnika kartice, je Osnovni uporabnik kartice dolzan Banko obvestiti o smrfi
Dodatnega uporabnika kartice in dodatno Kartico preklicati in/ali vmniti v izbrano poslovalnico. Ce
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Osnovni uporabnik kartice, dodatne Kartice ne preklice in/ali vine, je odgovoren za vse posledice,
ki nastanejo z uporabo dodatne Kartice. Prenehanje veljavnosti same Kartice ne vpliva na obveznost
Uporabnika kartice oz. njegovih dedicev za placilo obveznosti iz naslova uporabe Kartice do dneva
prenehanja veljavnosti Kartice.

4. Pogoji za uporabo Kartice

Uporabnik kartice lahko Kartico uporablja za placilo blaga in storitev na vseh Prodajnih mestin v
Slovenijiin v tujini, ki so oznacena z logotipom karticne sheme Activa ali Visa. Uporabnik kartice lahko
Kartico uporablja tudi za dvig gotovine v bankah preko POS terminalov ter na bankomatih, ki so
oznaceni z logotipom karti€ne sheme Visq, in sicer tako v Sloveniji kot v tujini.

Uporabnik kartice lahko s Kartico opravlja Placilne transakcije v obsegu odobrenih Limitov porabe
(Stanja na karticnem racunu in Dnevnih limitov na kartici). V kolikor Placiina fransakcija presega okvir
odobrenega Limita porabe in na Karticnem racunu ni razpolozljivin sredstev za izvriitev fransakcije,
Banka avtorizacijo za izvriitev Placilne transakcije zavrne.

Ponudnik placilnih storitev, ki vodi racun, na zahtevo Banke, nemudoma potrdi, ali je na placiinem
racunu placnika razpolozljiv znesek, potreben za izvrsitev kartiCne placiine transakcije, pod pogojem,
da so izpolnjeni naslednji pogoji:

e placilniracun placnika je dostopen prek interneta, ko je viozen zahtevek,

e placnik je ponudniku placilnih storitev, ki vodi racun, dal izrecno soglasje, da se odzove na
zahtevo doloCenega ponudnika placilnih storitev, da potrdi, da je na placiinem racunu
placnika razpolozliiv znesek, ki ustreza doloceni karticni placini fransakciji, in

e soglasje iz prejSnje toCke je bilo dano, preden je vlozen prvi zahtevek za poftrditev.

Banka lahko zahteva poftrdilo iz prejSnjega odstavka, kadar so izpolnjeni naslednji pogoji:

¢ placnik je Banki dal izrecno soglasje, da zahteva potrdilo iz prejsnjega odstavka,

¢ placnik je za zadevni znesek odredil karticno placiino transakcijo in pri tem uporabil karticni
placilni instrument, ki ga je izdala Banka, in

e pred vsakim zahtevkom za poftrditev Banka dokaze svojo istovetnost pri ponudniku placilnih
storitev, ki vodi racun, in v skladu z regulativnimi tehni¢nimi standardi varno komunicira s
ponudnikom placilnih storitev, ki vodi racun.

V skladu s predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov, je lahko potrdilo iz tretjega odstavka tega
Clena le v obliki odgovora ndak ali »nek, in ne v obliki bilance stanja racuna. Tega odgovora Banka
ne sme hraniti ali uporabljati za druge namene kot za namene izvriitve karticne placilne transakcije.

Banka mora vzpostaviti ustrezne varnostne ukrepe, s katerimi zavaruje zaupnost in celovitost osebnih
varnostnin elementov uporabnika.
Banka opravi mocno avtentikacijo uporabnika, kadar uporabnik:
e dostopa do placilne kartice prek interneta,
e posreduje placilne transakcije na daljavo, preko spletne banke Intesa Sanpaolo Bank ali
mobilne banke Intesa Sanpaolo Bank Mobile,
e opravi kakrino koli dejavnost preko kanala na daljavo, ki lahko pomeni tveganje placiine
prevare ali goljufije ali druge zlorabe.

Banka za placilne tfransakcije na daljavo uporabi mocno avtentikacijo uporabnika, ki vsebuje
elemente za dinamicno povezavo placilne tfransakcije z doloCenim zneskom in dolocenim
prejemnikom placila.

Pri Distancnih nakupih, Uporabnik kartice opravi Placiino transakcijo tako, da Prodajnemu mestu
posreduje podatke Kartice (Stevilko Kartice, veljavnost Kartice, CVV Stevilka). S posredovanjem
podatkov Kartice Prodajnemu mestu Uporabnik kartice jamci, da je znesek Placiine transakcije
pravilen in se zavezuje (soglasa z izvrsitvijo), da ga bo poravnal v skladu s temi splosnimi pogoji.
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Pri uporabi Kartice za placilo Distancnega nakupa Uporabnik kartice opravi Placiino fransakcijo:

- zuporabo storitve Verified by Visa in sicer s posredovanjem Enkratnega varnega gesla, ki ga
Uporabnik kartice pridobi s pomocjo Kartice in Prenosnega cCitalnika. S posredovanjem
Enkratnega varnega gesla Uporabnik karfice jamci, da je znesek Placilne transakcije pravilen
in se zavezuje (soglasa z izvrsitvijo), da ga bo poravnal v skladu s temi splosnimi pogoiji ali

4.1 Nalaganje sredstev na Karti¢ni racun
Pogoj za izdajo in aktivacijo Kartice je placilo nadomestila, ki ga Uporabnik kartice poravna ob podaji
Vloge za izdajo Kartice in sicer:

e v kolikor Uporabnik nima odprtega Transakcijskega racuna pri Banki: pred prvo uporabo
Kartice je Uporabnik kartice dolzan nakazati sredstva na Karti¢ni racun, to lahko izvede preko
univerzalnega placilnega naloga ali gotovinskega pologa. Uporabnik kartice izvede nakazilo
na Karti¢ni racun z obvezno navedbo sklica, ki je navaden na hrbtni strani Kartice. V primeru
napacne uporabe racuna in/ali sklica, banka ne odgovarja za napacno nakazana sredstva;

e v kolikor ima Uporabnik odprt Transakcijski racun pri Banki: Banka bremeni Uporabnikov
Transakcijski racun za nadomestilo za mesecno uporabo Karfice.

Najvisje dovoljeno stanje sredstev na Karticnem rac¢unu Uporabnika kartice je omejeno na 10.000,00

v_visini 5.000,00 EUR. Uporabnik kartice mora pred vsakim nakazilom sredstev preveriti stanje na
KartiCcnem racunu in opraviti nakazilo sredstev v okviru predpisanih omejitev. V kolikor Uporabnik
kartice pri nakazilu sredstev na Kartini racun preseze predpisane omejitve, lahko Banka zavrne
nakazilo na Karticni racun v celotnem znesku nakazila. V primeru nespostovanja predpisane
omejitve stanja sredstev na Karti€ni racunu, lahko Banka od Uporabnika kartice zahteva uskladitev
stanja na Karti€nem racunu in za ¢as do uskladitve, onemogocdi uporabo Kartice.

Nakazilo sredstev na Karticni racun se lahko izvede izkljucno iz raCuna odprtega pri Banki aliizracuna
odprtega pri drugi organizaciji za placiini promet (npr. drugi banki/hranilnici itd.) s sedezem v
Republiki Sloveniji. Nakazilo sredstev na Karticni racun iz kateregakoli raCuna odprtega pri
organizaciji za placilni promet (npr. drugi banki/hranilnici itd.), ki nima sedeza v Republiki Sloveniji,
ni dovoljeno.

4.2 Placevanje na prodajnih mestih in dvigi gotovine
Uporabnik kartice mora Kartico uporabljati na naslednji nacin:

e Pri nakupu blaga ali placilu storitev na Prodajnem mestu Uporabnik kartice v POS terminal
vstavi Kartico in vnese svojo Osebno Stevilkko - PIN oz. podpiSe poftrdilo o nakupu ali na
Prodajnem mestu v POS terminal zgolj vstavi Kartico.

¢ Na prodajnem mestu se sme Kartica samo enkrat vstaviti oziroma potegniti skozi POS terminal,
v nasprotnem primeru mora Uporabnik karfice od Prodajnega mesta zahtevati, da mu za
vsako neuspesno avtorizacijo izroCi pofrdilo o neuspesno opravljeni avtorizaciji.

e Privnosu Osebne Stevilke - PIN mora biti Uporabnik kartice pozoren na okolico in z drugo roko
med vpisovanjem Osebne Stevilke - PIN vedno zakrivati stevilCnico.

e Pred podpisom poftrdila o nakupu ali vnosom Osebne stevilke - PIN mora Uporabnik kartice
preveriti znesek, izpisan na potrdilu 0 nakupu oziroma na POS terminalu ali napravi za vnos
Osebne stevilke — PIN.

e Podpis na potrdilu o nakupu mora biti vedno enak podpisu na Kartici.

o S podpisom poftrdila o nakupu oz. z vnosom Osebne stevilke - PIN oz. z vstavitvijo Kartice v POS
terminal Uporabnik kartice poda soglasje za izvedbo Placilne transakcije in potrjuje pravilnost
zneska, navedenega na poftrdilu o nakupu, ter se zavezuje, da ga bo Banki poravnal v skladu
s femi splosnimi pogaiji.

e Uporabnik kartice lahko preklice placilni nalog tako, da umakne soglasje za njegovo izvriitev.
Placilni nalog lahko Uporabnik kartice prekliCe preden Banka avtorizira transakcijo. Po
izvedeni avtorizaciji fransakcije Uporabnik kartice izvrsitve Placilne fransakcije ne more vel
preklicati.
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Uporabnik kartice mora vedno obdrzati izvod potrdila o nakupu za lastno evidenco in ga
hraniti do prejema izpiska porabe, v katerem je prikazana posamezna transakcija.

Potrdila o nakupu je freba po preverjanju izpiska porabe uniciti, tako da nepooblas€ena
oseba ne more iz njih prebrati pomembnih podatkov o Kartici.

Na Prodajnem mestu mora Uporabnik kartfice omogociti, da prodajalec v njegovi
navzocnosti preveri datum veljavnost Kartice in se na zahtevo prodajalca tudi identificira z
osebnim dokumentom, ki velja v drzavi Prodajnega mesta.

Uporabnik karfice mora zaradi varnosti poslovanja s Kartico skrbeti, da se vsi postopki na
Prodajnem mestu izvajajo v njegovi prisotnosti.

Uporabnik kartice lahko z uporabo Kartice in Osebne stevilkke - PIN v okviru danih Limitov
porabe dviga gotovino na Bankomatih, ki so oznaceni z logotipom kartiCne sheme Visq, in
sicer tako v Sloveniji kot v tujini.

Pred Bankomatom mora Uporabnik kartice vedno stafi sam in ga mora uporabljati
samostojno; tudi €e ga ne bi znal uporabiti, ne sme prositi za pomoc mimoidocega, temvec
se lahko obrne po pomoc v najblizio bancno poslovalnico.

Med opravljanjem transakcij na Bankomatu je pri vpisovanju Osebne stevilke - PIN freba z
roko zakriti fipkovnico.

4.3 Uporaba Kartice pri brezsticnem poslovanju
Uporabnik kartice mora pri brezsticnem poslovanju Kartico uporabljati na naslednji nacin (kjer se
razlikuje od klasiCnega nacina):

Brezsticno transakcijo lahko opravi na vseh prodajnin mestih, oznacenih z logotipom za
brezsticno placevanje.

Pri Brezsticnem nakupu Uporabnik kartice opravi Placilno transakcijo s priblizanjem Kartice
POS terminalu, ki podpira NFC tehnologijo, in vnese svojo Osebno Stevilko - PIN ali podpise
potrdilo o nakupu, Ce se to zahteva. Osebne Stevilke - PIN ni freba vnasati (oziroma potrdila
o nakupu ni freba podpisati) do zneska transakcije, ki je doloCen s strani mednarodnih
kartficnih sistemov in se lahko spreminja. Vsakokratni znesek tfransakcije, do katerega ni freba
vnasati Osebne stevilke - PIN oziroma podpisati potrdila o nakupu, je objavljen na spletnih
stfraneh Banke in frenutno znasa 15,00 EUR. Ta znesek fransakcije se lahko razlikuje med
posameznimi drzavami.

S priblizanjem Kartice POS terminalu Uporabnik poda soglasje za izvriitev Placilne transakcije
s podatki, ki izhajajo iz POS terminala, ter potrjuje, da je znesek Placilne transakcije pravilen,
in se zavezuje, da ga bo poravnal v skladu s temi sploSnimi pogaoiji.

Ce POS terminal zahteva vnos Osebne Stevilke - PIN ali podpis potrdila o nakupu, jo mora
Uporabnik kartice vnesti oziroma potrdilo podpisati ne glede na znesek transakcije.

Pri vnosu Osebne $tevilke - PIN mora biti Uporabnik kartice pozoren na okolico in z drugo roko
med vpisovanjem Osebne Stevilke — PIN vedno zakrivati Stevilcnico.

Za aktivacijo brezsticne funkcionalnosti Kartice je potrebno najprej izvesti uspesno sticno
Placilno transakcijo z vnosom Karfice in Osebne Stevilke — PIN v POS terminal.

4.4 Uporaba kartice za Distancne nakupe
Uporabnik kartice mora Kartico uporabljati na naslednji nacin:

zapisani podatki na Kartici (Stevilka Kartice, datum veljavnosti, CVC Stevilka) so doloCeni kot
varnostni mehanizmi kartice in se jih ne sme posredovati nikomur, razen za potrebe izvedbe
Distancnega nakupa;

Pri Distancnih nakupih Uporabnik kartice opravi Placilno fransakcijo tako, da Prodajnemu
mestu posreduje podatke Kartice (Stevilko Kartice, veljavnost Kartice, CVC Sstevilko). S
posredovanjem podatkov Kartice Prodajnemu mestu Uporabnik kartfice podaja soglasje za
izvriitev Placilne fransakcije, poftrjuje, da je znesek Placilne fransakcije pravilen, in se zavezuje,
da ga bo poravnal v skladu s temi sploSnimi pogoiji.

z uporabo storitve Verified by Visa, Uporabnik kartice opravi Placiino fransakcijo s
posredovanjem Enkratnega varnega gesla, ki ga Uporabnik kartice pridobi s pomocjo Kartice
in Prenosnega citalnika ali z uporabo Mobilne denarnice Wave2Pay. S posredovanjem

Banka Intesa Sanpaolo d.d., Pristaniska ulica 14, 6502 Koper, Slovenija, mati¢na stevilka: 5092221000, ID za DDV: SI98026305, registrski organ:
Okrozno sodis¢e v Kopru, osnovni kapital: 22.173.218,16 EUR, BIC: BAKOSI2X, tfransakcijski racun: §I56 1011 1102 0304 044

8
Clanica skupine INTESA 1] SNNPAOLO



| INTESA SANPAOLO BANK

Enkratnega varnega gesla Uporabnik kartice podaja soglasje za izvrsitev Placilne transakcije,
potriuje, da je znesek Placilne transakcije pravilen, in se zavezuje, da ga bo poravnal v skladu
s temi splo3nimi pogoji;

¢ zuporabo funkcionalnosti #withKEY Uporabnik kartice opravi in potrdi Placilno transakcijo na
podlagi Potisnega sporocila, ki ga prejme v mobilno aplikacijo Infesa Sanpaolo Bank Mobile,
ali na podlagi skeniranja QR kode s funkcionalnostjo #withKEY na predprijavni strani mobilne
aplikacije. S poftrditvijo placila na podlagi prejetega potisnega sporocila, ali s skeniranjem QR
kode Uporabnik kartice jomci, da je znesek Placilne transakcije pravilen in se zavezuje
(soglasa z izvrsitvijo), da ga bo poravnal v skladu s temi sploSnimi pogoji;
Spletne nakupe mora uporabnik kartice opravljati le na varnih spletnin straneh ter pri
zanesljivin in preverjenih ponudnikih blaga in storitev.

e Uporabnik kartice mora upostevati javno objavljena obvestila o spletnih prevarah.

e Uporabnik kartice mora poskrbeti, da je naprava (racunalnik, tablica, telefon itd.), prek
katere se izvajajo Distancni nakupi, zascitena pred vdori in virusi z ustrezno tehnicno in
programsko zascito.

4.5 Prenos in dvig sredstev iz Karticnega racuna

Uporabnik kartice, ki je hkrati imetnik transakcijskega racuna pri Banki, lahko kadarkoli v casu
veljavnosti Kartice izvede prenos sredstev iz Karticnega racuna na katerikoli drugi svoj racun odprt
pri Banki. Uporabnik kartice lahko izvede prenos sredstev med svojimi racuni pri Banki, v poslovalnici
Banke, preko spletne banke Intesa Sanpaolo Bank, mobilne banke Intesa Sanpaolo Bank Mobile ali
na drugi, pogodbeno dogovorjeni nacin.

Razen za placevanje na Prodajnih mestin in dvigov gotovine skladno s tocko 4.2. ni dovoljen:
e Prenos sredstev iz Karticnega racuna na katerikoli drugi racun odprt pri Banki, ki ni racun
Uporabnika kartice;
e Prenos sredstev iz Karticnega racuna na drugi racun, odprt pri katerikoli drugi organizaciji za
placilni promet (npr. drugi banki/hranilnici itd.), ne glede na sedez organizacije za placilni
promeft (banke/hranilnice).

Uporabnik kartice ima pravico dvigniti razpolozljiva sredstva na Karticnem racunu kadarkoli v Casu
veljavnosti Kartice. Za dvig sredstev se mora zglasiti v eni izmed poslovalnici Banke kjer izkaze svojo
identiteto s predloZitvijo Kartice ali osebnega dokumenta.

Uporabnik kartice ima pravico dvigniti razpolozljiva sredstva na Karficnem racunu tudi v primeru
prenehanja veljavnosti Kartice ali prenehanja pravice uporabe Kartice in v primeru blokacije Kartice
zaradi izgube, kraje ali poskodbe kartice. Za dvig sredstev se mora zglasiti v eni izmed poslovalnici
Banke kjer izkaze svojo identiteto s predlozitvijo osebnega dokumenta.

5. Nadomestila in menjalni tecaj

5.1 Nadomestila

Banka bo Uporabniku kartice zaraCunala nadomestila z uporabo Kartice v skladu z vsakokrat
veljavno Tarifo Banke za opravljanje placilnin storitev pri Banki, ki je objavljena na spletnih straneh
Banke in v vseh poslovalnicah Banke.

Uporabnik kartice pooblas¢a Banko in ji dovoljuje, da si vsa nadomestila poplaca iz razpolozljivih
sredstev. na Karticnem racunu oziroma Transakcijskem racunu odprtem pri Banki, o cemer
Uporabnika obvesti zizpiskom, skladno s 6. toCko teh splosnih pogojev. Banka si nadomestila poplaca
iz razpolozljivin sredstev na Karticnem racunu v Domaci valuti.

Za vsak dvig gotovine s Kartico placa Uporabnik karfice nadomestilo za stroske v skladu z vsakokrat
veljavno Tarifo Banke. Za navedene stroske Banka bremeni neposredno Karticni racun Uporabnika
karfice.
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5.2 Menjalni tecaj

Zneski Placilnih transakcij s Kartico, ki jin je Banka izvrsila v Tuji valuti, se na dan obdelave Placiine
transakcije s kartico v kartfiCnem sistemu Visa International iz valute Placilne fransakcije s kartico
preracuna po Referencnem menjalnem tecaju v valuto USD in nato valuta USD po Referencnem
menjalnem tecaju v valuto EUR. Referencni menjalni teCaj uporabljen pri preracunu je razviden na
mesecnem izpisku, ki ga Banka poslie Uporabniku kartice skladno s 6. tocko teh splosnih pogojev.

6. Obvescanje, posiljanje izpiskov

Banka obvesca Osnovnega uporabnika kartice o izvrsenih Placilnih transakcijah s Kartico z Izpiskom
prometa po kartici, ki mu ga posilja najmanj enkrat mesecno ob vnaprej doloCenih datumih preko
elektronske poste. Na Izpisku prometa po kartici so vkljucene tudi izvrsene Placilne transakcije s
kartico Dodatnega uporabnika kartice. Ce Osnovni Uporabnik kartice ne prejme Izpiska prometa po
kartici, ga lahko zahteva od Banke.

Banka Izpisek prometa po Kartici poslie Osnovnemu uporabniku kartice na elekironski naslov za
prejem Izpiskov prometa po kartici. Steje se, da je Izpisek prometa po Kartici praviino vrocen, e je
bil poslan po elektronski posti na zadnji elekironski naslov, ki je bil s strani Osnovnega uporabnika
kartice posredovan Banki.

V primeru, da Osnovni uporabnik kartice ne prejme Izpiska prometa po kartici v roku 30 dni od
nastanka placilne transakcije, je dolzan o tem obvestiti Banko.

6.1 Obvescanje o placilih s kartico

Banka lahko s storitvijo SMS obvesc¢anja o promefu po poslovnih placilnin karficah omogoca
Uporabniku kartice sprotno spremljanje nakupov na prodajnih mestin in dvigov gotovine na
bankomatih. Uporabniku kartice Banka po opravljeni fransakciji s placilno kartico posreduje preko
SMS sporocila informacijo o opravljeni

transakciji. Na ta nacin lahko Uporabnik kartice preveri ali je storitev opravil sam ali je bila kartica
zlorabljena in hkrati nadzoruje porabo po placilnih karticah. Storitev SMS obvescanja je placljiva v
skladu z vsakokrat

veljavno tarifo banke.

6.2 Obvestilo o pribitku

Banka bo z dnem 19.4.2021 pricela s posiljanjem brezplacnega obvestila o pribitku Uporabniku
kartice z informacijami o skupnih stroskih za pretvorbo valut, izrazen kot odstotni pribitek na zadniji
razpoloZljivi referencni teCaj eura, ki ga je izdala Evropska centralna banka takoj po odobritvi
avtorizacije placilne transakcije s placilno kartico za dvig gofovine na bankomatu ali za placilo na
prodajnem mestu (preko POS ali spletno placilo) v kateri koli valuti Evropske Unije, pod pogojem, da
placilna transakcija vkljuCuje storitev pretvorbe valut. Ne glede na $tevilo avtorizacij iz prejSnjega
stavka, izvrsenih v isti valuti EU, Banka poslje obvestilo o pribitku za navedeno valuto EU samo enkrat
v koledarskem mesecu, v katerem Banka prejme informacije o avtorizaciji navedenim v prejSnjem
stavku v dani valuti Unije, oziroma ob vsakokratni zamenjavi valute avtorizacije.

Obvestila o pribitkinh so samo informativna. Visina pribitka se lahko spremeni zaradi sprememb
veljavnih teCajev ob odobritvi in obracunavanju placilne tfransakcije.

Obvestilo o pribitku se posilia po kanalu obvescanja izbranem s strani Uporabnika kartice. Uporabnik
karfice lahko izbere ali spremeni kanal obvescanja, lahko pa tudi prekliCe prejemanje obvestila o
pribitku.

V kolikor Uporabnik ne izbere kanala obvescanja, bo Banka uporabljala kontakino telefonsko Stevilko
oz. elektronski naslov, ki jih je Banki Uporabnik sporocil. V primeru, da Banka s podatki za elektronsko
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komuniciranje z Uporabnikom ne razpolaga, oz. jin Uporabnik Banki ni posredoval, Banka obvestila
ne posreduje.

7. Ukrepi za zascito Kartice
Uporabnik kartice je dolzan kot dober gospodar Kartico in njene varnostne elemente skrbno hraniti,
z njo skrbno in odgovorno ravnatiin storiti vse potrebno, da se prepreci njenaizguba, kraja ali zloraba.

Uporabnik kartice:

e Mora ob prevzemu Kartice to lastnoro€no podpisati s kemicnim svincnikom na podpisnem
fraku, ki se nahaja na hrbtni strani Kartice;

Je dolzan uniciti obvestilo o Osebni stevilki - PIN takoj po prejemu;

Ne sme nikomur razkriti Osebne Stevilke - PIN ali dovoliti njegovo uporabo;

Ne sme zapisati PIN na Kartico ali kamorkoli drugam in/ali zapisan PIN hraniti skupaj ico;

Mora skrbno varovati varnostne elemente Kartice, ki so:

o Sestnajstmestna Stevilka kartice »"PAN, ki je zapisna na sprednji strani kartice,
o trimestna CVC stevilka, ki je zapisana na hrbtni strani kartice ob podpisnem traku ter
o podatek o veljavnosti kartice, ki je zapisan na spredniji strani kartice;

e Ne sme posredovati varnostnin elementov Kartice po telefonu, elektronski posti, SMS
sporocilih, spletnih aplikacijah za sporoCanje ter drugih nezavarovanih kanalih sporocanja,
razen, ko se to od Uporabnika zahteva v postopku izvedbe Distanénega nakupa. Pred samo
izvedbo DistanCnega nakupa se mora Uporabnik vsaki€ prepriCati o verodostojnosti
prodajalca in njegovih referencah;

e ne sme Kartice posojati ali dajati v hrambo tretjim osebam;

e mora Kartico imeti vedno pri sebi oziroma pod svojim nadzorom in Kartice ne sme puscatina
vidnem mestu (npr. v avtomobilu) ali brez potrebnega nadzora (npr. v restavraciji, v hotelski
sobi, na kopaliscu ipd.);

e je dolzan zaradi varnosti poslovanja s Kartico poskrbeti, da se vsi postopki na Prodajnem
Mestu izvajajo v njegovi prisotnosti, pri Cemer mora biti Kartica ves ¢as v vidnem polju
Uporabnika kartice;

¢ ne sme Kartice uporabljati za nezakonite namene, vklju¢no z nakupi blaga in storitev, ki jih
prepoveduje pravo drzave, v kateri se Kartica uporablja.

Neizpolnjevanje obveznosti skrbnega ravnanja s Kartico, osebno stevilko — PIN ter ostalimi varnostnimi
elementi kartice, ki so opredeljene v teh Splosnih pogojih se Steje za hudo malomarnost Uporabnika
kartice. Za vse posledice, ki bi iz takega ravnanja izhajale, odgovarja Uporabnik kartice sam.
Uporabnik kartice je dolzan upostevati tudi vsa druga navodila, opozorila ali nasvete Banke, ki se
nanasajo na uporabo Kartice.

Banka je upravicena, ni pa dolzna izvesti preventivne blokacije Placilnega instrumenta, kadar izvaja
ukrepe varnosti poslovanja, na primer, Ce:
e obstajajo razlogi, da bi lahko prislo do zlorabe Placilnega instrumenta ali kraje podatkov s
Placilnega instrumenta,
e obstajajo objektivno utemeljeni razlogi, povezani z varnostjo Placiinega instrumenta,
e oObstaja sum, da gre za neodobreno ali goljufivo uporabo Placilnega instrumenta.

8. Izgubaq, kraja, zloraba Kartice

O unicenju, poskodbi, izgubi, kraji ali zliorabi Kartice je Uporabnik kartice dolzan takoj obvestiti Banko
na felefonsko stevilko 05/666-1256 ali po faksu na Stevilko 05/666-2010, Stevilki sta dosedljivi 24 ur na
dan, preko splete ali mobilne banke oziroma se osebno oglasiti v eni izmed poslovalnic Banke. Na
podlagi telefonske ali faks prijave je Uporabnik kartice dolzan v osmih delovnih dneh se osebno
oglasiti v eni izmed poslovalnic Banke in pisno potrditi blokacijo uporabe Kartice.
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Banka ob prijavi blokira uporabo Kartice, tako da ni ve€ mogoca njena uporaba na Bankomatih,
placevanje prek POS terminalov, DistanCni nakupi in poslovanje v poslovalnicah Banke, na Zeljo
Uporabnika pa Banka blokira tudi Transakcijski racun. Uporabnik je dolzan vsaj enkrat na dan
preveriti, da ima Kartico pri sebi - v neposredni posesti.

V primeru izgube, kraje, zlorabe ali suma na krajo ali zZliorabo Kartice je Uporabnik kartice dolzan to
takoj prijaviti tudi policiji. Uporabnik kartice mora v primeru prijave na policijski postaji zahtevati
fotokopijo zapisnika ali potrdilo o podaiji prijave.

Banka bo po prejemu obvestila iz prvega odstavka ter izvedeni blokaciji Kartice Uporabniku kartice
izdelala novo Kartico in osebno Stevilko — PIN ter o tem obvestila Uporabnika. V primeru (veckratne)
izgube, kraje ali zZliorabe Kartice lahko Banka zavrne ponovno izdajo Kartice.

Uporabnik kartice je dolzan posredovati Banki vse potrebne informacije o okolis¢inah, povezanih z
izgubo, krajo ali zlorabo Kartice, da se prepreci nadaljnje nastajanje skode.

Ce Uporabnik kartice najde Kartico po tem, ko je Ze prijavil njeno izgubo dali krajo, je ne sme ved
uporabljati ter je dolzan o tfem nemudoma obvestiti Banko, kasneje najdeno Kartico pa prerezati in
jo vrniti Banki.

9. Odgovornost in povracila

9.1 Odgovornost

Banka in Uporabnik kartice odgovarjata za neodobrene ali nepravilno izvriene Placilne transakcije
skladno s predpisi, ki urejajo Placilne storitve in sploSnimi pravili obligacijskega prava.

Uporabnik kartice krije izgubo zneska neodobrene Placilne fransakcije in pripadajocih nadomestil ter
obresti do najvec 50,00 EUR, Ce je izvriitev neodobrene Placiine fransakcije posledica uporabe:

o Ukradene daliizgubliene Kartice ali

o Kartice, ki je bila zlorabliena.

PrejSnji odstavek se ne uporablja, Ce:
e izgube, kraje ali zlorabe Kartice ni bilo mogoce odkriti pred izvedbo placila, razen Ce je
Uporabnik kartice sam ravnal goljufivo ali s prevaro,
e je izguba posledica dejanj ali neukrepanja zaposlenih, zastopnikov ali zunanjin izvajalcev
Banke,
e Banka zaizvedbo Placilne transakcije ne zahteva Mocne avtentikacije uporabnika, razen Ce
je Uporabnik kartice sam ravnal goljufivo ali s prevaro.

Uporabnik kartice krije celotno izgubo zneska neodobrene Placiine fransakcije in pripadajocih
nadomestil ter obresti, Ce je izvriitev neodobrene Placilne fransakcije:
¢ Posledica Uporabnikove prevare ali goljufije ali
e Ce Uporabnik kartice naklepno ali zaradi hude malomarnosti ni izpolnil svojih obveznosti v
zvezi z ukrepi za zascito Kartice ki so navedeni v 7. tocki teh splodnih pogojev oz. o izgubi, kraiji
ali zZlorabi Kartice ni nemudoma obvestil Banke skladno z 8. tocko teh splosnih pogojev.

Ne glede na 2. in 4. odst. te toCke, mora Banka povrniti Uporabniku kartice celotno izgubo zneska
neodobrene Placiine transakcije in pripadajocih nadomestil ter obresti, ki nastanejo potem, ko je
Uporabnik kartice Banko obvestil o tem, da je bila Kartica izgubliena, ukradena ali zlorabliena,
skladno z 8. tocko teh splosnih pogojev. Banka se razbremeni odgovornosti po tem odstavku, v kolikor
je Skoda posledica Uporabnikovega goljufivega ravnanja ali prevare.

Banka ni odgovorna za pravilno izpolnitev dogovora o nakupu blaga ali storitve, ki se placuje s
Kartico. Uporabnik kartice mora reklamacije glede nepravilne izpolnitve dogovora o nakupu podati
in reSevati neposredno s Prodajnim mestom, Banki pa je dolzan poravnati obveznosti ne glede na

Banka Intesa Sanpaolo d.d., Pristaniska ulica 14, 6502 Koper, Slovenija, mati¢na stevilka: 5092221000, ID za DDV: SI98026305, registrski organ:
Okrozno sodis¢e v Kopru, osnovni kapital: 22.173.218,16 EUR, BIC: BAKOSI2X, tfransakcijski racun: §I56 1011 1102 0304 044
12

Clanica skupine INTESA SANPAOLO



| INTESA SANPAOLO BANK

spor s Prodajnim mestom. Uporabnik kartice ima pravico zahtevati vracilo placila neposredno od
Prodajnega mesta, kateremu je bilo placilo nakazano.

Banka ne odgovarja za kakovost blaga in storitev, ki jih Uporabnik kartice placuje s Kartico. Morebitni
spori Uporabnika kartice s Prodajnim mestom ne vplivajo na obveznosti Uporabnika kartice, ki
nastanejo s Kartico.

Uporabnik kartice odgovarja za vse obveznosti in stroske, ki so nastali z uporabo Kartice do dneva,
ko vrnjeno Kartico prejme Banka.

Ce uporabnik trdi, da ni podal soglasja za izvriitev pladiine transakcije ali da pladiina transakcija ni

bila izvrSsena pravilno morata Banka in ponudnik storitev odreditve placil dokazati, da:

= je bila opravljena avtentikacija placilne transakcije,

= je bila placilna fransakcija pravilno evidentirana,

= na izvrsitev placilne transakcije ni vplivala nikakrsna tehni¢na okvara ali druga pomanikljivost
storitve.

Banka in ponudnik storitev odreditve placil si bosta prizadevala zagotoviti dokaze, v primeru ko je

uporabnik ravnal goljufivo, s prevaro ali hudo malomarnostjo.

Uporabnik je dolZzan kot dober gospodar placilne instrumente in osebne varnostne elemente skrono
hraniti in z njimi skrbno in odgovorno ravnati ter pred uporabo storitev odreditve placil in storitev
zagotavljanja informacij o racunih preveriti verodostojnost ponudnika storitev odreditve placil ali
ponudnika storitev zagotavljanja informacij o racunih.

Za posredovanje informacij in reSevanje reklamacij v zvezi s poslovanjem s Kartico je pristojna Banka.
Ce je reklamacija neupravicena, bo Banka zaracunala stroske reklamacije Uporabniku kartice v
skladu z vsakokrat veljavno Tarifo Banke.

9.2 Povracila za izvrsene Placilne tfransakcije
Ce je Banka odgovorna za izvriitev neodobrene ali nepravilno izvrsene Placiine transakcije, mora
Uporabniku kartice zagotoviti popravek tako, da:

e povrne zneske neodobrene ali nepravino izvrsene Placiine transakcije ter pripadajocin
nadomestil in obresti, do katerih je upravicen Uporabnik kartice v zvezi z izvriitvijo neodobrene
ali nepravilno Placilne transakcije, ali

e zagotovi pravilno izvrsitev Placilne transakcije.

Banka mora Uporabniku kartice zagotoviti popravek skladno s prejsnjim odstavkom le, e Uporabnik
karfice obvesti Banko o neodobreni oz. nepravilno izvrseni Placilni fransakciji brez odlasanja, ko
ugotovi, da je do taksne Placilne transakcije prislo, vendar najkasneje v roku 13 mesecev po dnevu
obremenitve KartiCnega raCun za izvrseno Placilno fransakcijo.

Banka vzpostavi na uporabnikovem Karticnem racunu taksno stanje, kakrino bi bilo, e neodobrena
ali nepravilna Placilna transakcija ne bi bila izvrsena in zagotovi, da datum popravka ni poznejsi od
datuma, ko je bila izvrsena neodobrena ali nepravilno izvrisena Placiina transakcija.

V primeru povracila za neodobreno ali nepravilno izvriseno Placilno fransakcijo Banka pripadajoce
obresti obracuna z uporabo obrestne mere za pozitivna sredstva na Transakcijskem ali Karticnem
racunu skladno s Splosnimi pogoji za opraviljanje placilnih storitev za potrosnike (v kolikor ima
Uporabnik kartice transakcijski racun na Banki).

V primeru ko Banka utemeljeno sumi, da gre za prevaro ali goljufijo Uporabniku kartice ne povrne
zneska neodobrene Placiine fransakcije skladno s prvim odstavkom tega poglavija, temvel o
razlogih za sum pisno obvesti Banko Slovenije ter v primeru suma, da je bilo storjeno kaznivo dejanje,
ki se preganja po uradni dolznosti obvesti fudi policijo ali drzavno toZilstvo.
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10. Blokacija in prenehanje pravice do uporabe Kartice, omejitev uporabe Kartice ter odpoved
pogodbe
10.1 Blokacija in prenehanje pravice do uporabe Kartice
Banka lahko onemogocdi uporabo Kartice za opravljanje Placilnih transakcij na Prodajninh mestih in
Bankomatih v naslednjih primerih:
1. Ce Uporabnik kartice krii te splosne pogoje in/ali uporablja Kartico v nasprotju s temi splosnimi
POgoji;

2. Ko Uporabnik kartice ne izpolnjuje svojih obveznosti placila v okviru kritjia na Karticnem racunu,
temvec se obveznosti placujejo iz nedovolienega negativhega stanja na Karticnem racunu;
Ko obstaja objektivno utemeljen razlog povezan z varnostjo Kartice;

Ko obstaja sum neodobrene ali goljufive uporabe Kartice ali prevare pri uporabi Kartice;

Ce je na podlagi prejetega sklepa sodis¢a ali drugega organa, pristojnega za izvribo in
zavarovanje, blokiran fransakcijski racun Uporabnika pri Banki;

V primeru smrfi Uporabnika kartice;

V primeru ukinitve pooblastila na Transakcijskem racunu;

Na podlagi zakona ali odlo¢be drzavnega organa;

Ko je pri uporabiKartice trikrat zapored napacno vtipkan PIN na POS terminalu ali Bankomatu.

oM

0 00N

Banka v vseh zgoraj nastetih primerih, razen v primeru iz 6., 7. in 9. alineje 1. odstavka, obvesti
Uporabnika kartice o blokaciji uporabe Kartice na nacin dogovorjen v pristopnici. V primeru iz 3. in
4. alineje 1. odstavka Banka izdela Uporabniku kartice novo Kartico. V primeru 9. alineje 1. odstavka
Banka izdela novo Kartico samo na podlagi zahteve Uporabnika kartice.

Ne glede na prejSnji odstavek Banki ni tfreba obvestiti Uporabnika kartice o blokadi Kartice, e je
takSno obvestilo v nasprotju z objektivno utemeljenimi varnostnimi ukrepi ali je prepovedano z drugimi
predpisi.

V primeru 2. alineje 1. odstavka mora Uporabnik kartice takoj zagotoviti krifje za vse obveznosti, ki se
nanadajo na poslovanje s Kartico in le-to na zahtevo Banke vrniti. Banka ponovno omogodi uporabo
kartfice, ko razlogi za blokacijo prenehajo.

Banka ima pravico obvestiti mrezo Prodajnih mest o blokaciji Kartice. Na podlagi pooblastila Banke
lahko Kartico odvzame tudi delavec na Prodajnem mestu.

Banka si pridrzuje pravico izvajanja nadzora nad rednim poslovanjem Uporabnika kartice z
namenom zaznave sumljivih placilnih transakcij in preprecevanja potencialnih tveganj zlorab kartic.
V primeru odkrite sumljive Placilne transakcije lahko Banka, z namenom potrditve pristnosti
opravljenih Placilnih tfransakcij, kontaktira Uporabnika kartice.

10.2 Omejitev uporabe

Uporabnik kartice ima pravico odrediti PlacCilne fransakcije v okviru Limita porabe na kartici. O visini
Limita porabe na kartici se dogovorita Uporabnik kartice in Banka ob prevzemu Kartice. Uporabnik
karfice ima pravico zaprositi za spremembo Limita porabe na kartici in Dnevnih limitov porabe na
karfici o Cemer odloCa Banka.

10.3 Odpoved pogodbe

Uporabnik kartice lahko s soglasjem Banke kadarkoli pisno odpove to pogodbo s takojSnjim ucinkom.
Vse obveznosti po tej pogodbi zapadejo v takojsnje placilo. Uporabnik kartice je dolzan zagotoviti
kritje za vse obveznosti, ki se nanasajo na poslovanje s Kartico in le-to vrniti Banki.

Ne glede na to lahko Uporabnik kartice kadarkoli enostransko pisno odpove to pogodbo z
odpovednim rokom 30 dni.

Banka lahko kadarkoli enostransko odpove to pogodbo z odpovednim rokom 2 mesecev. Odpoved
uporabe Kartice velja tako za Osnovnega uporabnika kot tudi za vse njegove Dodatne uporabnike
karfice. Obvestilo o odpovedi te pogodbe Banka Uporabniku karfice posreduje na nacin in naslov
dogovorjen v Vlogi.

Banka lahko pisno odpove Pogodbo tudi v naslednjih primerih:
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e Ce Uporabnik kartice ravna v nasprotju z dologili teh splosnih pogojev, z upoitevanjem
postopka in rokov, ki jih dolocajo splosna pravila obligacijskega zakona;

o Ko obstajajo razlogi za odpoved te pogodbe na podlagi zakona, sodne ali upravne odlocbe
z upostevanjem postopka in rokov, ki jinh doloCajo ti predpisi;

e Ce se uporabnik ne odzove na poziv Banke po posodobitvi osebnih podatkov skladno z
ZPPDFT-1.

Bankaima v teh primerih zdnem odstopa od pogodbe pravico blokirati Kartico in onemogociti njeno
uporabo o Cemer Uporabnika kartice obvesti v odstopni izjavi.

Uporabnik kartice se zavezuje v primeru prenehanja Pogodbe Banki poravnati vse obveznosti, ki
nastanejo pred prenehanjem pravice do uporabe Kartice, Ceprav Banka podatke o Placilnih
transakcijah prejme po prenehanju pravice do uporabe Kartice ter Kartico in dodatno kartico vrniti
Banki.

11. Informacije in reklamacije
Uporabnik kartice posreduje Banki vprasanja in reklamacije v zvezi s poslovanjem s Kartico na enega
od naslednjinh nacinov:
e preko komunikacijskega modula in drugih povezav v spletni banki Intesa Sanpaolo Bank ali
mobilni banki Intesa Sanpaolo Bank Mobile,
na elekfronski naslov info@intesasanpaolobank.si,
na brezplacno stevilko 080 13 18 za klice iz Slovenije,
na Stevilko 00386 5 666 1838 za klice iz tujine,
osebno v poslovalnici Banke.

12. Informacije za posameznike

Banka posameznikom poda vse informacije, zahtevane v 13.in 14. ¢lenu GDPR. Poda jih v:

1. splosnih informacijah o varstvu osebnih podatkov, ki jih objavi na Internetu in v poslovalnicah Banke
(za stranke, z njimi povezane osebe in druge posameznike, ki imajo stike z Banko — v nadaljevanju:
stranke) in na Intranetu (za zaposlene, osebe v podobnem razmerju, in z njimi povezane osebe — v
nadaljevanju: zaposlene);

2. predpogodbeni dokumentaciji (kljucne informacije o produktin) — specificno za posamezne
produkte oz. storitve;

3. pogodbah - specificno za posamezne produkte oz. storitve oz. v pogodbah o zaposlitvi (ali
podobnih pogodbah);

4. obrazcih, ki niso vezani na dolocen produkt oz. storitev — specificne informacije o obdelavi osebninh
podatkov, ki se zbirajo s tfemi obrazci.

Vsebino informacij za stranke dolocajo poslovni imetniki produktov, storitev in drugih relevaninin
obdelav v Banki, koncno besedilo potrdi DPO.

Vsebino informacij za zaposlene pripravi Sektor kadrovskih zadev in organizacije, konéno besedilo
potrdi DPO.

Informacije za posameznike morajo biti jasne, podane na razumljiv nacin.

Klju€ne informacije o produktu (z vkljucenimi informacijami) morajo biti posamezniku izroCene pred
sklenitvijo pogodbe.

Vsak bancni delavec, na katerega se stranka obrne s prosnjo za podajo informacij, taki osebi
predstavi Splosne informacije o varstvu osebnih podatkov (najmanj pove, kje so dosedljive in kaj je
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njihnova glavna vsebina). Na zahtevo stranke bancni delavec izdela kopijo Splodnih informacij in jih
izroCi temu posamezniku.

Kadar Banka podatke o posameznikin pridobiva od drugih posameznikov (npr. podatke o
pooblascencih, kontakinih osebah, dejanskih lastnikih ... pridobiva od zakonitega zastopnika
podjetja), bancni delavci opozorijo te osebe, da moragjo o tem obvestiti

posameznike, na katere se ti podatki nanasajo. Ustrezne dolocCbe, ki k temu zavezujejo stranke —
podjetja - se vnesejo v pogodbe.

13. Podatki in varstvo podatkov

Uporabnik kartice je dolzan Banko najkasneje v roku petih dni obvestiti o spremembi svojih osebnih
podatkov in drugih okolisc¢in, ki so vplivale na odlocitev o izdaiji Kartice oz. ki bi lahko pomembno
vplivale, otezile ali onemogocile izvajanje pogodbe. Banka ne odgovarja za skodo, nastalo zaradi
neupostevanja obveznosti glede sporocanja sprememb.

Banka osebne podatke Uporabnika kartice pridobiva, hrani, zbira in obdeluje z namenom sklenitve
in izvrSevanja te Pogodbe za poslovanje s Kartico. Banka osebne podatke pridobiva zaradi izvajanja
ukrepov pred sklenitvijo pogodbe (ocena kreditne sposobnosti), zaradi izvajanja same Pogodbe in
zaradizahtev veljavnih predpisov, ki urejajo placilne storitve, poslovanje bank, potrosnisko kreditiranje
ter drugo podro¢no zakonodajo. Upravljavec osebnih podatkov je Banka. Banka bo osebne
podatke Uporabnika kartice varovala kot zaupne podatke skladno z vsakokrat veljavnimi predpisi, ki
urejajo varstvo osebnih in zaupnih podatkov. Osebne podatke, pridobliene za zgoraj navedene
namene, obdelujejo osebe, ki delajo v imenu in za racun Banke — to so njeni zaposleni in njeni
pogodbeni obdelovalci (npr. procesni centri). Zbrane podatke Banka hrani ves Cas trajanja
poslovnega razmerja med stranko in Banko in Se 10 let po prenehanju te Pogodbe.

Uporabnik ima pravico dostopa do svojin osebnih podatkov, pravico njihovega popravka aliizbrisa,
pravico do omeijitve njihove obdelave, kot tudi pravico ugovora in pravico do njihove prenosljivosti.

Vec informacij o vsebini pravic posameznikov, nacinu njihovega izvrisevanja in druge koristne splosne
informacije o ravnanju Banke z osebnimi podatki posameznikov je na voljo v Splosnih informacijah o
varstvu osebnih podatkov v Banki, ki so dostopne v poslovalnici Banke in na spletni strani
www.intesasanpaolobank.si ter pri pooblas¢encu Banke za varstvo osebnih podatkov.

Pooblasc¢enec za varstvo osebnin podatkov je dosegljiv na:

= elekironskem naslovu: DPO@intesasanpaolobank.si ali

= naslovu: Banka Instesa Sanpaolo d.d., Pooblas¢enec za varstvo osebnih podatkov, Pristaniska 14,
6000 Koper ali

= na telefonski Stevilki: 00386 5 666 2800 med 8:00 in 16:00 uro ob delovnih dneh.

Ce uporabnik meni, da Banka kr3i pravila Splosne uredbe o varstvu podatkov (Uredba (EU) 2016/679),
lahko vloZi pritozbo pri Informacijskem pooblas¢encu Republike Slovenije ali pristojnem organu iz
druge drzave Clanice EU (zlasti drzave Clanice, v kateri prebiva ali v kateri dela).

Banka je skladno z Zakonom o prepreCevanju pranja denarja in financiranja terorizma (v
nadaljevanju ZPPDFT-1), dolzna pridobiti osebne podatke in opraviti pregled uporabnika pred
sklenitvijo Pogodbe in najmanj vsakih pet let preveriti ustreznost in azurnost uporabnikovih podatkov.
V skladu z internimi pravili Banke lahko Banka periodo preverjanja ustreznosti in azurnosti
uporabnikovih podatkov skrajsa.

Poslovanije s Transakcijskim racunom, uporabo placilnih storitev in drugih storitev Banka uporabniku
omeji, e Uporabnik ne posodobi svojih osebnih podatkov skiadno z ZPPDFT-1.
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Podatki o poslovaniju s Kartico so poslovna skrivnost in se smejo sporociti tretjim osebam le v skladu z
veljavnimi predpisi ali na podlagi izrecne privolitve Uporabnika kartice.

Uporabnik kartice dovoljuje Banki in jo pooblas¢a, da lahko vse podatke o Uporabniku kartfice in
Uporabnikovem poslovanju s Kartico posreduje obvladujoéim druzbam, pogodbenim
obdelovalcem podatkov fer procesnemu cenfru, ki za Banko opravlja storitve izdelave in
procesiranja Kartic, ne glede na njihov sedez, ki imajo najmanj enak standard varovanja osebnih in
zaupnih podatkov kot Banka, in sicer za potrebe njihovega poslovanja, izvajanja in poenotenja
bancnih operacij, nadzora, upravljanja s fveganiji in izvrsevanja medsebojnih pogodbenih odnosov.

Uporabnik kartice dovoljuje Banki, da lahko pridobi in uporablia njegovo davZno Steviko za
natancno in popolno identifikacijo ter za preprecitev napak in zlorab.

Uporabnik kartice pooblas¢a Banko, da pri drugih upravljavcih podatkov (npr. banke, hranilnice,
zavarovalnice, SISBON ipd.), pristojnih drzavnih in drugih organih ter agencijah (upravne enote, ZPIZ,
Z71S ipd.) ter pri vsakokratnem delodajalcu Uporabnika kartice opravi poizvedbe in pridobiva
podatke o naslovu bivalis¢a, zaposlitvi, prejemkih, njegovem premozenjskem stanju in financnih
podatkih Uporabnik kartice in/ali da pri agenciii, ki vodi register fransakcijskin raCunov za pravne in
fizicne osebe, opravi poizvedbo o fransakcijskin racunih, ki jih ima Uporabnik karfice odprte pri drugih
financnih institucijah, Ce je to potrebno za izvajanje poslovanja s Kartico, vkljuéno z izterjavo zapadlih
obveznosti.

14. Izvensodno reSevanje sporov
Morebitne spore, nesoglasja ali pritozbe v zvezi z opravljanjem storitev v skladu s temi sploSnimi
pogoji Uporabnik kartice in Banka reSujeta sporazumno. Uporabnik kartice posreduje Banki pritozbo
na enega od naslednjih nacinov:

- na obrazcu, ki se nahaja v poslovalnicah Banke,

- po klasicni posti, kot dopis Banki na naslov organizacijske enote, na katero se pritozba

nanasa,
- po elekironski posti na elekironski naslov: info@intesasanpaolobank.si,
- preko spletne strani www.intesasanpaolobank.si.

Pisna pritozba mora vsebovati naslednje podatke: ime in priimek ali naziv pritoznika, naslov, telefon,
e-naslov, kraj in datum pritozbe, podroben opis dogodka z datumom in uro ter krajem dogodka.
Pritozba Uporabnika je lahko tudi anonimna. V tem primeru Uporabniku kartice ni potrebno
posredovati svojih osebnih podatkov, banka pa stranki ni dolzna posredovati odgovora na pritozbo.
Za pritozbe, ki se nanasajo na podrocje karticnega in bankomatskega poslovanja mora Uporabnik
karfice obvezno izpolniti in podpisati ustrezen obrazec, ki je na voljo v vseh poslovalnicah Banke.

Pritozbe se v Banki obravnavajo v dvostopenijskem internem pritozbenem postopku. Na prvem nivoju
se pritozba obravnava organizacijski enoti, na katero se prijava nanasa oziroma je pristojna za njeno
obravnavo / reditev.

Ce Uporabnik kartice z odlogitvijo glede pritozbe na prvem nivoju odloanja ne soglasa, lahko vioZi
pisno pritozbo, ki se presoja na drugem nivoju v Sektorju za marketing in korporativno komuniciranje.
Pritozbo naslovi:
- na naslov: Banka Intfesa Sanpaolo d.d., Sektor za marketing in korporativno komuniciranje,
Pristaniska 14,6000 Koper ali
- na elektronski naslov: info@intesasanpaolobank.si s pripisom v zadevi »Pritozba 2. stopnje«.

Z odlocitvijo Sektorja za marketing in korporativno komuniciranje je interni pritozbeni postopek v Banki
zaklju€en. Ce Uporabnik Kartice z odlocitvijo na drugem nivoju odlocanja, ki je bila sprejeta s strani
Sektorja za marketing in korporativno komuniciranje ne soglasa ali ne prejme odgovora od Banke v
roku 30 dni, ima pravico vloziti zahtevo za izvensodno resevanje potrosniskin sporov (v nadaljevaniju:
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postopek IRPS). Zahtevo za zacetek postopka IRPS lahko vloZi le fizi€ina oseba, ki se po zakonu, ki
ureja varstvo potrosnika, steje kot potrosnik.

Banka kot izvajalca postopka IRPS priznava: ZdruZenje bank Slovenije - GlZ, Subi¢eva ulica 2, 1000
Ljubljana, elektronski naslov: izvajalec.irps@zbs-giz.si, telefonska stevilka: 01 24 29 700 (v nadaljevanju:
izvajalec IRPS). Pisni zahtevek za zaCetek postopka IRPS se podlje izvajalcu IRPS, na zgoraj navedeni
naslov. Postopek IRPS se izvaja kot kombiniran posredovalni-prediagalni postopek (mediacija),
praviloma na naroku. Odlocitev izvajalca IRPS za Banko oziroma za Uporabnika karfice ni
zavezujoca.

Banka si pridrzuje pravico spremeniti vsakokrat priznanega lzvajalca IRPS. Vsakokrat priznani lzvajalec
IRPS je objavlien na spletnih straneh Banke.

Kljub pritozbi na Izvajalca IRPS ima Uporabnik kartice pravico kadarkoli vioZiti tozbo za resitev spora
med njim in Banko pri pristojnem sodisCu.

15. Koncne dolocbe

Ti splosni pogoji so, skupaj s Splosnimi pogoji, sestavni del pisne Okvirne pogodbe o placilnih storitvah,
sklenjene med Banko in uporabnikom in imajo znacaj pogodbe. Steje se, da uporabnik s podpisom
Okvirne pogodbe o placilnih storitvah (v nadaljevanju Pogodba) poftrjuje:

e da je bil s temi splosnimi pogoiji in Splosnimi pogoji seznanjen pravocasno in na nacin, da je
imel dovolj Casa, da se je pred sklenitvijio Pogodbe seznanil s pogoji glede opravljanja
placilnih storitev in

e da s Splosnimi pogoji v celoti soglasa.

Vsakokrat veljavni splosni pogoji poslovanija s predplacnisko karfico MOJA Activa Visa so objavljeni
na spletnih straneh Banke (www.intesasanpaolobank.si) in v vseh poslovalnicah Banke.

Banka Uporabniku kartice na njegovo zahtevo kadarkoli v €asu veljave Kartice posreduje te splosne
pogoje v papirni obliki ali na drugem frajnem nosilcu podakov.

Sestavni del Pogodbe so tudi Osnovna pravila varne uporabe kartice in so objavljena na spletni strani
Banke (www.intesasanpaolobank.si). Uporabnik kartice s podpisom Pogodbe potrjuje, da je bil
seznanjen z Osnovnimi pravili varne uporabe kartic. Banka prav tako na spletni strani
www.intesasanpaolobank.si objavlja vsa varnostna obvestila in priporocila poslovanja s karticami.
Uporabnik kartice je dolzan redno spremljati obvestila Banke.

Banka lahko v skladu z veljavnimi predpisi in s svojo poslovno politiko spreminja te splosne pogoje. Ce
Banka spreminja te splosne pogoje, mora dva meseca pred predlaganim dnevom zacetka uporabe
spremenjenih pogojev, posredovati Uporabniku kartice predlog sprememb sploinih pogojev. Ce
Uporabnik kartice do dneva pred prediaganim datumom zacetka uporabe spremenjenin pogojev,
Banki ne sporocCi pisno, da predloga sprememb splosnih pogojev ne sprejema, se Steje, da s
spremembami soglasa. Ce Uporabnik kartice ne sprejme predloga sprememb splosnih pogojev,
lahko brez odpovednega roka in placila nadomestil pisno odstopi od Pogodbe za poslovanje s
predplacnisko kartico MOJA Activa Visa, najkasneje do dneva pred dnem zacetka veljavnosti
spremembe. V primeru, ¢e Uporabnik kartice zavrne predlagane spremembe, se Steje, da je Banka
odpovedala Pogodbo za poslovanje s Kartico z dvomesecnim rokom, ki teCe od dneva, ko je
Uporabnik kartice Banki pisno sporocil, da predioga sprememb splosnih pogojev ne sprejema.

Dodatne storitve, ki so vsebovane v spremenjenih splosnin pogojin poslovanja s Kartico kot
dopolnitev teh splosnih pogojev poslovanja s Kartico in niso bile dogovorjene v predhodnih splosnih
pogojih poslovanja s Kartico ne stejejo kot sprememba le-teh. V tem delu se dopolnjeni splosni pogoiji
poslovanja s karfico uporabljajo z dnem objave.
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Za vse, kar ni doloc¢eno s Splosnimi pogoji za opravljanje placilinih storitev za potrosnike ter temi
splosnimi pogoiji, veljagjo dolocila veljavne zakonodaje, zlasti Zakon o placilnih storitvah, storitvah
izdajanja elektronskega denarja in placilnih sistemih (Uradni list RS $t. 7/2018 z dne 7.02.2018; v
nadaljevanju ZPIaSSIED).

Za pogodbena dolocila, s katerimi sta Banka in Uporabnik karfice do uveljavitve teh splosnih pogojev
urejala pogodbena razmerja v zvezi z opravljanjem Placilnih storitev s Kartico in ki so v nasprotju z
dolocili ZPIaSSIED, Splosnih pogojev za opravljanje placilnih storitev za potrosnike (v kolikor ima
Uporabnik kartice transakcijski raCun na Banki) ali/in teh splosnih pogojev, se Steje, da so
nadomescena ali dopolnjena z ustreznimi dolocili ZPIaSSIED ali/in Splosnih pogojev za opravljanje
placilnih storitev za potrosnike (v kolikor ima Uporabnik kartice transakcijski racun na Banki) ali/in teh
splosnih pogojev.

Uporabnik in Banka sta sporazumni, da za to pogodbo velja pravo Republike Slovenije in da o
morebitninh sporih, ki bi nastali v zvezi s fo pogodbo, odloca sodisce, ki je pristojno po sedezu Banke.

S pricetkom veljave teh splosnih pogojev prenehajo veljati Splosni pogoji poslovanja s predplacnisko
karfico MOJA Activa Visa z dne 1.6.2022.

Ti splosni pogoiji veljgjo in se uporabljajo od 07.11.2023 dalje, dolocba vezane na Osnovna pravila
varne rabe uporabe kartice, pa se uporablja od 07.02.2024 dalje.
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