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SPLOSNI POGOJI ZA STORITEV SMS OBVESCANJA
O PROMETU PO PLACILNIH KARTICAH

1. Splosno
Izdajatelj feh splosnih pogojev je:

e Banka Intesa Sanpaolo d.d., Pristaniska 14, 6502 Koper, www.intesasanpaolobank.si,
maticna Stevilka 5092221, identifikacijska stevilka za DDV S198026305 (v nadaljevanju
Banka),

e Banka je navedena na seznamu bank in hranilnic, ki imajo dovoljenje Banke Slovenije
za opravijanje placilnin storitev in je objavlien na spletni strani Banke Slovenije
Www.bsi.si,

e nadzorni organ pristojen za nadzor Banke je Banka Slovenije.

S temi splosnimi pogoji so opredeliene medsebojne pravice in obveznosti Banke in
Uporabnika storitve SMS obves€anja o prometu po placilnin karticah ter pogoji za uporabo
storitve.

Ti splosni pogoji so sestavni del Vloge za storitev SMS obve$canja o prometu po placilnih
karticah (v nadaljevanju Vioga). Steje se, da Uporabnik storitve s podpisom Vloge potrjuje:

e da je bil s temi sploSnimi pogoji seznanjen pravocasno in na nacin, da je imel dovol;
Casa, da se je pred sklenitvijo pogodbe seznanil s pogoji glede opravljanja placilnih
storitev in

e da s temi sploSnimi pogoiji v celoti soglasa,

e daima Vloga skupaqj s temi splosnimi pogoji znacaj pogodbe.

Sestavni del teh splosnin pogojev je:
e Tarifa Banke za opravljanje placilnih storitev pri Banki,
ki je objavljena na spletni strani banke www.intesasanpaolobank.si.

Za vse, kar ni posebej urejeno s temi splosnimi pogoji, se uporabljajo Splosni pogoji za
opravljanje placilnih storitev za potronike in Splosni pogoji za opravljanje placilnih storitev za
pravne osebe in zasebnike ter vsi drugi splosni pogoiji in pogodbe, ki so kakorkoli povezane ter
urejajo opravljanje Storitve SMS obvescanja. V primeru neskladja med temi splosnimi pogaoiji in
drugimi splosnimi pogoji in pogodbami, ki so kakorkoli povezane fer urejajo Storitev SMS
obvescanja, veljajo dolocbe teh splosnih pogojev.

2. Opredelitev pojmov
Posamezni pojmi, uporabljeni v teh splosnin pogojin imajo naslednji pomen:

Storitev SMS obvescanje je storitev obvescanja, ki Uporabniku storitve omogoca prejemanje
SMS sporocil z obvestili s podatki o izvrsenih Placilnih tfransakcijah s Kartico.

Uporabnik storitve je fizicna oseba, pravna oseba, zasebnik ali podjetnik, ki mu je bila
odobrena in aktivirana Storitev SMS obvescanja.

Uporabnik je fizicna oseba, pravna oseba, zasebnik ali podjetnik, ki ima z Banko sklenjeno
Okvirno pogodbo o placilnih storitvah.

Kartica je placilno - identifikacijski instrument, ki je lahko Activa Visa Inspire, Activa
Mastercard, Activa Visa, predplacniska MOJA Activa Visa, poslovna debetna kartica Activa
Visa, poslovna Activa Mastercard in poslovna Activa Visa.

Prodajno mesto je ponudnik blaga in storitev, ki pri Placilni fransakciji s Kartico nastopa kot
Prejemnik placila.
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POS terminal je elekironski Citalec na Prodajnem mestu, ki je namenjen elekironskemu
prenosu podatkov PlacCilnega naloga med Prodajnim mestom, Procesnim centrom in Banko
pri Placilni fransakciji s Kartico.

Bankomat je naprava namenjena opravljanju Placilinih transakcij dviga in pologa gotovine.

Mobilni operater podijetje, ki opravlja varno posredovanje bancnih storitev preko lastnega
omrezja oziroma omrezja tujih mobilnih operaterjev, s katerimi ima sklenjene ustrezne
pogodbe o gostovanju.

3. Odobritev uporabe storitve

Banka odobri uporabo Storitve SMS obvescanja Uporabniku storitve, ki izpolni Vlogo fer v
celofi izpolnjeno in podpisano Vlogo odda v katerikoli poslovalnici Banke ali na elekironski
nacin preko spletne banke Intesa Sanpaolo Bank.

Vlogo za uporabo Storitve SMS obveScanja lahko poda samo Uporabnik ali od njega
pooblasc¢ena oseba. Prav tako lahko samo Uporabnik ali od njega pooblas¢ena oseba
spreminja podatke, ki so dogovorjeni v Viogi.

Uporabnik Storitve SMS obvesCanja lahko izbere enega iz med treh paketov, in sicer:

e Varnostni paket vkljuCuje vsako avtorizirano in neavtorizirano Placiino tfransakcijo
opravlieno na internetnin prodajnih mestih in vse dvige gotovine na Bankomatih in
nakupe na Prodajnih mestin opravljene v tujini, brez omejitve zneska;

e Osnovni paket vkljuCuje vsako avtorizirano in neavtorizirano Placiino transakcijo za vse
dvige gofovine na Bankomatih, nakupe na prodajnih mestih in nakupe na internetu,
brez omejitve zneska;

e Paket+ vkljuCuje vsako avtorizilkano in neavtorizirano Placilno fransakcijo v tujini in
vsako infernetno fransakcijo ne glede na znesek. Paket+ vkljuCuje fudi vse placilne
fransakcije opravljene v Sloveniji od zneska 25 € dalje;

Kriteriji posiljanja SMS sporocil izbranega paketa veljgjo za vse Kartice Uporabnika storitve, ki
so na podlagi Vloge vkljuCene v Storitev SMS obvescanja.

4. Pravice in obveznosti Uporabnika storitve

Za pravilnost podatkov, ki jih Uporabnik storitve sporoca pri oddaji Vloge, odgovarja sam.
Uporabnik storitve lahko uporablia samo telefonsko Steviko slovenskega Mobilnega
operaterja. Uporabnik storitve lahko doloCi samo eno telefonsko Steviko za posamezno
Kartico.

Uporabnik storitve se obvezuje sporociti Banki spremembo osebnega imena, stalnega in
zaCasnega prebivalisca, telefonske Stevike ter drugih podatkov navedenih v Viogi, v roku
petih dni od nastanka spremembe, sicer je sam odgovoren za morebitne Skodljive posledice
opustitve te obveznosti.

5. Pravice in obveznosti Banke

Banka se zavezuje, da bo Uporabniku storitve posredovala preko SMS sporocila obvestilo s
podatki o izvrseni ali neizvrseni Placilni transakciji s Kartico, v skladu z izbranim paketom SMS
obvescanja.

Banka bo Uporabniku storitve posredovala preko SMS sporocila obvestilo s podatki o izvrseni
ali neizvrseni Placilni transakciji izkljuCno za Placilne transakcije, za katere je prejela od
pridobitelja prodajnega mesta zahtevek za avtorizacijo. V kolikor pridobitelj prodajnega
mesta Banki ne posreduje avtorizacijskega zahtevka za izvriitev Placilne transakcije in je
Placilna transakcija avtorizikana neposredno na Prodajnem mestu, v tfem primeru Banka ne
bo generirala SMS sporocila in Uporabnik storitve ne bo prejel obvestila s podatki o izvrseni ali
neizvrseni Placilni transakciji.

Za morebitne napake s strani Mobilnega operaterja in nedelovanje telekomunikacijskega
omrezja Banka ne odgovarja. Banka prav tako ne odgovarja v primeru, da Mobilni operater
prenese telefonsko stevilko Uporabnika storitve na novega narocnika, ¢e Banka o tem ni bila
pravocasno obvescena.

Banka Intesa Sanpaolo d.d., Pristaniska ulica 14, 6502 Koper, Slovenija, maticna stevilka: 5092221000, ID za DDV: §198026305, registrski organ:
Okrozno sodis¢e v Kopru, osnovni kapital: 22.173.218,16 EUR, BIC: BAKOSI2X, transakcijski racun: SI56 1011 1102 0304 044

2 Clanica skupine INTESA [1m] SNNPAOLO



| INTESA SANWPAOLO BANK

Banka se zavezuje, da bo zagotovila najvisjo raven varnosti v skladu z Zakonom o varstvu
osebnih podatkov pri hrambi osebnih podatkov in podatkov v zvezi s poslovanjem preko
fransakcijskega racuna Uporabnika storitve.

6. Nadomestila

Banka bo Uporabniku storitve zaraCunala nadomestila za uporabo Storitve SMS obvescanja
v skladu z vsakokrat veljavno Tarifo Banke, Uporabnik storitve pa se Banki zavezuje
zarac¢unana nadomestila placati. Tarifa Banke je objavljena na spletni strani Banke in v vseh
poslovalnicah Banke.

Uporabnik storitve pooblas€¢a Banko in ji dovoljuje, da si vsa nadomestila poplaca iz
Transakcijskega racuna, o Cemer obvesti uporabnika na dogovorjen nacin. Banka si
nadomestila poplaca iz kritja na Transakcijskem racunu v domaci valuti ali v ostalih valutah, v
katerih se vodi Transakcijski racun. Ce Uporabnik storitve ne zagotovi sredstev za poplacilo,
Banki dovoljuje, da si nadomestila poplaca tudi v nedovolieno prekoracitev pozitivhega
stanja na Transakcijskem racunu.

Uporabnik storitve pooblas¢a Banko in ji dovoljuje poplacilo vseh obveznosti nastalih iz
naslova nadomestil tudi iz sredstev, ki jih ima na kateremkoli raCunu odprtem pri Banki,
vklju€no z depoziti (zapadlimi/nezapadlimi).

7. Prenehanje uporabe storitve

Uporabnik storitve lahko kadarkoli s soglasjem Banke odstopi od pogodbe s takojsnjim
uCinkom. Ne glede na to lahko Uporabnik storitve kadarkoli enostransko pisno odpove
pogodbo z enomeseCnim odpovednim rokom.

Banka lahko kadarkoli enostransko odpove pogodbo z dvomesecnim odpovednim rokom.
Obvestilo o odpovedi pogodbe Banka Uporabniku storitve posreduje na dogovorjen nacin.
Banka lahko pisno odpove pogodbo, brez odpovednega roka, v naslednjih primerih:

e Ce Uporabnik storitve ravna v nasprotiy z dolocili teh splosnih pogojev, z
upostevanjem postopka in rokov, ki jih dolocajo sploSna pravila obligacijskega
zakona;

¢ Ko obstajajo razlogi za odpoved te pogodbe na podlagi zakona, sodne ali upravne
odloCbe z upostevanjem postopka in rokov, ki jih doloCajo ti predpisi.

Banka ima v teh primerih tudi pravico onemogocditi uporabo storitve o Cemer Uporabnika
storitve obvesti v odstopni izjavi.

Vse pravice in obveznosti iz naslova uporabe Storitve SMS obvesCanja skladno s temi
splosnimi pogoji prenehajo naslednji dan po izteku odpovednega roka.

Ce je odpoved pogodbe poslala s priporoceno posto, se steje, da je bila vrocena nasprotni
stranki najkasneje 3 delovne dni od dne oddaje takSne posilike na posto in nobena stranka
se ne more sklicevati, da odpovedi ni prejela.

8. Informacije in reklamacije
Uporabnik storitve posreduje Banki vprasanja in reklamacije v zvezi z delovanjem storitve na
enega od naslednjih nacinov:
e preko komunikacijskega modula in drugih povezav v spletni banki Intesa Sanpaolo
Bank ali mobilni banki Intesa Sanpaolo Bank Mobile,
na elektronski naslov info@intesasanpaolobank.si,
na brezplacno Stevilko 080 13 18 za klice iz Slovenije,
na Stevilko 00386 5 666 1838 za klice iz tujine,
osebno v poslovalnici Banke.

9. Izvensodno resevanje sporov
Morebitne spore, nesoglasja ali pritozbe v zvezi z opraviljanjem storitev v skladu s temi
splosnimi pogoji  Uporabnik storitve in Banka resSujeta sporazumno. Uporabnik storitve
posreduje Banki pritozbo na enega od naslednjih nacinov:
- na obrazcu, ki se nahaja v poslovalnicah Banke,
- po klasi¢ni posti, kot dopis Banki na naslov organizacijske enote, na katero se pritozba
nanasa,
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- po elekironski posti na elekironski naslov: info@intesasanpaolobank.si,
- preko spletne strani www.bankaintesasanpaolo.si.

Za pritozbe, ki se nanasajo na podrocje karficnega in bankomatskega poslovanja mora
Uporabnik storitve obvezno izpolniti in podpisati ustrezen obrazec, ki je na voljo v vseh
poslovalnicah Banke.
Pritozbe se v Banki obravnavajo v dvostopenjskem internem pritozbenem postopku. Na
prvem nivoju se pritozba obravnava organizacijski enoti, na katero se prijava nanasa oziroma
je pristojna za njeno obravnavo / resitev.
Ce Uporabnik storitve z odlocitvijo glede pritozbe na prvem nivoju odlocanja ne soglasa,
lahko vlozi  pisno pritozbo, ki se presoja na drugem nivoju v Sektorju za marketing in
korporativno komuniciranje. Pritozbo naslovi:
- na naslov: Banka Intesa Sanpoolo d.d., Sektor za marketing in korporativho
komuniciranje, Pristaniska 14,6000 Koper ali
- na elektronski naslov: info@intesasanpaolobank.si s pripisom v zadevi »Pritozba 2.
stopnje«.

Z odlocitvijo Sektorja za marketing in korporativno komuniciranje je interni pritozbeni postopek
v Banki zaklju&en. Ce Uporabnik storitve z odloc&itvijo na drugem nivoju odloc¢anja, ki je bila
sprejeta s strani Sektorja za marketing in korporativno komuniciranje ne soglasa ali ne prejme
odgovora od Banke v roku 30 dni, ima pravico vloziti zahtevo za izvensodno reSevanje
potrosniskih sporov (v nadaljevanju: postopek IRPS). Zahtevo za zacetek postopka IRPS lahko
vlozi le fizicna oseba, ki se po zakonu, ki ureja varstvo potrosnika, steje kot potrosnik.

Banka kot izvajalca postopka IRPS priznava: ZdruZzenje bank Slovenije - GlZ, Subiceva ulica 2,
1000 Ljubljana, elektronski naslov: izvajalec.irps@zbs-giz.si, telefonska Stevilka: 01 24 29 700 (v
nadaljevanju: izvajalec IRPS). Pisni zahtevek za zacetek postopka IRPS se poslje izvajalcu IRPS,
na zgoraj navedeni naslov. Postopek IRPS se izvaja kot kombiniran posredovalni-predlagalni
postopek (mediacija), praviloma na naroku. Odlocitev izvajalca IRPS za Banko oziroma za
Uporabnika storitve ni zavezujoca.

Banka si pridrzuje pravico spremeniti vsakokrat priznanega lzvajalca IRPS. Vsakokrat priznani
Izvajalec IRPS je objavljen na spletnih straneh Banke.

Kljub pritozbi na Izvajalca IRPS ima Uporabnik storitve pravico kadarkoli vioZiti tozbo za resitev
spora med njim in Banko pri pristojnem sodiscu.

10. Konc¢ne dolocbe

Vsakokrat veljavni Splosni pogoji za storitev SMS obvescanja o prometu po placilnih karticah
so objavlieni na spletni strani Banke www.intesasanpaolobank.si in v vseh poslovalnicah
Banke.

Za Uporabnika storitve veljagjo dolocila o Varovanju osebnih podatkov in lzvensodnega
reSevanja sporov, ki so opredeliena v Splosnih pogojih za opravljanje placilinih storitev za
potrosnike in Splo3nih pogojih za opravljanje placilnih storitev za pravne osebe in zasebnike.
Banka Uporabniku stortve na njegovo zahtevo kadarkoli v €asu trajanja pogodbe posreduje
te sploSne pogoje in dolocila pogodbe.

Banka lahko v skladu z veljavnimi predpisi in s svojo poslovno politiko spreminja te splosne
pogoje, tehniéne pogoje ter pogoje pogodbe. Ce Banka spreminja te splosne pogoje, mora
pred predlaganim dnevom zacetka uporabe spremenjenih pogojev, posredovati Uporabniku
storitve predlog sprememb splosnih pogojev ali pogodbe.

Ce Uporabnik storitve do dneva pred predlaganim datumom zac&etka uporabe spremenjenih
pogojev, Banki ne sporocCi pisno, da predloga sprememb splosnih pogojev ali da pogodbe
ne sprejema, se steje, da s spremembami soglasa.

S pricetkom uporabe teh splosnih pogojev prenehajo veljati Splosni pogoji za storitev SMS
obvescanja o prometu po placilnih karticah z dne 3.11.2017.

Ti splosni pogoji veljajo in se uporabljajo od 15.4.2020 dalje.
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