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l. Poglavje — splosne dolocbe

1. €len Opredelitev splosnih pogojev poslovanja

1.1 Izdajatelj teh sploSnih pogojev poslovanja pri opravljanju storitve trzenja enot investicijskih
skladov (v nadaljevanju: splo$ni pogoji poslovanja) je Banka Intesa Sanpaolo d.d., PristaniSka ulica
14, 6502 Koper, Slovenija, mati¢na Stevilka: 5092221000 (v nadaljevanju Banka).

1.2 Ti splo$ni pogoji poslovanja dolocajo pogoje poslovanja, definirajo vsebino storitve trzenja enot
investicijskih skladov (v nadaljevanju; Storitve) ter medsebojne pravice in obveznosti Stranke in
Banke pri opravljanju Storitve.

1.3 Ti sploSni pogoji poslovanja so priloga in sestavni del Pogodbe o trZzenju enot investicijskih
skladov (v nadaljevanju: Pogodba). Banka pred sklenitvijo Pogodbe Stranki izroci izvod splosnih
pogojev poslovanja. Splosni pogoji poslovanja v vsakokrat veljavnem besedilu so Stranki dostopni
na spletni strani Banke (http://www.intesasanpaolobank.si/) , kakor tudi v poslovnih prostorih
Banke.

1.4 Ti sploSni pogoji veljajo in se uporabljajo od 1.12.2025 dalje. S priCetkom uporabe teh splosnih
pogojev, ki nadomescajo obstojeCe SploSne pogoje poslovanja pri opravljanju storitve trzenja enot
investicijskih skladov z dne 1.2.2025, slednji prenehajo veljati.

2. ¢len Opredelitev pojmov

Posamezni pojmi, uporabljeni v teh sploSnih pogojih poslovanja imajo naslednji pomen:

Stranka je pravna ali fizina oseba, ki ima z Banko sklenjeno Pogodbo o trzenju enot investicijskih
skladov

Produkti so enote investicijskih skladov, ki jih trzi Banka

Katalog Produktov je katalog, v katerem so navedeni vsi Produkti, v zvezi s katerimi Banka
opravlja Storitev po Pogodbi in teh splosnih pogojih poslovanja.

Portfelj predstavlja enotno premozenje, ki ga ima Stranka pri Banki oz. ga je kupila preko Banke,
in vklju€uje denarna sredstva, ki se vodijo na Strankinem transakcijskem, varCevalnem ali
depozitnem ra¢unu pri Banki, enote investicijskih skladov, ki so navedeni v Katalogu Produktov ali
so bili navedeni v morebitni pretekli razli€ici Kataloga Produktov, in vplacila v katere je Stranka
opravila na podlagi pristopne izjave, sklenjene preko Banke.

ESG preference pomenijo preference Stranke glede dejavnikov trajnostnosti — okoljskih,
druzbenih in upravljavskih — ki se upostevajo pri izbiri Produktov.

3. ¢len Sklicevanja

3.1 Sklicevanje na doloCen dokument, vkljuéno s Pogodbo in njenimi prilogami, zajema tudi vse
morebitne spremembe in dopolnitve tega dokumenta, razen Ce je v Pogodbi ali teh sploSnih
pogojih poslovanja izrecno drugaée dolo¢eno.

3.2 Vsako sklicevanje na zakonodajni akt (npr. zakon, uredbo itd.) pomeni taisti zakonodajni akt,
vklju€éno z vsemi njegovimi spremembami, dopolnitvami ali popravki.

3.3 Poimenovanje poglavij, posameznih razdelkov oz. ¢lenov v teh sploSnih pogojih poslovanja je
informativne narave in ni merodajno pri tolmacenju dolo¢b v teh splodnih pogojih poslovanja.
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4. clen Skrbnost

4.1 Banka se zavezuje opravljati Storitev po Pogodbi in teh sploSnih pogojih poslovanja v skladu z
vsakokrat veljavnimi predpisi, ki urejajo poslovanje s finan¢nimi instrumenti ter poslovanje bank,
predpisi s podrocja prepre€evanja pranja denarja in financiranja terorizma ter drugimi ustreznimi
predpisi.

4.2 Banka mora pri opravljanju Storitve ravnati vestno, posteno in z ustrezno profesionalno
skrbnostjo ter v vsem paziti na interese Strank.

5. ¢len Zastopanje

5.1 Stranka — fizitna oseba svoje pravice in obveznosti po Pogodbi in teh splosnih pogojih
poslovanja izvrSuje izklju¢no osebno. Stranka je seznanjena, da so storitve investicijskega
svetovanja vezana osebno na Stranko, zaradi ¢esar Stranka svojih pravic in obveznosti po
Pogodbi in teh sploSnih pogojih poslovanja ne more izvrSevati preko pooblas€enca. Stranka
soglada, da morebitna predhodno dana pooblastila za poslovanje s Produkti s sklenitvijo Pogodbe
Stejejo za preklicana in prenehajo.

5.2 Banka ne nudi storitve trzenja enot investicijskih skladov Strankam — pravnim osebam.

6. ¢len Komunikacija med Stranko in Banko

6.1 Vsa komunikacija med Stranko in Banko v zvezi s Pogodbo in temi sploSnimi pogoji poslovanja
bo potekala v slovenskem jeziku, razen Ce se Banka in Stranka dogovorita drugace.

6.2 Vsa pisanja v zvezi s temi sploSnimi pogoji poslovanja in Pogodbo bosta Stranka in Banka
posiljala na naslove, dogovorjene v Pogodbi ali na kateri koli naslov, ki je naknadno sporo¢en v
pisni obliki. Steje se, da so vsa pisanja v zvezi s temi splo$nimi pogoji poslovanja in Pogodbo
prejeta, e so poslana na zadnje sporoCene naslove in v primeru priporocenih posiljk, s potekom
tretjega delovnega dne od datuma oddaje poSiljke.

6.3 V kolikor se Stranka in Banka v Pogodbi dogovorita za prejemanje pisanj (obvestil, potrdil ali
kakrsnih koli drugih dokumentov), ki nastanejo v povezavi s Pogodbo:

e preko spletne ali mobilne banke in Stranka ne bo ve€ uporabnica/imetnica tega kanala, se
bo pisanje posiljalo po elektronski posti,

e po elektronski posti in elektronski naslov Stranke ne bo ve¢ dosegljiv, ali nedosegljiv iz
vsebinsko primerljivega razloga, Stranka pa banki ne sporo¢i novega naslova elektronske
poste in Stranka elektronskega naslova ne bo elektronsko potrdila (s potrditvijo
verifikacijske elektronske poste), se bodo pisanja poSiljala po posti, V primeru, da stranka
spremeni obstojedi verificiran elektronski naslov in verificira novega, bo banka za
obves&anje uporabila novo sporo€eni elektronski naslov.

e po posti in se poslana poSiljka vrne Banki iz razloga, da je Stranka na naslovu neznana ali
(za)vrnjena iz vsebinsko primerljivega razloga, Stranka pa Banki ne sporo¢i novega
naslova za posSiljanje pisanj, lahko Banka preneha Stranki posiljati pisanja po posti. V tem
primeru je Stranka dolZna pisanja prevzemati osebno v poslovalnici Banke, kjer ima
dodeljenega skrbnika. Informacijo o skrbniski poslovalnici lahko Stranka dobi v kontaktnem
centru Banke na brezplacni Stevilki 080 13 18.

Ne glede na izbrane elektronske kanale obveS€anja ima Stranka moznost z lo€eno pisno izjavo
zahtevati prejemanje vseh pisanj po posti, v papirni obliki.
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6.4 Stranka jamci Banki, da so podatki, ki jih je posredovala pri sklepanju Pogodbe in/ali pri
Profiliranju, resnicni in to€ni ter da Banki ni¢esar ni zamol€ala. Stranka je dolzna in se zavezuje, da
bo sporocila Banki vsako spremembo njenih osebnih in drugih podatkov iz Pogodbe
(imena/priimka/prebivalis¢a itd.), skupaj z ustreznimi dokazili, v roku 15 dni od spremembe.
Stranka je seznanjena in soglasa, da podaja neresni¢nih podatkov in/ali zamol€anje
podatkov/spremembe podatkov, ki so pomembni za Banko za:

e izvrSevanje Pogodbe in teh sploSnih pogojev poslovanja in/ali

e izpolnjevanje dolZznosti poro€anja, ki jih doloajo predpisi,

e predstavlja krSitev Pogodbe s strani Stranke in je temelj za odSkodninsko odgovornost

Stranke v razmerju do Banke.

Stranka se Banki zavezuje, da bo (i) Banko zas¢itila pred vsakrdno Skodo in (ii) Banki na prvi poziv
povrnila vsako Skodo/stroske, iz kateregakoli pravnega naslova (npr. placilo glob ali drugih
stroSkov), ki bi Banki nastala kot posledica s strani Stranke posredovanih neresni¢nih podatkov ali
dokumentov ali kot posledica neskladnosti med navedbami Stranke v Pogodbi.
6.5 Stranka, ki ima dostop do interneta, kar dokazuje s tem, da Banki posreduje naslov svoje
elektronske poste in ga elektronsko potrdi, soglada, da so ji ti splo$ni pogoji poslovanja ter dodatne
informacije v zvezi s Pogodbo dostopne na spletni strani Banke.

7. ¢len Snemanje telefonskih pogovorov

7.1 Telefonski pogovori, opravljeni na telefonskih Stevilkah, preko katerih Banka opravlja Storitev,
bodo snemani z namenom, da se zavarujejo interesi Stranke in Banke (dokazi o zatrjevanih
dejstvih) v primeru nesoglasja in da se zagotovi kakovost opravljene storitve. S podpisom Pogodbe
Stranka daje izrecno privolitev za snemanije teh telefonskih pogovorov ves €as trajanja Pogodbe
ter soglasa, da lahko Banka kadarkoli, brez njenega predhodnega soglasja oz. obvestila, poslu3a
te posnetke z namenom izvajanja pravic in obveznosti, ki izhajajo iz tega poslovnega razmerja,
zaradi posredovanja posnetkov nadzornikom ter izpolnjevanja drugih zakonskih zahtev oz.
dolznosti. Banka se zavezuje, da bo te posnetke telefonskih pogovorov hranila in varovala kot
zaupne podatke v skladu z veljavnimi predpisi in poslovno politiko Banke.

7.2 Pogodbeni stranki se izrecno strinjata, da se tonski posnetki iz prejSnjega odstavka Stejejo kot
verodostojen dokaz o zatrjevanih dejstvih.

8. ¢len Varstvo in obdelava osebnih in zaupnih podatkov

8.1 Banka pridobiva in obdeluje osebne in druge podatke o Stranki za namen sklenitve in
izvrSevanja Pogodbe in teh splosnih pogojev poslovanja, in sicer zlasti za namen doloditve
strankinega finan&nega profila, za ocenjevanje ustreznosti posameznih transakcij s Produkti, za
izdelavo osebnih priporocil stranki ter za periodi¢no ocenjevanje ustreznosti strankinega Portfelja.
Nabor osebnih podatkov, ki jih Banka pridobiva v te namene, je doloCen tudi s predpisi, ki urejajo
Storitev. Banka pridobiva in obdeluje osebne in druge podatke o Stranki tudi za potrebe
izpolnjevanja zahtev veljavnih predpisov, ki urejajo poslovanje s finan¢nimi instrumenti, poslovanje
bank, predpisov s podrocja prepre€evanja pranja denarja in financiranja terorizma ter drugo
podroéno zakonodajo. Ce Stranka Banki ne posreduje vseh podatkov, ki so potrebni za dologitev
njenega Financnega profila (v MiFID Il vprasalniku za profiliranje) in izvrSevanje Pogodbe,
sklenitev Pogodbe z izbrano opcijo svetovanje pri nalozbah v investicijske sklade ni mogoca.

8.2 Upravljavec osebnih podatkov je Banka. Banka bo podatke o Stranki varovala kot zaupne
podatke skladno z vsakokrat veljavnimi predpisi, ki urejajo varstvo osebnih in zaupnih podatkov.
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Banka hrani podatke o Stranki, vso dokumentacijo in podatke o opravljenih poslih s finanénimi
instrumenti v obsegu, v rokih in na nacin, kot to doloc¢ajo veljavni predpisi in interni akti Banke. V
primeru sklenitve Pogodbe, Banka hrani zbrane podatke ves Cas trajanja poslovnega razmerja
med Stranko in Banko in $e 10 let po prenehanju poslovnega razmerja, podatke o posameznih
transakcijah, izvrSenih v okviru te Pogodbe, pa Banka hrani 10 let po njihovi izvrSitvi.

8.3 Banka posreduje podatke tretjim osebam samo v primerih, ki so dolo€eni v veljavni zakonodaiji,
ali na podlagi izrecne privolitve Stranke. Banka lahko na temelju zakona (zahteva po konsolidaciji
finanénega polozaja znotraj banéne skupine) in zakonitega/legitimnega interesa (ucinkovito
upravljanje tveganj znotraj ban¢ne skupine) osebne in druge podatke o Stranki posreduje
povezanim druzbam (nadrejeni/m druzbi/am v smislu vsakokrat veljavnih predpisov, ki urejajo
gospodarske druzbe in bancnistvo).

8.4 Osebne in druge podatke o Stranki obdelujejo osebe, ki delajo v imenu in za raun Banke — to
S0 njeni zaposleni in njeni morebitni pogodbeni obdelovalci (npr. posredniki).

8.5 Zaradi zagotavljanja vecje ucinkovitosti, zanesljivosti in kakovosti pri opravljanju storitev se
Banka pri opravljanju Ocene ustreznosti posamezne transakcije s Produkti posluzuje
avtomatiziranega odlo¢anja. Avtomatizirano odlo¢anje se izvaja tako, da aplikacija, ki jo Banka
uporablja v ta namen, oceni ustreznost nameravane transakcije glede na Finanéni Profil Stranke in
parametre, ki jih je stranka navedla v MiFID Il vprasalniku za profiliranje. V kolikor Stranka z
odlocitvijo oz. rezultatom avtomatiziranega odlo¢anja ne soglasa, lahko odlo itvi ugovarja, izrazi
svoje mnenje in poda zahtevo po ponovni odloditvi, ki jo sprejeme predstavnik Banke osebno.

8.6 Stranka, ki je fizi€na oseba, ima pravico do dostopa do svojih osebnih podatkov, do njihovega
popravka ali izbrisa, pravico do omejitve njihove obdelave, kot tudi pravico do njihove
prenosljivosti. Vsebina pravic posameznikov, nacin njihovega izvrSevanja, kontaktni podatki
pooblas&ene osebe Banke za varstvo osebnih podatkov in druge koristne sploSne informacije o
ravnanju Banke z osebnimi podatki posameznikov so podane v Splo$nih informacijah o varstvu
osebnih podatkov v Banki, ki so dostopne v poslovalnicah in na spletni strani
Banke(https://www.intesasanpaolobank.si/document/documents/ISPSLOVENIA/dokumenti-
splosni/Intesa_Sanpaolo_Bank_Splosne_informacije_o_varstvu_osebnih_podatkov.pdf).

8.7 Ce Stranka, ki je fizi€na oseba, meni, da Banka krSi pravila SploSne uredbe o varstvu osebnih
podatkov (Uredba (EU) 2016/679) ali zakona, lahko vloZi pritozbo pri Informacijskem pooblas€encu
Republike Slovenije ali pristojnem organu iz druge drZzave Clanice EU (zlasti drzave Clanice, v
kateri prebiva ali v kateri dela).

9. ¢len Nasprotje interesov

9.1 Pri opravljanju Storitve se lahko pojavijo okoliS€ine nasprotij interesov med Stranko in Banko ali
med razli€nimi strankami Banke. Banka organizira svoje poslovanje tako, da omeji morebitna
nasprotja interesov na najmanjSo mozno mero ter prepreci njihov neugodni vpliv na uresniCevanje
interesov Strank. PodrobnejSe informacije o ukrepih, ki jih Banka izvaja za upravljanje nasprotij
interesov so razkrite v dokumentu »Politika upravljanja z nasprotji interesov«, katere povzetek se
nahaja v X. poglavju teh sploSnih pogojev.

9.2 Banka bo Stranki na njeno zahtevo posredovala dodatne podrobnosti o ukrepih, sprejetih za
upravljanje nasprotij interesov.

9.3 V primeru, da ukrepi, ki jih Banka izvaja za upravljanje nasprotij interesov, ne bi zadoS¢ali, da
se z razumno stopnjo gotovosti prepredi njihov neugodni vpliv na uresniCevanje interesov Stranke,
bo Banka obvestila Stranko o naravi nasprotja interesov in/ali njegovih vzrokih, preden pri¢ne
opravljati Storitev za Stranko.
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10. ¢len Omejitev odgovornosti

10.1 Banka ne odgovarja za:

¢ morebitno $kodo, obveznosti, izgubo ali druge posledice Strankinih odlocCitev v zvezi s
Produkti, niti za morebitno Skodo, stroske ali druge obveznosti, ki bi jih Stranka utrpela kot
posledico izvrSevanja storitev Banke po Pogodbi in teh sploSnih pogojih poslovanja zaradi
napacnih ali nepopolnih podatkov ali informacij predlozenih Banki, na podlagi katerih je
Banka Stranko obravnavala v skladu z dolocili teh sploSnih pogojih poslovanja, Pogodbe ter
dolocili Politike razvr§€anja strank;

¢ morebitno Skodo, obveznosti, izgubo ali druge posledice Strankinih odlocCitev v zvezi s
Produkti, ki bi nastale zaradi nakupov ali prodaj finan€nih instrumentov, ki niso bili izvedeni
s posredovanjem Banke, temvec¢ jih je Stranka na lastno pest, brez predhodne Ocene
ustreznosti, opravila z neposrednim vplac€ilom na raun vzajemnega sklada, na podlagi
predhodno sklenjene pristopne izjave;

o kakrSnokoli Skodo nastalo zaradi visje sile ali drugih okoliS¢in, na katere Banka ne more
vplivati, vklju€no z motnjami v delovanju telekomunikacijskih ali informacijskih sistemov;

e kakrsnokoli $kodo nastalo Stranki zaradi ravnanja tretjih oseb (KDD, centralnih
depozitarjev, poddepozitarjev, upravljavcev organiziranega trga, izvrSitvenih partnerjev idr.);

e azurnost, popolnost in pravilnost podatkov, ki jih Banka pridobiva od tretjih oseb;

¢ morebitno Skodo, obveznosti izgubo ali druge posledice, nastale Stranki zaradi
izpolnjevanja obveznosti Banke po Pogodbi in teh sploSnih pogojih poslovanja, razen v
primeru naklepnega ravnanja ali velike malomarnosti Banke, pri Cemer se ravnanje Banke
presoja po standardu skrbnosti dobrega strokovnjaka oz. dobre borzno posredniSke druzbe;

o kakrsnokoli 8kodo in strodke, ¢e Stranki ali Banki ne deluje dostop do interneta in/ali ¢e
Stranka ne pregleda pisanja, poslanega po posti na naslov, dogovorjen v Pogodbi;

o kakrSnokoli Skodo nastalo zaradi dejanj, ki jih je storila na podlagi tistega, za kar je
upravi¢eno verjela, da so navodila, ali v zvezi s sporocili, zahtevami, odpovedmi, soglasji,
potrdili, obvestili o dejanjih pravnih oseb ali drugimi dokumenti, za katere je Banka
dobroverno verjela, da so izvirni in da jih je izdala ali podpisala upravi¢ena oseba.

11. ¢len Veljavnost Pogodbe

11.1 Pogodba je sklenjena za nedolo¢en ¢as. Vsaka Pogodbena stranka lahko Pogodbo kadarkoli
in brez posebnega razloga pisno odpove z 10 dnevnim odpovednim rokom, ki za¢ne tec€i nasledniji
dan po prejemu pisne odpovedi. V kolikor Banka s tem soglasa, lahko Stranka pisno odpove
Pogodbo s takoj$njim u€inkom. Obvestilo o odstopu od Pogodbe je potrebno drugi Pogodbeni
stranki vrociti osebno oz. ga posredovati na nacin in naslov, dogovorjen s Pogodbo oz. na zadnji
sporoceni naslov.

V primeru, da se v skladu z zakonom Stranka Steje kot potrosnik in je ta Pogodba sklenjena na
daljavo brez istoCasne fizicne prisotnosti obeh pogodbenih strank, ima Stranka pravico, da v
Stirinajstih dneh od sklenitve Pogodbe sporoci, da odstopa od Pogodbe, ne da bi mu bilo treba
navesti razlog za svojo odlocitev in placati pogodbeno kazen. Stranka lahko pravico do odstopa
uveljavlja tako, da v zgoraj navedenem odpovednem roku izpolni in podpiSe obrazec za odstop od
Pogodbe, dostopen na spletni strani banke in v poslovalnici Banke oz. ga poslje na nacin,
opredeljen v tej pogodbi.
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Banka lahko zagotavlja storitev po Pogodbi le strankam s transakcijskih raGunom odprtem pri
Banki. V primeru odpovedi pogodbe za transakcijski raCun se $teje, da stranka odpoveduje tudi
Pogodbo o trZzenju enot investicijskih skladov.

11.2 Udejanjenje pravice do odstopa od Pogodbe v ni€emer ne vpliva na morebitne druge
pogodbe, sklenjene med Stranko in Banko, ki ostajajo Se naprej v veljavi. Prav tako uveljavljanje
pravice do odstopa ne vpliva na izvrSitev transakcij s Produkti, ki jih je Stranka potrdila pred
iztekom veljavnosti Pogodbe.

12. ¢len Spremembe Pogodbe

12.1 Banka lahko v skladu z veljavnimi predpisi in s svojo poslovno politiko spreminja te splodne
pogoje poslovanja ter druge pogoje Pogodbe in njenih prilog. Ce Banka spreminja te splo$ne
pogoje poslovanja ali druge pogoje Pogodbe, mora v zadostnem €asu pred predvidenim datumom
pri¢etka uporabe spremenjenih pogojev posredovati Stranki predlog sprememb splo3nih pogojev
poslovanja ali drugih pogodbenih dolocil. Obvestilo o spremembi pogodbenih dologil se Steje kot
veljavno vro¢eno Stranki, v kolikor je poslano na nacin in na naslov, opredeljen v Pogodbi 0z. na
zadnji sporo¢eni naslov. Banka lahko Stranki predlaga spremembo teh splodnih pogojev/pogodbe
tudi s podpisom dodatka.

12.2 V kolikor Stranka do dneva pred predlaganim datumom zaéetka uporabe spremenjenih
pogodbenih pogojev pisno ne nasprotuje predlaganim spremembam, ali ¢e po spremembi
uporabi/naro€i storitve Banke po tej pogodbi oz. Banka izvaja storitve, se Steje, da z njimi soglasa.
V roku iz prejSnjega stavka dani ugovor Stranke Steje za pisno odpoved Pogodbe. Stranka se
zavezuje in jamci, da v kolikor ne bo soglasala s spremembami splosnih pogojev, ne bo uporabila
storitev Banke po tej pogodbi.

13. ¢len Pritozbe in izvensodno reSevanje sporov

13.1 Morebitne spore, nesoglasja ali pritoZzbe Stranke v zvezi z opravljanjem storitev po Pogodbi in
teh splosnih pogojih poslovanja si bosta Pogodbeni stranki prizadevali resiti sporazumno, po
postopku, opredeljenem v internih pravilih Banke. Pojasnila o tem postopku so Stranki na voljo v
poslovnih prostorih Banke 0z. na spletni strani Banke v dokumentu Interni pritozbeni postopek v
Banki Intesa Sanpaolo d.d. in postopek izvensodnega reSevanja sporov (IRS) -
https://www.intesasanpaolobank.si/document/documents/ISPSLOVENIA/dokumenti-
splosni/Pritozbeni-postopek-in-resevanje-sporov.pdf.
13.2 Stranka posreduje Banki pritozbo pisno, na enega od naslednjih naginov:

e o0sebno v poslovalnici,

e po klasi¢ni posti na naslov organizacijske enote, na katero se pritozba nana$a,

e po elektronski posti na elektronski naslov: info@intesasanpaolobank.si,

e preko spletne strani Banke (www.intesasanpaolobank.si/prebivalstvo/kontakti/oddajte-

pritozbo.html)

Banka si bo prizadevala podati odgovor Stranki v zakonsko predvidenem ali razumnem roku,
vendar ne kasneje kot v 8 dneh ali najpozneje v roku, ki je dolo€en v veljavnih predpisih za
posamezno vrsto pritoZzbe, ob uposStevanju narave tezave. V primeru, da v predvidenem ¢asu ni
mogoce razresiti pritozbe zaradi objektivnih razlogov, mora Banka v pisnem odgovoru Stranki
pojasniti postopke za razreSevanje pritoZbe in predviden rok, v katerem bo lahko podala odgovor
na prejeto pritozbo. Stranka lahko podano pritozbo dopolni (s predlozitvijo novih dejstev in
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dokazov). Banka poda odgovore in pojasnila na pritozbo pisno, na jasen in razumljivem nacin
(glede na nacin prejema pritozbe, se podan pisen odgovor posreduje po posti ali elektronski posti).
13.3 V primeru, da potrosnik ni zadovoljen z odlocitvijo banke ali e banka o njegovi pritozbi
neutemeljeno ne odlodi v 30 dneh, lahko v skladu z Zakonom o izvensodnem reS$evanju
potrosniskih sporov v roku najve¢ 13 mesecev od dokonéne odlocitve v internem pritoZbenem
postopku oziroma od poteka roka za obravnavo pritozbe, vlozi pobudo za zadetek postopka
izvensodnega reSevanja konkretnega potrosniskega spora pred Zdruzenje bank Slovenije - GIZ,
Subigeva ulica 2, 1000 Ljubljana, elektronski naslov: izvajalec.irps@zbs-giz.si,

telefonska Stevilka: 01 24 29 700 (v nadaljevanju: izvajalec IRPS). Pisni zahtevek za zagetek
postopka se poslje izvajalcu IRPS, na zgoraj navedeni naslov. Postopek se izvaja kot kombiniran
posredovalni-predlagalni postopek (mediacija), praviloma na naroku.

13.4 Izvajalec izvensodnega reSevanja potroSniskih sporov (izvajalec IRPS), ki ga Banka vsakokrat
priznava, ter njegovi kontaktni podatki so objavljeni na spletnih straneh Banke in v poslovnih
prostorih Banke. Postopek izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov se izvaja kot kombiniran
posredovalni - predlagalni postopek (mediacija), praviloma na naroku. Odlocitev izvajalca IRPS za
Banko oziroma za Stranko ni zavezujoca.

13.5 V kolikor se pritozba Stanke nanasa na posamezne sklade iz Kataloga Produktov, Banka
pritozbo posreduje tudi zadevni druzbi za upravljanje in o tem obvesti Stranko.

14. ¢len Pravo in sodna pristojnost

14.1 Pogodba, tej splosni pogoji poslovanja in vsa razmerja, ki temeljijo ali izhajajo iz Pogodbe, se
presojajo po pravu Republike Slovenije.

14.2 Za reSevanje vseh morebitnih sporov, ki bi nastali pri izvrSevanju Pogodbe in teh splosnih
pogojev poslovanja in jih Pogodbeni stranki ne bi uspeli reSiti sporazumno, je krajevno pristojno
sodiS¢e po sedezu Banke, razen, €e je doloCena izklju¢na krajevna pristojnost.

15. ¢len Dokumenti, povezani s Pogodbo

15.1 Pogodba ima naslednje priloge, ki se Stejejo kot sestavni del Pogodbe (v nadaljevanju:

Priloge):
o predmetni SploSni pogoji poslovanja pri opravljanju storitve trzenja enot investicijskih
skladov,

e MiFID Il vprasalnik za profiliranje (v nadaljevanju: Vpra$alnik),

o Vsakokrat veljavni Katalog Produktov,

e drugi dokumenti, ki jih Stranka podpiSe v okviru izvajanja Pogodbe.
15.2 Na spletni strani Banke (http://www.intesasanpaolobank.si/) in v poslovnih prostorih Banke so
Stranki dostopni sledeci dokumenti:

o Vsakokrat veljavni Splosni pogoji poslovanja pri opravljanju storitve trzenja enot

investicijskih skladov,

o Vsakokrat veljavni Katalog Produktov,

o Vsakokrat veljavna tarifa Banke,

o Vsakokrat veljavni Pravilnik za razvrs€anje strank,

o Vsakokrat veljavna Politika upravljanja z nasprotji interesov.
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16. ¢len Informacije za Stranko

Podrobnej$e informacije v zvezi s Pogodbo, temi sploSnimi pogoji poslovanja in Storitvijo ki jo
opravlja Banka, kakor tudi vsi dokumenti, navedeni v odstavku 15.2 teh sploSnih pogojev
poslovanja, v njihovem vsakokrat veljavnem besedilu so Stranki na voljo v poslovnih prostorih
Banke in na spletni strani Banke: (http://www.intesasanpaolobank.si/ ).

ll. Poglavje — svetovanje pri nalozbah v
investicijske sklade

17. ¢len Obseg in narava storitve svetovanja pri nalozbah v
investicijske sklade

17.1 Banka opravlja storitve svetovanja pri naloZbah v investicijske sklade, kot so opredeljene v
tem poglavju, za svoje Stranke (fizicne osebe), ki so sklenile Pogodbo in ki so se odlodile
uporabljati storitev svetovanja pri naloZbah v investicijske sklade.
17.2 Banka storitev svetovanja pri nalozbah v investicijske sklade opravlja na ne-neodvisni osnovi,
saj je izbor Produktov, glede katerih Banka nudi storitev svetovanja pri nalozbah v investicijske
sklade, omejen na finan¢ne instrumente, ki jih izdajajo ali ponujajo subjekti, ki so:

edel skupine Intesa Sanpaolo in/ali

e ki imajo druge pravne ali ekonomske povezave z Banko.
17.3 Banka za opravljanje storitev svetovanja pri naloZbah v investicijske sklade Stranki ne
zaracuna nobenih dodatnih stroSkov ali opravnin.
17.4 Banka opravlja storitve svetovanja pri naloZbah v investicijske sklade po Pogodbi in teh
splosnih pogojih poslovanja izklju¢no glede poslov v zvezi s Produkti, ki jih Stranka izvede oz.
namerava izvesti v poslovnih prostorih Banke ali preko spletne oziroma mobilne banke v okviru
funkcionalnosti svetovanja, ki so v teh kanalih na voljo.
17.5 Storitev svetovanja pri nalozbah v investicijske sklade obsega dajanje nasvetov oz. osebnih
priporocil Stranki glede enega ali ve¢ poslov v zvezi s Produkti, z namenom Stranki zagotoviti
strokovno pomoc¢ pri sprejemaniju investicijskih odlocitev. Osebno priporocilo je lahko dano na
Strankino zahtevo ali na pobudo Banke.
17.6 Storitev svetovanja pri nalozbah v investicijske sklade po Pogodbi in teh splosnih pogojih
poslovanja obsega izklju€no storitve, opredeljene v tem poglavju, in nikakor ne vklju€uje naknadne
posodobitve ali spremembe Ze danih osebnih priporocil, niti v primeru spremembe podatkov glede
Stranke niti v primeru spremenjenih razmer v zvezi s trgom finanénih instrumentov ali v zvezi s
samim finan¢nim instrumentom oz. instrumenti, ki so predmet osebnega priporodila.
17.7 Osebno priporocilo je namenjeno izklju€no Stranki in temelji na obravnavi njenih osebnih
okoli&¢in, ugotovljenih na podlagi izvedenega Profiliranja.
17.8 Osebno priporocilo lahko zajema:
(i) predlog nakupa, prodaje, zamenjave, drzanja doloCenega
Produkta;
(i) predlog portfelja, ustreznega za Stranko.
Osebno priporoc€ilo ne zajema ali vsebuje davénih vidikov ali davénega svetovanja v zvezi s
predlaganim poslom ali portfeljem.
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18. ¢len Ocena ustreznosti in izdelava osebnega priporogcila

18.1 Storitev investicijskega svetovanja se opravlja na podlagi podatkov o znanju in izku$njah,
finanénem polozaju, vkljuéno z zmoznostjo kritja izgub, investicijskih ciljih, odnosu do tveganj, ter
ESG preferencah, ki jih Stranka posreduje Banki z izpolnitvijo VpraSalnika v postopku Profiliranja,
skladno z 19. ¢lenom teh splosnih pogojev poslovanja.

18.2 Banka z namenom zagotavljanja strokovne pomoci Stranki pri sprejemanju investicijskih
odlocitev, na nacin, da so le-te ustrezne za Stranko in torej skladne z njenim Finan¢nim profilom in
parametri, ki jih je stranka navedla v Vprasalniku, opravi Oceno ustreznosti vsake investicijske
odlocitve oz. posla v zvezi s Produkti, ki jo Stranka izvede o0z. namerava izvesti v poslovnih
prostorih Banke ali preko sredstev komuniciranja na daljavo (spletne in mobilne banke v okviru
funkcionalnosti svetovanja, ki so v teh kanalih na voljo).

18.3 Banka, bodisi na Strankino zahtevo bodisi na lastno pobudo, na podlagi opravljene Ocene
ustreznosti, izdela osebno priporocilo glede vsake investicijske odlocitve oz. posla, ki se nanasa na
Produkte in ki ga Stranka izvede oz. namerava izvesti preko Banke, in sicer v poslovnih prostorih
Banke ali preko sredstev komuniciranja na daljavo (spletne in mobilne banke v okviru
funkcionalnosti svetovanja, ki so v teh kanalih na voljo). Za Produkte Stejejo tisti finan¢ni
instrumenti, ki so v asu opravljanja storitve navedeni v Katalogu Produktov, ki je v vsakokrat
veljavnem besedilu Stranki na voljo na spletni strani Banke in v poslovnih prostorih Banke.

18.4 Banka na lastno pobudo daje osebna priporocila samo glede Produktov, ki so v Katalogu
Produktov oznaceni kot aktivno trzeni.

18.5 Ocena ustreznosti, ki jo za Stranko opravi Banka v zvezi s posamezno investicijsko odlocitvijo
oz. poslom, ki se nana$a na Produkte, je veljavna izkljuéno v &asu, ko se ta Ocena opravi. Ce Zeli
Stranka posel z isto vsebino izvesti v drugem ¢asovnem obdobju (naknadno), je potrebno opraviti
novo Oceno ustreznosti, tudi e ostajata Strankin Finanéni profil in Portfelj nespremenjena.

18.6 Storitev investicijskega svetovanja, ki jo Banka opravlja na podlagi Pogodbe in teh splo3nih
pogojev poslovanja, je namenjena kot sredstvo in pomo¢ Stranki za sprejemanje investicijskih
odlocitev in kot pomo¢ pri nacrtovanju investiranja v finan¢ne instrumente in v nobenem primeru ne
pomeni nadomestila lastni odloditvi o investiranju v finanéne instrumente. Stranka sama odgovarja
za posledice odlocCitve nakupa, prodaje ali ohranjanja stanja finan¢nih instrumentov in s tem v zvezi
lahko, na nacin in pod pogoji iz 20. ¢lena teh splodnih pogojev poslovanja, sprejme, spremeni, ne
uposteva ali zavrne priporocilo, dano s strani Banke.

18.7 Banka v zvezi z morebitnimi posli s Produkti oziroma vplagili, ki jih Stranka ne opravi v
poslovnih prostorih Banke, temveg jih izvede z neposrednim vplacilom na radun vzajemnega
sklada, na podlagi predhodno sklenjene pristopne izjave, ne more opraviti predhodne Ocene
ustreznosti. Stranka sama odgovarja za morebitno §kodo, obveznosti, izgubo, ali druge posledice
tako izvedenih poslov s Produkti.

19. ¢len Profiliranje

19.1 Stranka je seznanjena, da je posredovanje podatkov 0 znanju in izku$njah, finanénem
polozaju, investicijskih ciljih ter odnosu do tveganj, financnih potrebah in ESG preferencah, ki so
potrebni za opredelitev Finanénega profila Stranke, pogoj za opravljanje storitev investicijskega
svetovanja.

19.2 Stranka Banki posreduje podatke iz zgornjega odstavka 19.1 tako, da odgovori na vsa
vprasanja VpraSalnika ter s svoje strani podpisan VpraSalnik izro¢i Banki (»Profiliranje«), pri
cemer:
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e Informacije o znanju in izku$njah Stranke s podrocja finan¢nih nalozb Banka pridobi preko
prvega razdelka o znanju in izku$njah vlagatelja,

o Informacije o finan€nem polozaju Stranke, vklju€no z njeno zmoznostjo kritja izgub, in
njenih investicijskih ciljih, vkljuéno s stopnjo sprejemljivega tveganja, ter ESG preferencah
Banka pridobi preko drugega razdelka o nalozbenih ciljih«,;

e od Stranke, ki se skladno z doloCili Zakona o trgu finan¢nih instrumentov obravnava kot
profesionalna ali primerna nasprotna stranka, Banka pridobi zgolj informacije o finanénem
polozaju Stranke in njenih investicijskih ciljih, vkljucno z odnosom do tveganj, in sicer preko
drugega razdelka VpraSalnika o nalozbenih ciljih. Glede znanja in izkuSenj s podrocja
finan¢nih naloZb se za namene opravljanja storitev po Pogodbi Steje, da so na najvisjem
nivoju.

19.3 Stranka je seznanjena, da (i) je Banka upravicena Steti podatke, pridobljene od Stranke v
procesu Profiliranja, kot aZzurne, popolne in resniéne, (ii) je Stranka dolzna Banko tekoCe obves¢ati
o vseh spremembah ze posredovanih podatkov, kakor tudi o pomembnih novih podatkih ali
dejstvih, ki bi utegnili vplivati na doloCitev Strankinega Finanénega profila.

19.4 Stranka lahko izklju¢no v digitalnih aplikacijah Banke (spletna in mobilna banka) samostojno
spremeni odgovore v Vprasalniku, vklju¢no z zneskom finanéne rezerve, na nacin da ponovno
izpolni Vprasalnik. Tako spremenjeni odgovori Stejejo kot aZzurni in jih bo Banka upostevala pri
izvedbi Ocene ustreznosti, skladno s pravili o prehodnih obdobjih, ki veljajo za spremembo
podatkov. Stranka je seznanjena, da lahko znizanje zneska finanéne rezerve privede do visjega
investiranega zneska v finan¢ne instrumente. Posledi¢no bo v Portfelju Stranke ostal manjsi
znesek likvidnih denarnih sredstev.

19.5 Na podlagi podatkov, pridobljenih s Profiliranjem, Banka opredeli Strankin Finanéni profil, ki je
osnova za opravljanje Ocene ustreznosti, na kateri temelji izdelava osebnega priporodila, kakor je
to natan¢neje opisano v Pogodbi in 18. ¢lenu teh splosnih pogojev poslovanja.

19.6 Informacije, vsebovane v Vprasalniku Stejejo za veljavne Se 3 (tri) leta od datuma, ko ga je
Stranka podpisala in posredovala Banki, oz. od kateregakoli kasnejSega datuma v primeru
naknadne posodobitve podatkov. Banka si pridrzuje pravico do spremembe obdobja veljavnosti
teh informacij - v tem primeru bo Banka vsaki posamezni Stranki sporocila obdobje veljavnosti
predmetnih informacij.

19.7 Banka uporablja informacije, pridobljene preko Vprasalnika, za dolog€itev ravni znanja in
izkuSenj osebe, ki je Banki posredovala takSne informacije. Za Ocenjevanje ustreznosti
investicijskih poslov v zvezi s Produkti Banka uporablja veljavne informacije o znanju in izkuSnjah
vlagatelja, ki jih je podala Stanka.

19.8 Banka lahko opravlja storitve investicijskega svetovanja le v primeru, da je Profiliranje
izvedeno v celoti in je veljavno oz. posodobljeno. V ta namen je Banka upravi¢ena tudi pred
iztekom roka veljavnosti informacij, vsebovanih v VpraSalniku, pri Stranki preveriti, ali so
posredovane informacije Se veljavne, ter Stranko pozvati, da jih potrdi ali spremeni, in po potrebi
ustrezno posodobiti obstojeCe Profiliranje.

19.9 Posodobitev Profiliranja se lahko izvede z uporabo odgovorov na vsa vprasanja v VprasSalniku
ali s potrditvijo predhodno posredovanih odgovorov v zvezi z vsakim podro¢jem, na katerega se
nanas$ajo vprasanja.

20. ¢len Ocenjevanje ustreznosti in njen vpliv na izvedbo posla

20.1 Odlocitev Stranke, da bo pri sprejemaniju finan¢nih odlo€itev v zvezi z upravljanjem svojega
premozenja uporabljala storitev investicijskega svetovanija, ki jih nudi Banka, ima za posledico, da
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Banka z namenom zagotavljanja strokovne pomoci Stranki pri sprejemanju investicijskih odlocitev,
na nacin, da so le te ustrezne za Stranko in torej skladne z njenim Finanénim profilom, opravi
Oceno ustreznosti vsake investicijske odlocCitve, ki se nanaSa na Produkte, tako tiste, ki jo Stranka
sprejeme na podlagi osebnega priporocila, prejetega s strani Banke, kakor tudi tiste investicijske
odlocitve, ki jo Stranka sprejeme na lastno pobudo.

20.2 Stranka je seznanjena, da zapleteni finanéni instrumenti, kakor jih opredeljuje veljavna
zakonodaja, obi¢ajno niso ustrezni za neprofesionalne Stranke.

20.3 Banka opravi Oceno ustreznosti s postopkom avtomatiziranega odlo¢anja, ki uposteva
naslednje kontrole skladnosti:

e kontrola rezerve — preverja skladnost investicijske odloCitve z minimalnim zneskom
finan€ne rezerve, ki ga Stranka doloc€i v Vprasalniku
nalozb na dolgi rok, ki ga Stranka dolo¢i v Vprasalniku

e kontrola moznosti prodaje — preverja skladnost investicijske odlocitve s stopnjo znanja in
izkusenj Stranke, ki je bila dolo¢ena v okviru Profiliranja

e kontrola VaR — preverja skladnost investicijske odlo€itve z najvi§jo dopustno stopnjo
tveganja (VaR), ki je s strani Banke dolo¢ena za posamezen Financ¢ni profil Stranke

e kontrola potrebe po zavarovanju — preverja skladnost investicijske odloCitve glede na
morebitno vklju¢enost zavarovalnih produktov v primerjavi s potrebo po zavarovanjih, ki jo
Stranka dolo¢i v Vprasalniku

e kontrola koncentracije kompleksnih produktov — preverja skladnost investicijske odlocitve
glede na najvisjo dopustno stopnjo kompleksnih produktov, ki jo doloCi Banka za
posamezno raven znanja in izkuSenj, ugotovljeno v okviru Profiliranja

e kontrola koncentracije izdajatelja — preverja skladnost investicijske odloCitve z maksimalno
dopustno izpostavljenostjo posameznemu izdajatelju, ki jo dolo¢i Banka
Stevilom transakcij v obdobju treh mesecev, ki ga dolo¢i Banka za posamezen Financni
profil in vrsto finan¢nega instrumenta

e kontrola zamenjave nalozb — preverja prodajo enega produkta in nakup drugega produkta
in analizira stroSke in koristi spremembe. Transakcija je ustrezna, €e koristi transakcije
prevladujejo nad stroski, ki jih ima Stranka.

e kontrola zmoznosti prenaSanja izgube — preverja skladnost investicijske odloCitve glede na
znacilnosti Produkta s stopnjo zmoznosti prenasanja izgube Stranke, ki jo Banka zabeleZi
na podlagi odgovorov Stranke v VpraSalniku

e kontrola skladnosti ESG — preverja skladnost investicijske odlocCitve s preferencami glede
trajnostnosti (kategorija ESG, Zeleni delez nalozb), ki jih Stranka doloci v VpraSalniku

20.4 Vse zgoraj navedene kontrole, z izjemo kontrole skladnosti ESG, v primeru neustreznega
rezultata onemogocijo izvedbo investicijske odlo€itve v rezimu »svetovanje pri nalozbah v
investicijske sklade«.

20.5 Stranka je seznanjena, da v kolikor Banka oceni, da Strankina investicijska odlo€itev za nakup
0z. nalozbo v enega ali ve€ investicijskih skladov iz Kataloga Produktov za Stranko ni ustrezna, jo
na to opozori, ji predstavi razloge za takdno oceno ter Stranki ne omogoci izvedbe.

20.6 Stranka je seznanjena, da v kolikor Banka oceni, da Strankina investicijska odlocitev za
prodajo enot premozenja enega ali ve€ investicijskih skladov iz Kataloga Produktov za Stranko ni
ustrezna, jo na to opozori, ji predstavi razloge za takdno oceno ter Stranki omogoci izvedbo takega
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posla izklju¢no na podlagi Strankine izrecne pisne potrditve svoje namere, da odsvetovani posel
vseeno opravi, ob tem, da je seznanjena in sprejema vsa tveganja (Izjava o tveganijih).

20.7 Kadar Banka oceni, da je Strankina investicijska odloCitev za nakup ali prodajo enega ali vec
finan¢nih instrumentov iz Kataloga Produktov za Stranko ustrezna, ji Banka predlozi izjavo o
ustreznosti, ki vsebuje podatke o vsebini svetovanja in kako je svetovanje ustrezno glede na
Finanéni profil Stranke.

21. ¢len Tveganja v zvezi z financ¢nimi instrumenti, ki so
predmet osebnega priporocila

21.1 Stranka se zaveda, da so nalozbe v finanéne instrumente tvegane, in sprejema tveganje, da
se lahko zaradi trznih gibanj in drugih dejavnikov, ki vplivajo na trg financnih instrumentov, na
katere Banka nima vpliva, vrednost finan¢nih instrumentov nepri¢akovano spremeni ter da podatki
o ucinkovitosti in vrednosti posameznih nalozb ali finanénih instrumentov v preteklosti na splosno
in tistih, ki so vsebovani v predlaganem investicijskem predlogu, ne kaZejo na bodoCe rezultate v
zvezi s temi nalozbami oziroma finan&nimi instrumenti, zato Banka ne jamd¢i, da bo vrednost
Portfelja Stranke dobic¢konosna ali enakovredna preteklim donosom.

21.2 Tveganja so podrobneje opredeljena v VII. poglavju teh splodnih pogojev poslovanja -
Informacije o finan&nih instrumentih. Na podlagi informacij o tveganjih Stranka samostojno
sprejema tveganja in odlocitve v zvezi s poslovanjem s finan&nimi instrumenti.

21.3 Banka ne prevzema odgovornosti za posledice Strankinih odloc€itev v zvezi z posli s
finanénimi instrumenti, niti ne jamdi Stranki za donosnost morebitnih poslov s finan&nimi
instrumenti, opravljenih na podlagi osebnega priporoc€ila pri naloZbah v investicijske sklade ali
drugace.

21.4 Banka ne jam¢i Stranki za bodoce ucinke in vrednosti financnih instrumentov, vkljuenih v
predlagani investicijski predlog, za uspesdnost predlagane investicijske strategije ter za kakrsnokoli
upravljanje s premozenjem oziroma finan¢nimi instrumenti v Portfelju Stranke.

22. ¢len Dokumentacija v zvezi z opravljeno storitvijo

22.1 Banka za Stranko lo¢eno vodi vse dokumente v zvezi s Pogodbo, vklju¢no z evidenco
nasvetov pri nalozbah v investicijske sklade oz. posameznih osebnih priporocil, ocene FinanCnega
profila in posamezne predloge Portfelja.

22.2 Banka v zvezi s storitvijo svetovanja pri naloZzbah v investicijske sklade Stranki izroCi sledeco
dokumentacijo:

(i) v primeru posla za nakup ali prodajo Produktov, ki je ocenjen kot ustrezen, Banka Stranki
predlozi izjavo o ustreznosti, ki vsebuje podatke o vsebini svetovanja in kako je svetovanje
ustrezno glede na Finan¢ni profil Stranke.

(i) v primeru posla za nakup ali prodajo Produktov, ki je ocenjen kot ustrezen za Finan&ni profil
Stranke, a ga lahko Stranka na podlagi izrecne pisne potrditve Stranke v skladu z 20. ¢lenom
vseeno izvede, Banka Stranki predlozi izjavo o (ne)ustreznosti, ki vsebuje podatke o vsebini
svetovanja in v katerem izrecno navaja razloge za neustreznost glede na Finan&ni profil Stranke.
Poleg tega Banka Stranki predloZi v podpis tudi I1zjavo o tveganjih.

(iii) v primeru posla za nakup ali prodajo Produktov, ki ga Banka oceni kot neustreznega za
Financ&ni profil Stranke in ki se ga skladno z 20. ¢lenom ne da izvesti v rezimu »svetovanje pri
nalozbah v investicijske sklade«, Banka na Strankino zahtevo, ki ne sme biti podana pozneje kot
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takrat, ko ji je sporo€ena ocena o ustreznosti, posreduje dokument, v katerem izrecno navaja
razloge za neustreznost glede na Financ¢ni profil Stranke.

23. élen Omejitev izvajanja storitve Svetovanja pri nalozbah v
investicijske sklade

23.1 Stranka je seznanjena, da se po poteku obdobja veljavnosti informacij, vsebovanih v
VpraSalniku , opravljanje storitev svetovanja pri naloZbah v investicijske sklade po Pogodbi in teh
splos$nih pogojih poslovanja prekine. Stranka lahko v tem primeru posluje izkljuéno v rezimu
»l1zkljuéno izvrSevanje narocil Stranke«, na nacin in pod pogoji, ki so navedeni v Ill. poglavju teh
splo$nih pogojih poslovanja.

23.2 V primeru iz prejSnjega odstavka lahko Stranka kadarkoli reaktivira/znova vzpostavi storitev
svetovanja pri nalozbah v investicijske sklade tako, da z vnovi¢nim Profiliranjem posodobi
VpraSalnik.

lll. Poglavje — izklju€no izvrSevanje narocil stranke

24. ¢len Posel, opravljen v rezimu »lzkljuéno izvrSevanje
narocil Stranke«

24.1 Stranka, ki se odloci poslovati v rezimu »lzkljuéno izvrSevanje naro€il Stranke, lahko izvaja
posle le s tistimi Produkti iz Kataloga Produktov, ki so nhamenjeni poslovanju v rezimu »1zklju¢no
izvrSevanje naroCil Stranke«.

24.2 Stranka, ki se odloci poslovati v rezimu »lzkljuéno izvrSevanje naro€il Stranke«, lahko opravlja
posle v zvezi s Produkti izklju¢no preko sredstev za komuniciranje na daljavo (tj. preko spletne in
mobilne banke), in sicer po podpisu Izjave o tveganijih.

24.3 Stranka je seznanjena in izrecno potrjuje, da v zvezi s posli, ki so opravljeni v rezimu
»lzklju€no izvrSevanje naroCil Stranke«, Banka ne izvrSuje nikakrSnega ocenjevanja ustreznosti,
preverjanja ali kakrSnegakoli nadzora glede tveganj, povezanih s Strankino investicijsko odlocitvijo
v zvezi s Produkti, ter da Stranka prevzema vsa tveganja, povezana s takSnim poslom.

24 .4 Stranka, ki se odlocCi poslovati v rezimu »lzkljuéno izvr§evanje narocil Stranke«, lahko
Pogodbo, v kateri se opredeli za to izbiro, sklene samo v poslovalnicah Banke.

IV. Poglavje - trzenje/distribucija enot
investicijskih skladov

25. élen Opredelitev storitve

25.1 Trzenje enot investicijskih skladov obsega vse storitve in posle, ki so kakorkoli povezani z
distribucijo enot investicijskih skladov od druzbe za upravljanje do vlagatelja. Trzenje vklju€uje tudi
aktivnosti, povezane z oglaSevanjem, obves€anjem in prodajo enot investicijskih skladov.
Investicijski skladi, katerih enote Banka trZi, so navedeni v Katalogu Produktov, ki je priloga
Pogodbe.
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26. ¢len Pogoji in nac€in opravljanja storitve

26.1 Banka opravlja storitve trzenja enot investicijskih skladov skladno z vsakokrat veljavno
podro¢no zakonodajo.

26.2 Za potrebe opravljanja storitev trzenja enot investicijskih skladov (Produktov) ima Banka z
vsako posamezno druzbo za upravljanje sklenjeno ustrezno pogodbo, s katero je posamezna
druzba za upravljanje Banko pooblastila, da v njenem imenu in za njen ra¢un opravlja storitve
trzenja enot investicijskih skladov.

26.3 Posli v zvezi z enotami investicijskih skladov (Produktov) se opravijo v skladu s pravili
upravljanja posameznega investicijskega sklada, s katerimi se Stranka seznani pred podpisom
pristopne izjave, s katero Stranka pristopi k pravilom upravljanja sklada.

26.4 Stranka pooblas¢a Banko, da v primeru, ko pravila in/ali prospekt ali dokumenti, vezani na
ponudbo enot investicijskih skladov posamezne druzbe za upravljanje predvidevajo izvedbo posla
na nacin, da Banka v svojem imenu in za ra¢un Stranke podpiSe pristopno izjavo in/ali zahtevek za
izplacilo odkupne vrednosti investicijskega kupona in/ali zahtevke za zamenjavo, vse v skladu z
ustreznimi navodili, ki jih v zvezi s tem v vsakem posameznem primeru poda Stranka.

26.5 lzvrsitev posla, na nacin iz prejSnjega odstavka, Stranki ne prinasa nobenih dodatnih stroSkov
in ji Banka v zvezi s tem ne bo zaracunala nobenih dodatnih nadomestil.

27. ¢len Posredovanje dokumentacije in informacij v zvezi
Produkti

27.1 Banka Stranki pred sklenitvijo pristopnega dokumenta k vzajemnemu skladu brezplaéno izroci
dokument s kljuénimi podatki za vlagatelje in dodatek k prospektu. Banka Stranki pred sklenitvijo
pristopnega dokumenta k investicijskemu skladu izroCi tudi dokument s prikazom strodkov in
nadomestil v zvezi s tem investicijskim skladom, prikazan na hipoteti€nem primeru. V tem
dokumentu je prikazan ucinek stroSkov na donosnost nalozbe, poleg tega pa tudi delez in znesek
spodbud, ki jih prejme Banka.

27.2 V vseh poslovalnicah Banke, kjer se izvaja trzenje Produktov (enot investicijskih skladov), ter
na spletni strani Banke, je Strankam glede vsakega investicijskega sklada, katerega enote trzi
Banka, zagotovljen vpogled v izvod prospekta investicijskega sklada ter izvod zadnjega
revidiranega letnega in polletnega porocila investicijskega sklada.

27.3 Dokumente, navedene v tem Clenu, pripravi druzba za upravljanje, ki upravlja s posameznim
investicijskim skladom in ki je tudi odgovorna za vsebinsko pravilnost teh dokumentov. Banka
Strankam posreduje dokumente, ki jih prejme od vsake posamezne druzbe za upravljanje zaradi
Cesar Banka za vsebino posredovanih dokumentov ne odgovarja.

V. Poglavje - podporne storitve

28. élen Obseg podporne storitve

28.1 Storitve, doloCene v tem poglavju, ki jih Banka opravi za Stranko po izvrSenem nakupu
Produktov, se ne obravnavajo kot storitve svetovanja pri nalozbah v investicijske sklade.
Banka za opravljanje podpornih storitev Stranki ne zaraCuna nobenih dodatnih stroskov ali
nadomestil.
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28.2 Storitve, doloCene v tem poglavju, se opravljajo glede Produktov, ki so navedeni v Katalogu
Produktov ali so bili navedeni v morebitni pretekli razli€ici Kataloga Produktov, katere je
Stranka kupila in so del njenega Portfelja, pod sledecimi pogoiji:

e da se je Stranka odlocila uporabljati storitev svetovanja pri nalozbah v investicijske sklade,
ki jih nudi Banka.

29. ¢len Podporne storitve, ki so jih Stranke delezne poleg
storitve svetovanja pri nalozbah v investicijske sklade

29.1 Banka preverja skladnost Strankinega Portfelja z njenim Finan€nim profilom in Stranki sporoc€i
rezultat takSnega preverjanja (pismo o ustreznosti) Stirikrat letno, in sicer po stanju na dan 31.
marec, 30. junij, 30.september in 31. december.

29.2 V primeru neustreznega Portfelja glede na Strankin Financni profil Banka Stranko povabil, naj
obisc€e poslovne prostore Banke, da skupaj s svetovalcem v Banki preveri moznosti za uskladitev
Strankinega Portfelja z njenim Finanénim profilom.

29.3 Banka Stranki enkrat letno, skupaj z rezultati o skladnosti Portfelja po stanju na dan 30. junij,
sporodi tudi trenutno veljavni Financni profil Stranke, opredeljen na podlagi zadnjega Profiliranja,
ter datum zadnje spremembe/posodobitve Vprasalnika.

29.4 V kolikor Stranka posle s Produkti ne opravi s posredovanjem Banke, temveg jih izvede z
neposrednim vplacilom na ra¢un vzajemnega sklada, na podlagi predhodno sklenjene pristopne
izjave, Banka v najkrajSem moznem €asu opravi naknadno Oceno ustreznosti izvedenega posla
ter o morebitni neskladnosti Strankinega Portfelja z njenim Finanénim profilom, ki nastane kot
posledica prej opisanega ravnanja Stranke, pisno obvesti Stranko in jo povabi, naj obiS&e poslovne
prostore Banke, da skupaj s svetovalcem v Banki preveri moznosti za ponovno uskladitev
Strankinega Portfelja z njenim Finanénim profilom.

30. ¢len Posredovanje informacij o vrednosti nalozb v
Produkte

30.1 Banka redno pridobiva podatke in izraCunava vrednost nalozb v Produkte, ki so del
Strankinega Portfelja.
30.2 Podatke o vrednosti nalozb v Produkte, ki so del Strankinega Portfelja in za katere Banka vodi
stanja (to so Eurizon in Franklin Templeton skladi) Banka poda Stranki:

¢ na Strankino zahtevo, v poslovnih prostorih Banke;

e s posredovanjem izpiska o stanju in transakcijah v doloéenem obdobju.

31. élen Casovne razmejitve podpornih storitev

31.1 Obvestila, opredeljena v tem poglavju, z iziemo obvestil iz 29.4 odstavka, Banka posreduje
zgolj Stranki, katere Portfelj je na datume, opredeljene v zgornjih ¢lenih, sestavljen iz enega ali ve¢
Produktov. V kolikor Stranka na datume, opredeljene v zgornjih €lenih, ni imetnica nikakrdnih
Produktov, se obvestila, opredeljena v tem poglavju, ne poSiljajo.

31.2 V kolikor so na datume iz odstavka 29.1 posamezni posli v zvezi s Produkti Se v izvajanju, se
pismo o ustreznosti izdela na podlagi podatkov o zaklju€enih poslih na dan priprave obvestila.

31.3 Obvestila, opredeljena v 29.4 odstavku, Banka posreduje Stranki v ¢im krajSem moznem &asu
po opravljenem poslu s Produkti, katerega posledica je neskladnost Strankinega Portfelja z njenim
Finan&nim profilom.
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VI. Poglavje - informacije o banki

1. Splosne informacije

Banka Intesa Sanpaolo d.d., PristaniSka ulica 14, 6502 Koper, Slovenija
Mati¢na Stevilka: 5092221000, ID za DDV: S198026305
Spletna stran (http://www.intesasanpaolobank.si/)

2. Informacije o dovoljenjih in nadzornem organu

Banka ima potrebna dovoljenja, izdana s strani Banke Slovenije, Slovenska 35, 1505 Ljubljana, za
opravljanje naslednjih storitev:

e Banénih in finanénih storitev v skladu z Zakonom o banénistvu,

o Storitev investicijskega svetovanja v skladu z Zakonom o trgu financnih instrumentov,

e Pomoznih investicijskih storitev, in sicer za opravljanje investicijskih raziskav in finanénih
analiz ali drugih oblik splo&nih priporoc€il v zvezi s posli s finan&nimi instrumenti v skladu z
Zakonom o trgu finanénih instrumentov,

e Trzenja enot investicijskih skladov v skladu z Zakonom o investicijskih skladih in druzbah
za upravljanje,

Banka je pri opravljanju investicijskih storitev in Storitve pod nadzorom regulatorja trga finan¢nih
instrumentov - Agencije za trg vrednostnih papirjev, Poljanski nasip 6, 1000 Ljubljana (v
nadaljevanju: »Agencija«) ter Banke Slovenije.

3. Oddaja naroéil

Stranka mora svoja narocila v zvezi s Produkti Banki posredovati v pisni obliki.

4. Poroc¢anje

Banka Stranki posreduje porocila glede opravljenih poslov z enotami premozenja v Eurizon in
Franklin Templeton skladih. Enkrat letho Banka Stranki posreduje tudi informacije o stro$kih in
nadomestilih, ki jih je Stranka utrpela v zvezi z nalozbo v te sklade. Pri tem prikaze tudi kolikSen
delez/znesek teh stroskov prejme Banka kot provizije ali spodbude. Stranka lahko zahteva
natancnej$a pojasnila o podanih informacijah.

5. Razvrstitev Strank

Banka za namen opravljanja Storitve Stranke razvr§¢a na neprofesionalne, profesionalne in
primerne nasprotne stranke v skladu z Zakonom o trgu finanénih instrumentov ter Politiko
razvrdCanja strank Banke, ki je dostopna in objavljena na vidnem mestu v vseh poslovnih enotah
Banke, kjer Banka opravlja Storitve v zvezi s finan¢nimi instrumenti, ter na spletni strani Banke.
Banka Stranko razvrsti in obravnava kot neprofesionalno stranko. V primeru, da je stranka
razvr§¢ena kot profesionalna stranka, bo o tem posebej obves€ena. Stranka je o svoji razvrstitvi
obves€ena ob podpisu Pogodbe in izpolnitvi VpraSalnika v procesu Profiliranja.

primeren za vse posle v zvezi Produkti, ki jih trzi Banka oz. glede katerih Banka sprejema in
posreduje narocila strank za nakup ali prodajo.

Profesionalna stranka lahko zahteva, da jo Banka obravnava kot neprofesionalno stranko, s ¢imer
ji je zagotovljena vi§ja raven varstva, ki se uporablja za neprofesionalne stranke.
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VIl. Poglavje - informacije o financ¢nih instrumentih

Poleg informacij, navedenih v tem poglavju, so specificne informacije o znacilnostih in tveganijih,
povezanih s posameznim Produktom, predstavljene v dokumentih, ki natanéneje opisujejo vsak
posamezen Produkt ali vrsto Produkta (v nadaljevanju: »Dokument s klju€nimi podatki za vlagatelje
oz. KID«, »Dodatek k prospektu investicijskega sklada«, »Prikaz stroSkov in njihovega vpliva na
donosnost nalozbex, ipd.), katere Banka posreduje Stranki pred sklenitvijo pristopnega dokumenta
oz. sprejemom investicijske odlocCitve glede Produkta.

Ocena tveganja v zvezi z nalozbo v finan¢ne instrumente

Za oceno tveganja v zvezi z nalozbo v finan¢ne instrumente je treba upostevati naslednje:
1. tveganje nihanja cene finan¢nega instrumenta;

2. njegovo likvidnost;

3. njegovo valuto;

4. druge vidike, ki lahko povzrocijo sploSna tveganja.

1. Nihanje cen

Cena vsakega finanénega instrumenta je odvisna od mnogo okoliS¢in in lahko niha na bolj ali manj
bistven nacin, odvisno od njegove narave.

1.1 Lastniski in dolZni8ki vrednostni papirji

Razlikovati je treba med lastniSkimi vrednostnimi papirji (delnice so najbolj razSirjeni vrednostni
papirji v tej kategoriji) in dolzniSkimi vrednostnimi papirji (najbolj razsirjeni dolzniski vrednostni
papirji so obveznice in potrdila o vlogi), pri Cemer se uposteva, da:

a) s pridobitvijo lastniSkih vrednostnih papirjev kupec postane delni¢ar druzbe izdajateljice in torej
prevzame ekonomsko tveganje druzbe; z nalozbo v delnice je vlagatelj upraviCen do prejemanja
letnih dividend od dobicka, ustvarjenega v poro&evalskem obdobju, ki se razdelijo v skladu s
sklepom delni¢arjev. Delnicarji se lahko tudi odlo€ijo, da se dividende ne bodo razdelile;

b) s pridobitvijo dolzniskih vrednostnih papirjev kupec postane upnik zadevne druzbe ali institucije
izdajateljice in je kot tak upravi¢en do obCasnega prejema obresti, predvidenih v uredbi o izdaji, in
do odplacila posojenega/nalozenega kapitala ob zapadlosti.

Pod enakimi pogoji imajo lastnidki vrednostni papirji visje tveganje kot dolzniSki vrednostni papirji,
saj je placilo imetniku tesno povezano z gospodarsko uspesnostjo druzbe izdajateljice.

Po drugi strani imetnik dolZniSkih vrednostnih papirjev nosi tveganje, da ne prejme placila, le v
primeru neplacila izdajatelja. Poleg tega imajo v primeru steCaja izdajatelja imetniki dolZniskih
vrednostnih papirjev pravico do udelezbe, skupaj z drugimi upniki, pri razdelitvi premozenja
izdajatelja, medtem ko je skoraj nemogoce, da bi imetniki lastniSkih vrednostnih papirjev dobili
nazaj del svojih nalozb.

Stranko se izrecno opozori, da naj Se enkrat premisli investicijo v finanéni instrument, saj
lahko Stranka izgubi celotno investirano vrednost (Stranka izgubi celotni investirani
znesek).

1.2 Specifi€no tveganje in trzno tveganje

Tako za lastniSke kot tudi za dolzniSke vrednostne papirje se lahko tveganje v idealnih razmerah
razdeli na dva dela: specifi¢no tveganje in trzno (ali sistemsko) tveganje. Specifi€no tveganje je
odvisno od posebnih lastnosti izdajatelja (glejte to¢ko 1.3 spodaj) in se lahko bistveno zmanj$a z
nadaljnjo razporeditvijo naloZbe v vrednostne papirje, ki jih izdajo razli¢ni izdajatelji (razprSenost
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portfelja), medtem ko sistemsko tveganje predstavlja del spremenljivosti cene vsakega
vrednostnega papirja, ki je odvisen od trznega nihanja in ki se ga ne da preprediti z razprsitvijo.
Sistemsko tveganje, povezano z vrednostnimi papirji, s katerimi se trguje na reguliranem trgu ali na
vecCstranskem sistemu trgovanja (MTF), izhaja iz sprememb na trgu na splo$no, sprememb, ki se
jih lahko prepozna v spremembah trznih trendov.

V primeru dolzniSkih vrednostnih papirjev (glejte tocko 1.4 spodaj) sistemsko tveganje izvira iz
drsenja trzne obrestne mere, ki vpliva na cene (in posledi¢no na dobicek) vrednostnih papirjev z
vplivom, ki ga dodatno okrepi trajanje preostale dobe veljavnosti vrednostnega papirja; preostalo
dobo veljavnosti vrednostnega papirja na dolo¢en datum predstavlja koli¢ina €asa, ki mora preteci
do datuma zapadlosti odplacila.

1.3 Tveganje izdajatelja

V primeru nalozb v finan&ne instrumente je bistveno, da se oceni finan¢na trdnost druzb izdajateljic
in njihovega nacrtovanega poslovanja glede na znacilnosti sektorjev, v katerih takSne druzbe
poslujejo. Treba je upostevati, da cene lastniskih vrednostnih papirjev vedno odrazajo povprecje
priCakovanj udelezencev na trgu v zvezi z napovedanim dobi¢kom izdajateljev. V zvezi z
dolzniSkimi vrednostnimi papirji se tveganje, da druzbe izdajateljice ali finan¢ne institucije ne bodo
sposobne placati obresti ali povrniti dodeljenega kapitala, odraza v obrestni stopniji, ki jih taksni
vrednostni papirji jamcijo vlagatelju.

ViSja kot je raven zaznanega tveganja v zvezi z izdajateljem viSja je obrestna mera, ki jo izdajatel]
plac¢a vlagatelju. Za oceno ustreznosti obrestne mere, placane za vrednostni papir, je treba
upostevati obrestne mere, ki jih ponujajo izdajatelji, Cigar tveganje je ocenjeno kot niZje, in zlasti
donos drzavnih obveznic v zvezi z vrednostnimi papirji z isto zapadlostjo.

1.4 Obrestno tveganje

Tveganje pri obrestnih merah izhaja iz dejstva, da se vrednost finanénega instrumenta, zlasti
dolzniSkih vrednostnih papirjev, spremeni zaradi spremenjenih obrestnih mer. Obstajajo Se
dodatna tveganja, povezana z obrestnimi merami, ki se nana$ajo na instrumente s spremenljivo
obrestno mero, saj obrestnih prihodkov iz instrumentov s spremenljivo obrestno mero ni mogoce
predvideti. Zaradi spremenljivih obrestnih prihodkov investitorji ob nakupu ne morejo doloditi to¢ne
donosnosti instrumentov s spremenljivo obrestno mero. Investitorji v instrumente s pogostim
izplacilom obresti so izpostavljeni tudi tveganju reinvestiranja. To pomeni, da lahko investitorji
reinvestirajo obrestne prihodke, ki so jih prejeli, samo po takrat veljavni (lahko niZji) obrestni meri.
Spremembe trznih obrestnih mer bistveno mocneje vplivajo na cene obveznic brez kupona kot na
cene obveznic s kuponsko obrestno mero. Ce se trzne obrestne mere povecajo, lahko cena
obveznic brez kupona bolj pade kot cena drugih obveznic z enako dospelostjo in boniteto.

1.5 DeZelno tveganje

DezZelno tveganje pomeni bonitetno tveganje neke drzave in nanj vplivajo vidiki, ki so posledica
ekonomskega, politiénega, socialnega ali etiénega okolja drzave. Ce je za zadevno drzavo
ocenjeno politicno ali ekonomsko tveganje, potem ima lahko to negativne posledice za vse
partnerje s sedezem v tej drzavi.

1.6 Trzno tveganje

Trzno tveganje je tveganje, povezano s spremembami v trznih pogojih. Vrednost vrednostnih
papirjev se lahko zmanjSa zaradi dejavnikov, ki vplivajo na izdajatelje, trge vrednostnih papirjev na
splosno ali segmente posebnih panog ali sektorjev znotraj trgov vrednostnih papirjev. Vrednost
vrednostnega papirja se lahko poveca ali zmanjSa zaradi sploSnih trznih pogojev, ki niso posebe;j
povezani z nobenim izdajateljem, kot so na primer realne ali zaznane neugodne gospodarske
razmere, spremembe splosnih obetov glede prihodkov ali dobi¢kov gospodarskih druzb,
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spremembe obrestnih mer ali menjalnih te€ajev ali Sibko zaupanje vlagateljev. Povecajo ali
zmanj$ajo se lahko tudi zaradi dejavnikov, ki vplivajo na posamic¢nega izdajatelja ali neko panogo
ali sektor, kot so na primer spremembe proizvodnih stroSkov in konkurence v panogi. Med
splo$nim upadom rasti na trgih vrednostnih papirjev lahko vec¢ razredov sredstev izgubi vrednost.
1.7 UCinek razprdenosti nalozb

Kot je Ze omenjeno zgoraj, se lahko specificno tveganje, povezano z dologenim finanénim
instrumentom, odpravi z razprsitvijo, tj. z nadaljnjo razporeditvijo investicije v ve€ finan¢nih
instrumentov. Vlagatelj lahko doseZe visoko stopnjo razprSenosti z nizkim stroSkom tako, da svoja
sredstva nalozi v enote vzajemnih skladov ali v delnice investicijskih druzb.

Enote vzajemnega sklada

Vzajemni sklad je kolektivni naloZbeni podjem, katerega edini namen je, da zbira premozZenje
vlagateljev in ga v skladu z vnaprej dolo¢eno nalozbeno politiko nalaga v razli¢ne vrste nalozb v
izkljuéno korist imetnikov enot tega vzajemnega sklada. Premozenje vzajemnega sklada je loCeno
od premozenja druzbe za upravljanje, ki sklad upravlja. Z nalozbo v vzajemni sklad postane
vlagatelj imetnik sorazmernega deleza premozenja sklada, velikost katerega je podana s Stevilom
enot, ki jih pridobi v last vlagatel;.

Delnice investicijske druzbe s spremenljivim kapitalom

Za razliko od vzajemnih skladov, je investicijska druzba organizirana kot delniSka druzba, katere
kapital je razdeljen na delnice istega razreda, ki so prosto prenosljive. Z nalozbo v investicijsko
druzbo postane vlagatelj imetnik delnic, zato je izpostavljen tveganju izgube v primeru morebitnega
ste€aja investicijske druzbe.

Tako nalozbe v vzajemne sklade kot v investicijske druzbe so izpostavljene tveganju zmanj$anja
vrednosti delnic, obveznic in drugih finanénih instrumentov, v katere je naloZen kapital sklada oz.
investicijske druzbe (ij. razlicne vrste vrednostnih papirjev, ki jih urejajo sprejete uredbe ali
investicijski programi), kot tudi tveganju placilne nesposobnosti druzb, ki do izdale tak$ne finan¢ne
instrumente. Poleg tega je treba izpostaviti, da so lahko naloZbe v takdne vrste finan¢nih
instrumentov tvegane tudi zaradi lastnosti finanénih instrumentov, kjer je predvideno investiranje
(npr. skladi, ki investirajo le v vrednostne papirje, ki jih izdajo druzbe, ki delujejo v posebnem
sektorju, ali v vrednostne papirje, ki jih izdajo druzbe, ki imajo sedez v dolo€enih drzavah), ali
zaradi neustrezne razprsitve investicij.

2. Likvidnostno tveganje

Likvidnostno tveganje je tveganje, da imetnik finanénega instrumenta zaradi pomanjkanja denarja v
obtoku le-tega v zelenem trenutku ne bo mogel prodati oz. ga bo lahko prodal le po nizji ceni. Na
likvidnost instrumenta neposredno vplivata povprasevanje in ponudba tega instrumenta, posredno
pa tudi drugi dejavniki, vkljuéno z motnjami na trgu (na primer motnje na zadevni borzi), ali
infrastrukturni vidiki, kot so neizdelanost ali motnje procesa poravnave finanénih instrumentov.
Likvidnost je v veliki meri odvisna od znacilnosti trga, na katerem se trguje z vrednostnim papirjem.
Na splosno so, e so drugi pogoji enaki, vrednostni papirji, s katerimi se trguje na reguliranih trgih
ali vec€stranskih sistemih trgovanja (MTF), bol;j likvidni kot vrednostni papirji, s katerimi se ne trguje
na taksnih trgih ali sistemih.

3. Te€ajno in valutno tveganje

Kadar je finan¢ni instrument izrazen v valuti, ki ni Strankina domaca valuta, je treba za oceno
skupnega tveganija investicije upostevati nestanovitnost menjalnega te¢aja med domaco valuto in
tujo valuto, v kateri je izrazena investicija. Stranka mora upostevati, da so menjalni tecaji valut
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mnogih drzav, zlasti tako imenovanih drzav v razvoju, zelo nestanovitni in da lahko trend menjalnih
teCajev v vsakem primeru vpliva na skupni rezultat investicije. Stranka se opozori, da se lahko
vrednost tuje valute v razmerju do domace valute bistveno zmanjsa (tudi do 100%), kar pomeni, da
se bo vrednost investicije izrazene v tuji valuti, bistveno zmanjsala (tudi do 100%) in lahko Stranka
bistveno izgubi vrednost svoje investicije (izguba tudi do 100%). Stranko se opozori, da se lahko
skozi ¢asovno obdobje valuta, ki ima stabilno vrednost proti domadi valuti, tudi bistveno
razvrednoti — izgubi vrednost. Stranko se opozori, da naj Se enkrat premisli investicijo v finan¢ni
instrument, izrazen v tuji valuti, saj lahko Stranka izgubi celotno investirano vrednost (izgubi vse).

4. Drugi dejavniki, ki lahko povzrocijo tveganja

4.1 Denar in sredstva pod skrbnistvom

Stranka se mora pozanimati o jamstvih v zvezi z denarnimi sredstvi in finan¢nimi instrumenti v
hrambi, zlasti v primeru insolventnosti druzbe, ki za ra¢un stranke hrani in vodi radun
nematerializiranih vrednostnih papirjev oz. skrbniski racun.

4.2 Placila in drugi stroSki

Pred izvedbo posameznega posla s finan¢nimi instrumenti mora Stranka pridobiti podrobne
informacije o ceni in stroskih, ki jih je v zvezi s posameznim poslom dolzna placati izdajatelju
finanénih instrumentov in/ali Banki. Stranka mora vedno upostevati, da se taksni stroski lahko
odstejejo od morebitnih dobickov iz izvedenih poslov ali pa se ustrezno pristejejo v primeru nastale
izgube.

4.3 Posli, izvedeni na trgih, ki so ustanovljeni v obmocjih drugih jurisdikcij

Posli, opravljeni na trgih, ustanovljenih v tujini, vkljuéno s posli, ki vklju€ujejo finanéne instrumente,
s katerimi se trguje na domacih trgih, bi stranko izpostavili dodatnim tveganjem. Tak3ni trgi lahko
ponujajo nizja jamstva in zascito vlagateljem. Stranka mora upoStevati tudi, da v tak$nih primerih
nadzorni organ ne bo mogel zagotoviti skladnosti s pravili, ki veljajo v obmodjih jurisdikcij, kjer se
opravljajo posili.

VIll. Poglavje - informacije o sistemu jamstva za
terjatve viagateljev

Denarne terjatve strank v zvezi z denarnim dobroimetjem Strank na racunu pri Banki (kot npr. iz
naslova pogodbe o vodenju transakcijskega racuna, hranilne vloge, denarnega depozita ipd.) so
vklju€ene v sistem jamstva za vloge v Republiki Sloveniji, ki ga ureja Zakon o sistemu jamstva za
vloge. Znesek, do katerega so

Strankine vloge pri Banki zajamcene, je dolo¢en v visini 100.000 EUR. PodrobnejSe informacije o
sistemu jamstva za vloge so na voljo v poslovnih prostorih Banke, na spletni strani Banke
http://www.intesasanpaolobank.si/ in na spletni strani Banke Slovenije(www.bsi.si) — Jamstvo za
vloge v bankah.

Storitve niso vklju€ene v sistem jamstva za terjatve vlagateljev, ki ga ureja Zakon o trgu finanénih
instrumentov, zaradi Cesar morebitne terjatve Strank do Banke v zvezi s finan€nimi instrumenti
niso vklju¢ene v sistem jamstva za terjatve vlagateljev, ki ga ureja Zakon o trgu finanénih
instrumentov.

Racuni finan&nih instrumentov, ki jih Banka odpre za racun Strank, se vodijo lo€eno od ra¢unov, ki
jih Banka odpre v svojem imenu in za svoj racun.

Upniki Banke za izterjavo svojih terjatev do Banke niti v njenem stecCaju ne morejo s prisilnimi
ukrepi segati na finanéne instrumente, ki se za raCun Strank vodijo na fiduciarnem raCunu Banke
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oz. poddepoju. V primeru ste€aja Banke financni instrumenti, vpisani v dobro Strank na
fiduciarnem racdunu Banke oz. poddepoju, ne spadajo v ste€ajno maso in vsaka Stranka lahko
zahteva, da se iz ste€ajne mase izlo€i in se ji izro€i koli€ina posameznih vrst finanénih
instrumentov, ki ustreza stanju te vrste finanénih instrumentov, vpisanih v njeno dobro na
fiduciarnem racunu Banke oz. poddepoju.

IX. Poglavje - spodbude

Banka v zvezi z opravljanjem Storitve za Stranko lahko placa tretji osebi ali od nje prejme provizijo,
opravnino ali nedenarno spodbudo. Podatke o obstoju, naravi in znesku spodbude oz. nacinu
njenega izratuna mora Banka Stranki razkriti pred zaCetkom opravljanja Storitve oz. pred izvedbo
posameznega posla s Produkti. Banka mora razkriti znesek prejetih spodbud, e pa to ni mogoce,
mora razkriti nacin njihovega izrauna. ManjSe nedenarne koristi Banka opiSe na splos$no, druge
nedenarne koristi pa toéno opredeli in jih razkrije. Morebitne spodbude v zvezi s posameznim
Produktom Banka vnaprej razkrije na posebnem obrazcu, ki ga Stranka prejme ob posameznem
poslu nakupa Produktov.

Enkrat letno Banka Stranki posreduje porocilo o stroskih in nadomestilih, ki jih je Stranka utrpela v
zvezi z nalozbami v investicijske sklade, v katerem Banka prikaze, kolikSen delez/znesek teh
stroskov je v letu, na katerega se poroc€ilo nanasa, Banka prejela kot spodbude.

Banka je sprejela ustrezna pravila in postopke ravnanja, s katerimi zagotavlja, da morebitna prejeta
placila, opravnine ali nedenarne spodbude ne ovirajo izpolnjevanja dolznosti Banke, da ravna v
najboljSem interesu Stranke, temve€ da le-ta pripomorejo k izboljSanju kakovosti storitve, ki jo
Banka opravlja za Stranko. Banka je zlasti:

e Sprejela organizacijske in postopkovne reditve, namenjene preprecevanju, da bi bilo njeno
poslovanje odvisno od razlicnega zneska spodbud, prejetih od tretjin oseb v zvezi s
storitvami, opravljenimi za Stranko;

o Sprejela pravila z namenom zagotovitve, da so zgoraj omenjena placila, provizije ali
nedenarne koristi namenjene izboljSanju kakovosti storitve, opravljene za Stranko, in da ne
predstavljajo ovire pri obveznosti Banke, da ravna v najboljS8em interesu Stranke. Da bi
izboljSala kakovost storitve, Banka zlasti izvaja periodi¢ne ocene ustreznosti Portfelja in o
tem obve&C€a Stranko (pisma o ustreznosti).

X. Poglavje - povzetek politike upravljanja z
nasprotji interesov

Banka kot vecfunkcionalna posrednica izvaja Sirok nabor dejavnosti, v zvezi s katerimi se lahko
pojavijo okolis¢ine nasprotij interesov med Stranko in Banko ali med razli¢nimi strankami Banke.
Banka organizira svoje poslovanje tako, da omeji morebitna nasprotja interesov na najmanjso
mozno mero ter prepreci njihov neugodni vpliv na uresni¢evanje interesov Strank.

Banka izvaja in vzdrzuje u€inkovito Politiko upravljanja z nasprotji interesov, ki uposteva velikost in
organizacijski model Banke ter naravo, velikost in zapletenost njenega poslovanja. Takdna politika
uposSteva tudi okoliS€ine, ki bi lahko povzrocile navzkrizje interesov kot posledico strukture in
poslovnih dejavnosti drugih druzb, ¢lanic banéne skupine, v katero spada Banka, ter poslovnih
povezav z druzbami izven bancne skupine, v katero spada Banka.

Banka redno nadzira ucinkovitost sprejete Politike upravljanja z nasprotji interesov v praksi, da
prepozna morebitne vrzeli in v takSnih okolis€inah izvaja ustrezne spremembe.
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V nadaljevanju je podan povzetek Politike upravljanja z nasprotji interesov, ki jo izvaja Banka.
Celotno besedilo vsakokrat veljavne Politike upravljanja z nasprotji interesov je objavljeno na
spletni strani Banke http://www.intesasanpaolobank.si/. Na Strankino zahtevo Banka Stranki
zagotovi dodatne podrobnosti o sprejeti politiki.

Bistvene spremembe Politike obvladovanja nasprotij interesov so Stranki predstavljene v
zadostnem Casu, preden stopijo v veljavo.

Glavne vrste nasprotij interesov

Banka je prepoznala kategorije nasprotij interesov, ki bi lahko Skodile interesom Stranke. Glavna
nasprotja interesov, ki jih je zaznala, so:

Nudenje svetovanja pri nalozbah v finan¢ne instrumente lahko vodi do nasprotja interesov, saj bi
Banka lahko bila bolj naklonjena k priporo€anju dolo¢enega finanénega instrumenta na osnovi
prejetih opravnin.

¢ Nudenje Investicijskega svetovanja v zvezi s Finan&nimi produkti, ki jih distribuira ali
prodaja Banka, lahko vodi do nasprotja interesov, saj bi Banka lahko bila bolj naklonjena k
priporoCanju dolo¢enega Finan€nega produkta, ki ni v najboljSem interesu stranke na
osnhovi prejetih opravnin kot na primer:

o Za umestitev / distribucijo proizvodov upravljanja sredstev: za znesek danih /
distribuiranih izdelkov, retrocesija naslednjih opravnin:
= naroc¢nina;
= upravljavska provizija.

e Pri svetovanju pri nalozbah v finan€ne instrumente lahko obstoj shem nagrajevanja
zadevnih oseb, ki so udelezene pri izvajanju te storitve, vodi do nasprotja interesov, ker so
zadevne osebe zaradi prejetih spodbud lahko motivirane, da strankam priporo¢ajo
dolo¢ene finan¢ne produkte, ne glede na to, da to mogoce ni v najboljSem interesu teh
strank.

e Pri Investicijskem svetovanju v zvezi s Finan&nimi produkti lahko obstoj shem nagrajevanja
Zadevnih oseb, ki so udelezene pri izvajanju te Storitve, vodijo do nasprotja interesov, ker
so Zadevne osebe zaradi nagrajevanja lahko motivirane, k priporoanju Strankam
dolo€enih Finanénih produktov, ne glede na to, da to mogoc&e ni v najboljSem interesu
Strank.

e Trzenje enot investicijskih skladov, ki so jih ustanovile ali jih upravljajo druzbe iz Skupine
Intesa Sanpaolo ali druge druzbe, v katerih ima Skupina Intesa Sanpaolo pomemben delez,
lahko vodi do nasprotja interesov, ker bi Banka lahko bila zainteresirana za ustvarjanje
opravnin v korist teh druzb.

e Trzenje enot investicijskih skladov, ki so jih ustanovile ali jih upravljajo druzbe, ki jih
financira Banka, vodi do nasprotja interesov, kadar Banka znatno financira tako druzbo ali
njeno skupino, tudi ob upostevanju njihove bonitetne ocene. Banka je namre¢ lahko
naklonjena k trzenju enot investicijskih skladov zaradi lastnih finan¢nih interesov, ne glede
na to, ali je plasiranje dejansko v najboljSem interesu Stranke.

e Trzenje enot investicijskih skladov, ki so jih ustanovile ali jih upravljajo druzbe, ki so Banko
najele za izvajanje skrbniskih storitev za te sklade, vodi do nasprotja interesov. Banka bi
namre¢ lahko bila naklonjena k spodbujanju prodaje teh skladov, z namenom ohranitve ali
okrepitve poslovnih razmerij s tako druzbo ali njeno skupino.

o TrZenje enot investicijskih skladov lahko vodi do nasprotja interesov, kadar ima Banka v
okviru Ze sklenjenih pogodb o opravljanju storitev predvidene provizije, opravnine ali druge
nedenarne storitve (spodbude). TrZzenje enot investicijskih skladov se namre€ lahko izvaja
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na temelju obstojec€ih dogovorov, kakor navedeno v prejSnjem stavku in ne v najboljSem
interesu Stranke.
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Sprejeti ukrepi za upravljanje nasprotij interesov
Banka je vzpostavila Stevilne postopke in organizacijske ukrepe za obvladovanje nasprotij
interesov, vkljuéno s/z:

¢ mehanizmom preventivne analize »obcutljivih« situacij (tako imenovano »opozorilno
listo«), {j. tistih situacij pri poslovaniju, ki bi lahko povzrocile morebitno nasprotje
interesov, vse z namenom, da se prepoznajo tveganja in zagotovijo ustrezni varnostni
ukrepi ali omejitve poslovanja, potrebne za zmanjSanje oz. preprecitev takSnega
navzkrizja;

e vodenjem seznama oseb, ki imajo dostop do notranjih informacij ter seznama notranjih
informacij v zvezi s finan&nimi produkti;

o politiko, namenjeno zagotovitvi, da spodbude, ki jih Banka prejme ali plaa v zvezi z
zagotavljanjem investicijskih storitev in poslov ter pomoznih storitev, niso v nasprotju z
dolznostjo Banke, da nastopa na posten, pravien in strokoven nacin, in da nastopa v
najboljSem interesu svojih strank;

e sklopom pravil in postopkov, namenjenih zagotovitvi, da Banka pri opravljanju storitve
svetovanja pri nalozbah v investicijske sklade priporo€a le Produkte, ustrezne za
stranko ali potencialno stranko.

Ce organizacijski in administrativni ukrepi, sprejeti za obvladovanje nasprotij interesov, ne bi
zadoscali, da se z razumno stopnjo gotovosti prepreci njihov neugodni vpliv na uresniCevanje
interesov Stranke, bo Banka obvestila Stranko o naravi nasprotja interesov in/ali njegovih vzrokih.
Zlasti bo Banka sporocila Strankam vsa nasprotja interesov, povezana z osebami, ki so vklju¢ene
v opravljanje Storitve, kadar pride do takdnih nasprotij.
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