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1. Splosno
Izdajatelj teh splo3nih pogojev je:

= Banka Intesa Sanpaolo d.d., Pristaniska ulica 14, 6502 Koper, Slovenija, maticna Stevilka:
5092221000, ID za DDV: S198026305, registrski organ: Okrozno sodisCe v Kopru, osnovni kapital:
22.173.218,16 EUR, www.intesasanpaolobank.si (v nadaljevanju Banka),

= Banka je navedena na seznamu bank in hranilinic, ki imajo dovolienje Banke Slovenije za
opravljanje placilnih storitev in je objavljen na spletni strani Banke Slovenije www.bsi.si,

= nadzorni organ pristojen za nadzor Banke je Banka Slovenije.

S temi sploSnimi pogoiji so opredeliene:

=  medsebojne pravice in obveznosti Banke in uporabnika v zvezi z opravljanjem placilnih storitev
prek transakcijskega racuna pri Banki,

= pravila glede sprememb in prenehanja okvirne pogodbe o placilnih storitvah in

= pravila glede izvrisevanja placilnih fransakcij.

Banka odpira in vodi razli¢ne transakcijske racune, ki se prilagajajo potrebam razlicnih cilinin skupin:

= Transakcijski racun ofrok,

= Transakcijski racun mladih,

= Transakcijski osnovni racun,

= Transakcijski e-racun,

= Transakcijski racun na daljavo,

= Transakcijski racun upokojenceyv,

= Osnovni placilni racun,

(v nadaljevanju skupaj imenovani Transakcijski racun).

Ti splosni pogoiji so sestavni del pisne okvirne pogodbe o placilnih storitvah, sklenjene med Banko in
uporabnikom (v nadalievanju Pogodba). Pred sklenitvijo Pogodbe Banka uporabniku zagotovi
Dokument z informacijami o nadomestilin za Transakcijski racun, ki ga odpira.

Sestavni del teh splosnih pogojev so:

= Urnik izvrSevanja placilnih transakcij pri Banki,

= Tarifa Banke,

=  Glosar,

= Politika sprejemljivosti strank Banke Intesa Sanpaolo d.d..

V kolikor uporabnik uporablja tudi placilne instrumente kot so opredeljeni v teh splosnih pogojih, so
sestavni del teh splosnih pogojev tudi splosni pogoji za posamezen placilni instrument:

= Splodni pogoji poslovanja s placilno kartico Activa Visa Inspire,

= Splodni pogoji poslovanja s placiino kartico Activa Mastercard/Visa,
= Splosni pogoji poslovanja s predplacnisko karfico MOJA Activa Visq,
= Splodni pogoji poslovanja z virtualno kartico,

= Splosni pogoji za digitalno bancnistvo.

V kolikor uporabnik posluje s paketi fizicnih oseb so sestavni del teh splosnin pogojev tudi Splodni
pogoji poslovanja s paketi fizi€nih oseb.
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2. Opredelitev izrazov
Posamezni izrazi, uporabljeni v teh splosnih pogojih imajo naslednji pomen:

Uporabnik je potrosnik, ki uporablja placilne storitve kot placnik ali prejemnik placila ali oboje in ima
z Banko sklenjeno Pogodbo;

Potrosnik je fizicna oseba, ki ima z Banko sklenjeno Pogodbo za namene izven njegove poklicne ali
pridobitne dejavnosti;

Zakoniti zastopnik je oseba, ki je na podlagi zakona upravicena zastopati mladoletno ali drugo
poslovno omejeno sposobno ali poslovno nesposobno osebo;

Skrbnik je osebaq, ki jo postavi sodis€e oziroma v dolocenih primerin Center za socialno delo, da skrbi
za koristi opravilno nesposobne ali mladoletne osebe. SodisCe posreduje pravnomocno odlocbo
Cenftru za socialno delo. Kot dokazilo skrionik prediozi pravnomocno odlocbo sodisca. Dolocila teh
splosnih pogojev, ki se nanasajo na zakonitega zastopnika, veljajo smiselno tudi za skrbnika;

Pooblas¢ena oseba je za namene teh splosnih pogojev, vsaka oseba, ki je upravicena za
razpolaganje s sredstvi na uporabnikovem Transakcijskem racunu, kot na primer zakoniti zastopnik,
skrbnik ali oseba, ki je na podlagi pooblastila uporabnika pooblas¢ena za razpolaganije s sredstvi;

Pla¢nik je pravna ali fizicna oseba, zasebnik ali podjetnik, ki odredi placilno transakcijo tako, daizda
placilni nalog ali zagotovi soglasje k izvrsitvi placilnega naloga, ki ga izda prejemnik placila;

Prejemnik placila je fizi€na ali pravna oseba, zasebnik ali podjetnik, ki je predvideni prejemnik
denarnih sredsteyv, ki so bila predmet placilne transakcije;

Ponudnik placilnih storitev je subjekt, ki na obmocju Republike Slovenije lahko opravija placilne
storitve (banka, druzba za izdajo elekironskega denarja, druzba za izdajo elekfronskega denarja z
opustitvijo, placilna institucija, placilna institucija z opustitvijo, ponudnik storitev zagotavljanja
informacij o racunih, Banka Slovenije, Uprava Republike Slovenije za javna placila);

Placilna institucija je pravna oseba s sedezem v Republiki Sloveniji in je pridobila dovoljenje Banke
Slovenije za opravljanje placilnih storitev kot placilna institucija;

Ponudnik placilnih storitev, ki vodi rac¢un, je ponudnik placilnih storitev, ki zagotavlja in vodi
transakcijski racun za placnika;

Ponudnik storitev odreditve placil je ponudnik placilnih storitev, ki je pridobil dovoljenje za opravljanje
placilne storitve odreditve placilnega naloga in uporabniku spletne in/ali mobilne banke omogoca
odreditev placilnega naloga na njegovo zahtevo;

Ponudnik storitev zagotavljanja informacij o rac¢unih je ponudnik placilnih storitev, ki je pridobil
dovoljenje za opravljanje placilne storitve zagotavljanja informacij o racunih in uporabniku spletne
in/ali mobilne banke omogoca internetno storitev zagotavljanja informacij o enem ali ve€ njegovih
placilnih racunih na njegovo zahtevo;

Register placilnih institucij je centraliziiana baza podatkov o placilnih institucijah, o njihovih
zastopnikih v Republiki Sloveniji;

Register Evropskega banénega organa je elekironski centralni register, ki ga vzpostavi, upravlja in
vodi Evropski bancni organ in v katerem so informacije, ki jih uradno sporocijo pristojni organi drzav
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Clanic. Za posredovanje in posodabljanje informacij o placilnih institucijah v Register Evropskega
bancnega organa je odgovorna Banka Slovenije;

Domaca valuta je valuta evro (EUR);

Valute drzav ¢€lanic so valute drzav clanic, v katerih Banka uporabniku omogoca poslovanje na
Transakcijskem racunu, in sicer: evro (EUR), danska krona (DKK), norveska krona (NOK), Svicarski frank
(CHF) - Liechtenstein, ceska krona (CZK), madzarski forint (HUF), Svedska krona (SEK) in poljski zlot
(PLN);

Valuta tretje drzave so valute tretjin drzav, v katerih Banka uporabniku omogoca poslovanje na
Transakcijskem racunu, in sicer: ameriski dolar (USD), britanski funt (GBP), japonski jen (JPY), avstraiski
dolar (AUD) in kanadski dolar (CAD);

Drzava ¢lanica je drzava, ki je Clanica Evropske unije ali drzava, ki je podpisnica Sporazuma o
ustanovitvi Evropskega gospodarskega prostora;

Tretja drzava je drzava, ki ni drzava Clanica;

SEPA je kratica za enotno obmocije placil v evrih, ki omogoca izvajanje in prejemanje placil v evrih
po enotnih pravilin in postopkih, znotraj nacionalnih meja ali izven njih, pod enakimi pogoji ter z
enakimi pravicami in obveznostmi, ne glede na njihovo geografsko obmocje;

SEPA obmogje zajema drzave ¢lanice, pridruzene drzave (Svica, Monaco, Mayotte, Saint-Pierre-et-
Miquelon, San Marino, Vatikan, Andora, Velika Britanija) ter podrocja, ki so pod upravo drzav ¢lanic
(Martinique, Guadeloupe, Francoska Gvajana, Reunion, Gibraltar, Azori, Madeira, Kanarski otoki,
Ceuta in Melilla, Alandski ofoki, Guernsey, Jersey ter Isle of Man);

Placilne storitve so:

= aktivnosti, ki omogocajo polog gotovine na Transakcijski racun, dvig gotovine iz Transakcijskega
racuna in vse aktivnosti, potrebne za upravljanje Transakcijskega racuna,

= aktivnosti, ki omogocajo izvrsevanije placilnih transakcij v breme in dobro Transakcijskega racuna,
vklju€no z izvrsevanjem placilnih fransakcij s SEPA direktnimi obremenitvami in trajnimi nalogi,

= aktivnosti, ki omogocajo izvrsevanje placilnin fransakcij, pri katerih so denarna sredstva
zagotovljena z odobritvijo posojila uporabniku ter placilnih transakcij s placilnimi karticami kot tudi
z uporabo drugih placilnin insfrumentov;

Direkina obremenitev je placilna storitev, pri kateri prejemnik placila na podlagi placnikovega
soglasja odredi placilno transakcijo za obremenitev placnikovega fransakcijskega racuna;

Trajni nalog je navodilo placnika svojemu ponudniku placilnih storitev, naj redno ali na vnaprej
doloC¢ene datume izvriuje kreditna placila;

Storitev odreditve placil je storitev odreditve placilnega naloga na zahtevo uporabnika v zvezi s
Transakcijskim raCunom, odprtim pri Banki;

Storitev zagotavljanja informacij o racunih je infernetna storitev za zagotavljanje zdruzenih informacij
o Transakcijskem racunu, odprtem pri Banki in/ali fransakcijskih raCunih, odprtih pri drugih ponudnikin
placilnih storitev;

Druge storitve so druge bancne storitve, ki jih Banka poleg placilnih storitev nudi uporabniku, ki ima z
Banko sklenjeno Pogodbo. To so menjava, dogovoriena menjava idr.;
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Placilni nalog je navodilo placnika ali prejemnika placila svojemu ponudniku placilnin storitev, s
katerim odredi izvrsitev placiine transakcije;

Kreditno placilo je placiina storitev, pri kateri placnik svojemu ponudniku placilnih storitev odredi
izvritev posamezne placiine transakcije ali vec placilnih fransakcij, vklju€no s trajnim nalogom, s
svojega transakcijskega racuna v dobro transakcijskega racuna prejemnika placila;

Placilna transakcija je polog, dvig ali prenos denarnih sredstev preko transakcijskega racuna, ki ga
odredi placnik ali prejemnik placila, pri Cemer je izvrSitev placilne transakcije preko ponudnika
placilnih storitev neodvisna od osnovnih obveznosti med placnikom in prejemnikom placila;

Placilna transakcija na daljavo je placilna transakcija, ki se odredi prek interneta ali naprave, ki se
lahko uporablja za komuniciranje na daljavo;

TakojSne placilo je domaca placilna transakcija v valuti EUR, ki jo odredi placnik prek spletne ali
mobilne banke in se izvrsi v nekaj sekundah, vsak dan v tednu, ne glede na uro;

Domace placilne transakcije so placilne transakcije, pri kateri plaénikov ponudnik placilnih storitev
in prejemnikov ponudnik placilnih storitev opravi placilne storitve za placnika in prejemnika placila
na obmocju Republike Slovenije;

Cezmejno takojsnje plaéilo je cezmejna placilna transakcija v valuti EUR, ki jo odredi placnik prek
spletne ali mobilne banke in se izvrsi v nekaj sekundah, vsak dan v tednu, ne glede na uro;

Cezmejne pladilne transakcije so placilne transakcije v valuti drzave Elanice ali v valuti tretje drzave,
pri katerih placnikov ponudnik placilnih storitev in prejemnikov ponudnik placilnih storitev opravi
placilne storitve za placnika in prejemnika placila na obmocju razlicnih drzav Clanic;

Druge placilne transakcije so placilne transakcije, ki se izvrsijo v kateri koli valuti, v kateri Banka posluje,
ce se placilna transakcija izvrsi s prenosom denarnih sredstev med najmanj enim ponudnikom
placilnih storitev, ki opravlja placilne storitve na obmocju Republike Slovenije in ponudnikom placilnih
storitev, ki opravlja placilne storitve na obmocju tretje drzave;

Datum prejema je dan, ko Banka prejme placini nalog oziroma ki se skladno z dolocili v poglaviju
4.3.2. teh splo$nin pogojev steje za datum prejema placilinega naloga;

Delovni dan je dan, na katerega placnikov ponudnik placilnin storitev in prejemnikov ponudnik
placilnih storitev, ki sodeluje pri izvriitvi placilne transakcije, posluje tako, da omogoca izvrSevanje
placilnih transakcij:

= zadomace placilne fransakcije, pri katerih je fransakcijski racun prejemnika placila odprt pri Banki
(razen za placilne tfransakcije s frajnim nalogom in za placilne transakcije s SEPA direkino
obremenitvijo) je delovni dan vsak dan v tfednu ne glede na drzavne praznike in dela prosfih dni
po vsakokrat veljavni zakonodaiji,

= za domace placilne transakcije, pri katerih je transakcijski racun prejemnika placila odprt pri
drugem ponudniku placilnin storitev, za placilne transakcije s trajnim nalogom, za placiine
transakcije s SEPA direktno obremenitvijo, za cezmejne placilne transakcije in za druge placilne
fransakcije je delovni dan vsak dan, razen sobote, nedelje, drzavnih praznikov in dela prostin dni
po vsakokrat veljavni zakonodaiji,

» za domaca takojnja placila, pri katerih je fransakcijski racun prejemnika placila odprt pri drugi
banki je delovni dan vsak dan v tednu ne glede na drzavne praznike in dela prostih dni po
vsakokrat veljavni zakonodaji,

= za Cezmejna takojsnja placila je delovni dan vsak dan v tednu ne glede na drzavne praznike in
dela prostih dni po vsakokrat veljavni zakonoddji,
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= za menjave do zneska v protivrednosti 20.000,00 EUR in zneska, ki presega protivrednost 20.000,00
EUR, preraCunanega po teCaju, ki je dolocen v teh splodnih pogojih, je delovni dan vsak dan,
razen sobote, nedelje, drzavnih praznikov in dela prostih dni po vsakokrat veljavni zakonodaiji;

Placilni racun je racun, ki ga odpre ponudnik placilnih storitev v imenu enega uporabnika ali vec
uporabnikov in ki se uporablja za izvrsitev placilnih fransakcij;

Transakcijski racun je placilni racun, ki ga v imenu uporabnika odpre in vodi ponudnik placilnih
storitev, za namene izvrsevanja placilnih storitev in drugih storitev;

Transakcijski rac¢un, odprt na daljavo (v nadaljevanju Transakcijski racun na daljavo), je placini
racun, ki ga odpre uporabnik na daljavo brez istoCasne fizicne prisotnosti obeh pogodbenih strank
preko spletne vioge;

Osnovni placilni racun je fransakcijski racun z omejenim naborom storitev, ki ga ponudnik placinin
storitev odpre osebi, ki zakonito prebiva v Evropski uniji in izpolnjuje pogoje, ki jin predpisuje Zakon o
placilnih storitvah, storitvah izdajanja elekfronskega denarja in placilnih sistemih;

Seznam s standardizirano terminologijo je seznam s standardiziranimi izrazi za najbolj reprezentativne
storitve, povezane s fransakcijskim raCunom, za katere se placuje nadomestilo;

Dokument z informacijami o nadomestilih vsebuje nadomestila za tiste storitve s seznama s
standardizirano terminologijo, ki jih banka ponuja v okviru svojega poslovanja. Banka zagotovilocen
Dokument z informacijami o nadomestilin za vsak Transakcijski racun, ki ga ponuja uporabnikom;

Glosar je dokument, ki vsebuje opredelitve standardiziranih izrazov s seznama s standardizirano
terminologijo in iz Dokumenta z informacijami o nadomestilih;

ZPIaSSIED je kratica, ki pomeni Zakon o placilnih storitvah, storitvah izdajanja elektronskega denarja
in placilnih sistemih (Uradni list RS §t. 7/2018 z dne 7.2.2018);

Enoli¢na identifikacijska oznaka je kombinacija crk, Stevilk ali znakov, ki jo Banka dodeli uporabniku
in se v placilni fransakciji uporablia za nedvoumno identifikacijo uporabnika in/ali njegovega
Transakcijskega racuna;
Enolicna identifikacijska oznaka je Stevilka transakcijskega racuna placnika ali prejemnika placila:
o za domace placilne transakcije je enolicna identifikacijska oznaka Stevilka Transakcijskega
racuna zapisana v obliki IBAN, ki je sestavljena iz:
o Sl (oznake Republike Slovenije po ISO standardu)
o KK (kontrolne Stevilke za Republiko Slovenijo)
o petnajstmestne stevilke Transakcijskega racuna
o Primer IBAN uporabnika:
= elekfronski zapis SI56101001234567890,
»  papirni zapis SI56 1010 0123 4567 890,
o za cezmejne placilne transakcije je enolicna identifikacijska oznaka Stevika racuna
sestavljena iz stevilke racuna zapisane v obliki IBAN kot je navedeno v prejsnji alingiji
o Primer za uporabnika: SI56 101001234567890,
o za druge plaéilne transakcije je enolicna identifikacijska oznaka stevilka racuna sestavljena
iz:
o BIC kode (bancne identifikacijske kode), ki je za Banko BAKOSI2X
o Stevilke raCuna zapisane v obliki IBAN kot je navedeno v prejsnji alinegji za drzave, ki
uporabljajo IBAN (primer: BAKOSI2X SI156 101001234567890),
o Stevilkke raCuna za drzave, ki ne uporabljajo IBAN (primer: BAKOSI2X 101001234567890);

Koda namena je stirimestna oznaka, ki se uporablja za opredelitev namena placilne transakcije;
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Strukturirana referenca je enolicna oznaka dokumenta ali dogodka (racun, pogodba,...), na
podlagi katerega se izvrsi placilna transakcija z univerzalnim placilnim nalogom:
- Referenca $I (slovenska referencal), ki je sestavljena iz:
o Sl (oznake Republike Slovenije po ISO standardu)
o dvomestne Stevilke modela (npr. 00, 05, 19,...)
o vsebine reference sestavljena iz najvec 22 znakov
o Primer strukture reference Sl:
- elektronski zapis SI0519-1235-56789
- papirni zapis SI05 19-1235-56789,

- Referenca RF (referenca oblikovana po ISO standardu), ki je sestavljena iz:
o RF (konstantne oznake)
o KK (dvomestne kontrolne Stevilke)
o vsebine reference sestavljena iz najvec 20 znakov
o Primer strukture reference RF:
- elekironski zapis RF455BO2010
- papirni zapis RF45 SBO2 010;

Nestrukturirana referenca je enolicna oznaka dokumenta ali dogodka, na podlagi katerega se izvrsi
placilna transakcija z univerzalnim placilnim nalogom in ki se uporabi za namen placilne transakcije;

Placilni instrument je naprava ali niz postopkov oz. oboje, ki je dogovorien med uporabnikom in
Banko, in je vezan le na tega uporabnika z namenom, da ga le-ta uporabi za odreditev placilnega
naloga. Placilni instrumenti, ki jih Banka izdaja, so: debetna placiina kartica Activa Visa Inspire,
kreditni placilni kartici z odlogom placila Activa Mastercard in Activa Visa, predplacniska kartica
MOJA Activa Visa ter sodobne digitalne pofi spletna banka Intesa Sanpaolo Bank in Intesa Sanpaolo
Bank Mobile;

Trajni nosilec podatkov je vsak instrument, ki uporabniku omogoca, da njemu osebno namenjene
informacije shrani na nacin, da so mu dostopne za prinodnje uporabe za celotno obdobje, ki ustreza
namenu informacij, in ki omogoca nespremenjeno reprodukcijo shranjenih informacij. Banka Steje
kot tfrajne nosilce podatkov: spletno stran Banke (www.intesasanpaolobank.si), papir, elektronsko
posto;

Kartica je placini instrument, namenjen opravijanju placilnih transakcij (brezgotovinskemu
placevanju blaga in storitev, dvigu gotovine preko bankomata ali osebno v poslovalnici Banke, za
opravljanje nakupov na daljavo ipd.). Pogoji uporabe kartice so doloCeni v vsakokrat veljavnih
splosnih pogojih za izdajo in uporabo kartice;

Osebna stevilka (PIN) je 4 mestna tajna osebna identifikacijska stevilka uporabnika kartice. Uporablja
se kot osebni varnostni element, namenjen identifikaciji uporabnika kartice in zagotavljanju pristnosti
opravljenin placilnin transakcij s placilnimi karticami na prodajnih mestih in na bankomatih;

Avtentikacija je postopek, ki Banki omogoca, da preveri istovetnost uporabnika ali upravicenost
uporabe dolocenega placilnega instrumenta, vklju¢no z uporabo uporabnikovih osebnih varnostnin
elementov;

Osebni varnostni elementi so personalizirane znacilnosti, ki jinh uporabniku zagotovi Banka za namene
avtentikacije;

Mocna avtetikacija je avtentikacija z uporabo dveh ali veC elementov, ki spadajo v kategorijo
znanja uporabnika (nekaj, kar ve samo uporabnik), lastnistva uporabnika (nekaj, kar je v izkjucni lasti

uporabnika) in nelocliive povezanosti z uporabnikom (nekaj, kar uporabnik je), ki so med seboj
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neodyvisni, kar pomeni, da kriitev enega elementa ne zmanjSuje zanesljivost drugih, in so zasnovani
tako, da varujejo zaupnost podatkov, ki se preverjajo;

Ob¢cutljivi placilni podatki so podatki, vkljucno z osebnimi varnostnimi elementi, ki se lahko uporabijo
za goljufijo ali prevaro. Goljufija ali prevara v teh splosnih pogojih pomeni namenoma zavesti koga v
zmoto oziroma okoris€ati se z oSkodovanjem koga ali z zavajanjem v zmoto. V okviru dejavnosti
ponudnikov storitev odreditve placil in ponudnikov storitev zagotavljanja informacij o racunih ime
uporabnika in stevilka raCuna ne predstavijata obcutliivin placilnin podatkov;

IzvrSnica je listina, ki vsebuje izjavo izdajatelja izvrinice, s katero se ta zaveze placati z izvrsnico
doloCen denarni znesek, prejemnik placila pa lahko zahteva placilo obveznosti iz izvrsnice v breme
denarnih sredstev, ki se vodijo na kateremkoli racunu izdajatelja izvrinice pri ponudniku placilnih
storitev (Ce je izdajatelj Izvrinice fizicna oseba, ki opravija gospodarsko dejavnost (npr. podjetnik,
zasebnik in podobno), se Izvrinica izvrsi tudi iz Transakcijskega racuna fizicne osebe). Izvrinica je
izvrsilni naslov, ki jo lahko izda slovenski gospodarski subjekt (pravna oseba, podjetnik in zasebnik),
prav tako je lahko dolznik — izdajatelj izvrSnice le gospodarski subjekt;

Spletna prevara je sum neupravicene transakcije, vkljucno z odtujitvijo (neupraviceno pridobitvijo)
elementov za dostop do spletne banke Intesa Sanpaolo Bank in Infesa Sanpaolo Bank Mobile in
spletnih prodajnih mest, ki ima lahko za posledico neupravicen prenos denarnih sredstev ali drugih
nepooblas¢enih dejanj ali pa samo razkritie ali spreminjanje osebnih oz. mati¢nih podatkov ter
poslovnih skrivnhosti.

3. Dogovor o odprtju Transakcijskega rac¢una

Banka in uporabnik se dogovorita, da Banka za opravljanje placilnih storitev, skladno s temi splosnimi
pogoiji, odpre uporabniku Transakcijski racun.

Banka odpre uporabniku Transakcijski racun, Ce izpolnjuje naslednje pogoje:

= poda vlogo za odprtje racuna,

= predloZi dokumentacijo, ki omogoca identifikacijo uporabnika in oseb, pooblas¢enih za
razpolaganje s sredstvi na Transakcijskem racunu na podlagi predpisov, vklju¢no z doloCbami
predpisov s podrocja prepreCevanja pranja denarja in financiranja terorizmar,

= predlozi morebitno drugo dokumentacijo, ki jo zahteva Banka.

Banka mora o vlogi za odprtje Transakcijskega racuna odlocCiti najkasneje v roku petih delovnih dni
po prejemu vloge in popolne zahtevane dokumentacije. Banka ima pravico brez obrazlozitve zavrnifi
vlogo za odprtje Transakcijskega racuna.

Banka odpre Osnovni placilni raCun uporabniku, ki zakonito prebiva v Evropski uniji, vkljucno
uporabnikom brez stalnega naslova in prosilcem za azil ter uporabnikom, ki jim dovoljenje za bivanje
ni bilo odobreno, vendar njihov izgon iz pravnih ali dejanskinh razlogov ni mogoc.

I Uporabnik se lahko v Banki identificira s predlozitvijo naslednjih dokumentov:
- osebna izkaznica,
- potni list,
- voznisko dovoljenje,
- izkaznica prosilca po mednarodni zasciti,
- izkaznica osebe za zacasno zascito,
- dovoljenje za bivanje.
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Banka zavrne odprtje Osnovnega placilnega racuna, kadar bi odprtje tak$nega racuna povzrocilo

kritev doloCb zakona, ki ureja prepreCevanje pranja denarja in financiranja terorizmma. Banka lahko

zavrne odprtje Osnovnega placilnega racuna tudi v naslednjih primerih:

= Ceje uporabnik ze imetnik tfransakcijskega racuna pri banki v Republiki Sloveniji, ki mu omogoca
uporabo placilnih storitev, ki so vkljuCene v Osnovnem placiinem racunu;

= Ce uporabnik krsi ali je v zadnjih treh letih krsil pogodbeno obveznost do banke;

= Ceje na transakcijskem racunu, vkljuc¢no z Osnovnim placilnim racunom, vzpostavljena evidenca
o neizvrsenih sklepih za izvrsbo ali prisilno izterjavo.

Banka mora o vlogi za odprtie Osnovnega placiinega racuna odlociti najkasneje v roku desetih
delovnih dni po prejemu vioge in popolne zahtevane dokumentacije.

Banka ima pravico zavriti viogo za odprtje Osnovnega placilnega racuna. O svoji sprejeti odloCitvi
mora Banka potro$nika pisno obvestiti ter navesti razlog za zavrnitev, Ce navedba razloga niizrecno
prepovedana na podlagi drugih predpisov.

Na podlagi odobrene vioge za odprtje Transakcijskega racuna morata Banka in uporabnik skleniti
pisno Pogodbo. Uporabnik lahko zacne poslovati preko Transakcijskega racuna prvi delovni dan po
sklenitvi Pogodbe.

S podpisom Pogodbe uporabnik potrjuje, da je seznanjen, da lahko Transakcijski racun uporablja le
za osebne namene in se zavezuje, da na Transakcijskem racunu ne bo izvrseval placilnih transakcij iz
naslova opravljanja dejavnosti oz. za poslovne namene.

Uporabnik svojin sredstev, ki jin ima na kateremkoli racunu pri Banki, ne more in ne sme odstopiti ali
zastaviti v korist fretjin oseb.

Podatke o Transakcijskem racunu Banka skladno s predpisi posreduje v Register tfransakcijskih
racunov, ki je enotna baza podatkov o fransakcijskin racunih in o uporabnikih.

3.1. Dogovor o odprtju Transakcijskega ra¢una na daljavo

Banka in uporabnik se dogovorita, da Banka za opravljanje placilnih storitev, skladno s temi sploSnimi
pogoiji, odpre uporabniku Transakcijski racun na daljavo.

Banka odpre uporabniku Transakcijski racun na daljavo, e izpolnjuje naslednje pogoje:

= uporabnik je drzavljan Republike Slovenije s stalnim prebivalis¢em v Republiki Sloveniii,

= poda vlogo za odprije racuna preko spletne strani Banke,

= predlozi dokumentacijo, ki omogoca identifikacijo uporabnika na podlagi predpisov, vkljucno z
doloCbami predpisov s podrocCja prepreCevanja pranja denarja in financiranja terorizmma oz.
predlozi uradni in veljavni osebni dokument, ki je opremljen z biometricno fotografijo?,

= uporabnik ima odprt fransakcijski racun pri drugi slovenski banki, s katerega bo izvrsil prvo nakazilo
na fransakcijski raCun odprt na daljavo pri Banki.

Pred uporabo Transakcijskega racuna na daljavo je uporabnik dolzan na ta racun nakazati sredstva
iz transakcijskega racuna, ki ga ima odprtega pri drugi slovenski banki. Uporabnik izvrsi nakazilo na
Transakcijski racun na daljavo na podlagi podatkov, ki jih prejme preko mobilne banke Intesa
Sanpaolo Bank Mobile, po potrditvi spletne vioge. Znesek nakazila je poljuben, ne sme pa biti visji od
15.000,00 EUR.

2 Uporabnik se lahko v Banki identificira s predlozitvijo naslednjin dokumentov:
- osebna izkaznica,
- potni list.
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V primeru, da na Transakcijski raCun na daljavo, uporabnik ne bo izvril nakazila iz fransakcijskega
racuna odprtega pri drugi slovenski banki, se Transakcijski raCun na daljavo ne bo akfiviral in
poslovanje zraCunom bo onemogoceno.

Ce uporabnik ne bo izvriil nakazila iz ransakcijskega racuna odprtega pri drugi slovenski banki v roku
30 dni od oddaje vloge za odprtja racuna preko spletne strani Banke, bo Banka Transakcijski racun
na daljavo zaprla. Banka bo osebne in druge podatke uporabnika zbrisala iz svojin zbirk podatkov,
ker namen pogodbe o odprtju Transakcijskega racuna na daljavo ni bil dosezen.

Banka ima pravico brez obrazlozZitve zavmiti viogo za odprtje Transakcijskega racuna na daljavo.

Banka je dolina ugotoviti in preveriti istovetnost uporabnika ob njegovi osebni navzocnosti v
poslovalnici Banke, zato bo banka ob prvem obisku poslovalnice opravila pogloblien pregled
uporabnika skladno z veljavnimi predpisi o prepreCevaniju pranja denarja in financiranja terorizma.

Poslovanje na Transakcijskem racunu na daljavo je do uporabnikovega prvega obiska poslovalnice
Banke oz. do opravlienega pogloblienega pregleda, omejeno do vkljucno zneska 15.000,00 EUR -
znesek posamezne placilne tfransakcije oz. skupni dnevni znesek placilnin transakcij ne sme
presegati 15.000,00 EUR.

V primeru, da placilna transakcija preseze 15.000,00 EUR oz. je skupni dnevni znesek placinih
transakcij visji od 15.000,00 EUR, Banka zavrne izvrsitev placilnega naloga oz. placilnih tfransakcij.

Po opravlienem pogloblienem pregledu v poslovalnici Banke, bo uporabnik s Transakcijskim racunom
posloval v okviru razpoloZljivega stanja na Transakcijskem racunu.

Na podlagi odobrene spletne vioge za odprtje Transakcijskega racuna na daljavo morata Banka in
uporabnik skleniti Pogodbo, ki jo pogodbeni stranki podpiseta elekironsko.

S podpisom Pogodbe uporabnik potriuje, da je seznanjen, da lahko Transakcijski raCun na daljavo
uporablja le za osebne namene in se zavezuje, da na Transakcijskem racunu na daljavo ne bo
izvrSeval placilnih fransakcij iz naslova opravljanja dejavnosti oz. za poslovne namene.

3.2.Sklepanje pogodb na daljavo

Pogodba, sklenjena na daljavo je pogodba, sklenjena med Banko in uporabnikom z uporabo
komunikacijskin sredstev, brez istoCasne fiziCtne prisotnosti pogodbenih strank, vse do takraf in
vklju¢no s trenutkom, ko je pogodba sklenjena (npr. preko mobilne banke Intesa Sanpaolo Bank
Mobile ali spletne banke Intesa Sanpaolo Bank). Pri Cemer strosek uporabe komunikacijskega

sredstva v fem procesu nosi uporabnik sam.

V primeru, da je pogodba za produkt ali storitev sklenjena na daljavo ima uporabnik pravico, da v
stiringjstin dneh od sklenitve pogodbe sporoci, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba
navesti razlog za svojo odlocitev ali placati pogodbeno kazen. Uporabnik lahko pravico do odstopa
uveljavlja tako, da v zgoraj navedenem odpovednem roku Banki posreduje odstop od pogodbe:

- na obrazcu, ki se nahaja v poslovalnici Banke ali

- preko obrazca, ki je uporabniku na razpolago na spletni strani Banke.

Skladno z dolocCili Zakona o varstvu potrosnikov in ZPIaSSIED so vse kljuCne informacije, ki so
opredeliene za frzenje financnih storitev na daljavo podane v teh splosnih pogoijih, v splosnih pogaijih,
ki so sestavni del teh splosnih pogojin, Tarifi Banke in v Dokumentu z informacijami o nadomestilin
posameznega transakcijskega racuna ali izbranega paketa. Vsi navedeni dokumenti so zapisani na
nacin, ki omogoca hrambo na trajnih nosilcih.

V kolikor je uporabnik podal zahtevo za takojsnje izvajanje storitev, je v primeru odstopa v zgorqj
navedenem roku zavezan poravnati vse ze nastale obveznosti iz pogodbenega razmerja.
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3.3. Vrste Transakcijskih racunov

3.3.1. Transakcijski racun otrok

Transakcijski racun otfrok Iahko za mladoletnega uporabnika do dopolnjenega 15. leta starosti, odpre
eden, ali oba starSa skupaqj ali skrbonik (v nadaljevanju Zakoniti zastopnik).

Zakoniti zastopnik s podpisom Pogodbe jamci Banki, da ima vsa potrebna dovoljenja/soglasja za
odprtje Transakcijskega racuna ofrok.

Na Transakcijskem racunu otrok Banka omogoca uporabniku, Zakonitemu zastopniku in pooblasceni
osebi uporabo debetne placilne kartice Activa Visa Inspire, opravljanje pologov, dvigov in prenosov
denarnih sredstev z obremenitvijo Transakcijskega racuna ofrok ter menjavo in dogovorjeno
menjavo, skladno z dolocili teh splosnin pogojev.

Zakoniti zastopnik in/ali pooblas¢ena oseba lahko na Transakcijskem racunu otfrok razpolagata s
sredstvi za potrebe preZivljanja, vzgoje in izobrazevanja uporabnika.

Zakoniti zastopnik in/ali pooblascena oseba ne sme uporabljati Transakcijskega racuna otrok za
izvrsevanje placilnih fransakcij za lastne potrebe.

Zakoniti zastopnik se zavezuje Banki poravnati vse obveznosti iz Pogodbe. Ta zaveza se nanasa tako
na vracilo morebitne nedovoljene prekoracitve pozitivnega stanja na Transakcijskem racunu kot fudi
na druge obveznosti iz Pogodbe.

Ob dopolnjenem 18. letu starosti uporabnika, se Transakcijski racun otfrok preoblikuje v Transakcijski
racun mladih. Ce se Uporabnik ne strinja s soremembo vrste Transakcijskega racuna, lahko odstopi
od Pogodbe v roku 30 dni od prejema obvestila o spremembi vrste Transakcijskega racuna. Ce v
tem roku Banka ne prejme odstopa od Pogodbe se Steje, da se uporabnik s spremembo vrste
Transakcijskega raCuna strinja. S spremembo vrste Transakcijskega racuna se Zakonitemu zastopniku
in morebitni pooblasceni osebi ukingjo vse pravice razpolaganja s sredstvi na Transakcijskemu racunu
otrok.

3.3.2. Transakcijski racun mladih

Transakcijski racun mladih lahko odpre uporabnik od dopolnjenega 15. leta starosti do dopolnjenega
27. leta starosti, ki ni v delovnem razmerju in ima status dijaka oziroma Studenta, ob predlozitvi
dokarzila, da izpolnjuje pogoje za Transakcijski racun mladih (npr. s predloZitvijo veljavnega poftrdila o
Solanju).

Transakcijski racun mladih lahko za mladoletnega Uporabnika od dopolnjenega 15. leta starosti do
dopolnjenega 18. leta starosti odpre eden ali oba starSa skupaj ali skrbnik (v nadaljevanju Zakoniti
zastopnik mladih) pod pogojem, da uporabnik ni v delovnem razmerju in ima status dijaka oziroma
Studenta, kar dokazuje s predloZitvijo ustreznega potrdila (npr. s predlozitvijo veljavnega pofrdila o
Solanju). Zakoniti zastopnik mladih se zavezuje Banki poravnati vse obveznosti iz Pogodbe. Ta zaveza
se nanasa tako na vracilo morebitne nedovoljene prekoracitve pozitivnega stanja na Transakcijskem
racunu kot tudi na druge obveznosti iz Pogodbe. Ob dopolnjenem 18. letu starosti uporabnika, se
Zakonitemu zastopniku mladih in morebitni pooblasceni osebi ukinejo vse pravice razpolaganja s
sredstvi.

Na Transakcijskem racunu mladih omogoca Banka uporabniku oz. od njega pooblas¢enim osebam
ter Zakonitemu zastopniku mladih uporabo vseh placilnih instrumentov, razen kreditnih placilnih kartic
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z odlogom placila, menjavo in dogovorieno menjavo ter opravljanje vseh placilnih storitev, skladno
z dolocili teh splosnih pogojev.

S solidarnim porostvom enega od starsev kot Zakonitega zastopnika miladih ali drugega
polnoletnega druzinskega clana, ki na Transakcijski racun pri Banki prejema redne mesecne prilive
oz. skrbnika na podlagi odloc¢be pristojnega organa o skronistvu, lahko omogocli Banka
polnolethemu uporabniku fudi poslovanje s kreditnimi placilnimi karficami z odlogom placila,
odobritev Osnovne prekoracitve in Pogodbene prekoracitve. Solidarni porok se zavezuje Banki
poravnati vse obveznosti iz Pogodbe. Ta zaveza se nanasa tako na vracilo morebitne nedovoljene
prekoracitve pozitivnega stanja na Transakcijskem racunu kot tudi na druge obveznosti iz Pogodbe.

Uporabnik mora ves ¢as izpolnjevati pogoje za Transakcijski raCun mladih. Banka lahko kadarkoli

zahteva, da ji uporabnik predlozi dokazila, da izpolnjuje pogoje za Transakcijski racun miadih.

Po dopolnjenem 27. letu starosti uporabnika, se Transakcijski racun mladih avtomati¢no spremeni v:

= Transakcijski e-racun, Ce uporabnik posluje preko sodobnih bancnih poti ali,

= Transakcijski osnovni racun, Ce uporabnik na Transakcijskem racunu opravlja placiine in druge
storitve in ne posluje preko sodobnih bancnih poti.

Banka spremeni Transakcijski racun mladih v drugo vrsto Transakcijskega racuna tudi pred

dopolnjenim 27. letom starosti, Ce ugotovi, da je uporabnik v delovnem razmerju ali ne izpolnjuje vec

pogojev za Transakcijski racun mladih.

Ce se uporabnik s spremembo ne strinja, lahko odstopi od Pogodbe v roku 30 dni od prejema
obvestila o spremembi vrste Transakcijskega racuna. Ce v tem roku Banka ne prejme odstopa od
Pogodbe se Steje, da se uporabnik s spremembo vrste Transakcijskega racuna strinja.

3.3.3. Transakcijski osnovni racun

Transakcijski osnovniracun lahko odpre uporabnik, kije dopolnil 15 let in kiima redne mesecne prilive.
Na Transakcijskem osnovnem racunu omogoca Banka uporabniku oz. od njega pooblascenim
osebam uporabo vseh placilnih instrumentov, razen sodobnih banc&nin poti ter opravljanje vseh
placilnih in drugih storitev, skladno z dolocili teh splo$nin pogojev.

3.3.4. Transakcijski e-racun

Transakcijski e-racun lahko odpre uporabnik, ki je dopolnil 15 let in kiima redne mesecne prilive in zeli
poslovati preko sodobnih bancnih poti.

Na Transakcijskem e-raCunu omogoca Banka uporabniku oz. od njega pooblas¢enim osebam
uporabo vseh placilnih instrumentov ter opravljanje vseh placilnih in drugih storitev, skladno z doloCili
teh splosnih pogojev.

3.3.5. Transakcijski rac¢un na daljavo

Transakcijski racun na daljavo lahko odpre uporabnik, ki je dopolnil 18 let, je drzavljan Republike
Slovenije s stalnim prebivalis¢em Republike Slovenije in ima redne mesecne prilive ter Zeli poslovati
preko sodobnih digitalnih pofi.

Na Transakcijskem racunu na daljavo omogoca Banka uporabniku uporabo placilnih instrumentov
ter opravljanje vseh placilnih in drugih storitev, razen placilnih tfransakcij na podlagi domiciliranih
menic, skladno z dolocili teh splosnih pogojev.
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3.3.4. Transakcijski racun upokojencev

Transakcijski racun upokojencev lahko odpre uporabnik, ki je upokojen in prejema slovensko ali tujo
pokojnino ali druge prejemke.
Na Transakcijskem racunu upokojencev omogoca Banka uporabniku oz. od njega pooblas¢enim
osebam uporabo vseh placilnih insfrumentov ter opravljanje vseh placilnih in drugih storitev, skladno
z dolocili teh splosnih pogojev.

3.3.7. Osnovni placilni racun
Osnovni placilni racun lahko odpre uporabnik, ki je dopolnil 15 let in ki ni imetnik transakcijskega
racuna pri banki v Republiki Sloveniji.

Na Osnovnem placilnem racunu omogoca Banka uporabniku uporabo debetne placilne kartfice
Activa Visa Inspire, spletne banke ter opravljanje pologov, dvigov in prenosov denarnih sredstev z
obremenitvijo Osnovnega placilnega racuna, izvrsevanje placilnin fransakcij s SEPA direkinimi
obremenitvami in placilnih fransakcij s trajnim nalogom, skladno z dolocili teh splosnin pogojev in
ZPIaSSIED.

Na Osnovnem placCilnem racunu Banka ne omogoca drugih storitev iz poglavja 8. teh splosnih
pogojev.

3.4.Vodenje Transakcijskega racuna

Banka vodi Transakcijski raCun uporabnika v domadi valuti, v valutah drzav Clanic in v valutah tretjih
drzav, Osnovni placilni racun pa le v domaci valuti. Uporabnik in Banka se s Pogodbo dogovorita,
da Banka za znesek denarnih sredstev, ki jih uporabnik prejme na Osnovni placilini racun v valuti
drzave Clanice ali v valuti tretje drzave, na dan prejema sredstev izvrSi menjavo v domaco valuto.

Pozitivno stanje na Transakcijskem racunu je vpogledni denarni depozit pri Banki, s katerimi uporabnik
prosto razpolaga pod pogoiji in na nacin, ki so doloceni v teh splo$nih pogojin.

Prosto razpolaganije s sredstvi na Transakcijskem racunu Banka uporabniku oz. pooblasceni osebi
omeiji:
= Ce uporabnik oz. pooblas¢ena oseba ravna v nasprotju z dolocili teh splosnih pogojev,
= Ce ima uporabnik do Banke neporavnane obveznosti, do visSine zapadlih neporavnanih
obveznosti,
= na podlagi zakona ali odloCbe drzavnega organa,
= v primeru smrtfi uporabnika po prejemu:
o uradnega dokumenta o smirti ali
o javne listine oz. naloga za povrnitev zneska pokojnine ali druge denarne dajatve
posredovane s strani Zavoda za pokojninsko in invalidsko zavarovanje (v nadaljevaniju
Zavod) ali
o poizvedbe zapuicCinskega sodis¢a zaradi zapusCinskega postopka po pokojnem
uporabniku,
= v primeru nastanka suma neupravicene placilne transakcije zaradi spletne prevare.

3.5.Pooblastila za razpolaganje s sredstvi na Transakcijskem racunu

Uporabnik lahko pisno pooblasti eno ali dve tretji osebi za razpolaganije s sredstvi na Transakcijskem
racunu. Pooblastilo mora biti v obliki in vsebini, sprejemljivi za Banko. Uporabnik mora pooblastilo
podpisati pred pristojnim delavcem Banke, ali pa mora biti podpis uporabnika na pooblastilu, overjen
s strani notarja ali upravne enote.
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Pooblastilo uporabnika tretji osebi velja do pisnega preklica, prenehanja veljavnosti Pogodbe, smrti
uporabnika ali smrti pooblascene osebe. Pooblastilo je v razmerju do Banke veljavno vse dokler
Banka ni pisno obvescena o preklicu pooblastiia ali ni pisno obves¢ena o smrti uporabnika s
predlozitvijo uradnega dokumenta o smrti (npr. smrtovnice) razen, Ce je pooblastilo dano za primer
smrti. Pooblasfilo se ne more nanasati na pravico nadalinjega izdajanja pooblastil (pooblastilo
uporabnika ni prenosliivo) in na pravico do odstopa od Pogodbe.

Uporabnik na Osnovnem placilnem racunu ne more pooblastiti fretjie osebe za razpolaganije s
sredstvi.

V primeru smrti uporabnika, Banka po predlozitvi uradnega dokumenta o smrti ali javne listine oz.
naloga za povrnitev zneska pokojnine ali druge denarne dajatve posredovane s strani Zavoda,
onemogocCi prosto razpolaganje s sredstvi na Transakcijskem racunu. Razpolaganje s sredstvi na
Transakcijskem racunu umrlega uporabnika je onemogoceno, dokler Banka ne prejme
pravnomocen sklep o dedovanju, v katerem je doloCen nacCin dedovanja sredstev na
Transakcijskem racunu.

V obdobju onemogocenega razpolaganja s sredstvi na Transakcijskem racunu umrlega uporabnika
lahko Banka dovoli (vendar tega ni dolzna storiti), da dedic/i po pokojnem uporabniku razpolagajo
s sredstvi na Transakcijskem racunu za namene placila pogrebnih stroskov uporabnika ob predloZitvi
i) ustreznega naloga dedica/ev ii) uradnega poftrdila o smrti uporabnika (npr. smrtovnice) in iii)
original izvoda racuna za pogrebne stroske teriiii) drugih javnih listin in potrdil, sprejemljivih za Banko.
Uporabnik dovoljuje in pooblas¢a Banko, da na podlagi navedeninh dokumentov, iz razpoloZljivin
sredstev na Transakcijskem racunu izvrsi placilo pogrebnih stroskov. Banka si pridruzuje diskrecijsko
pravico odlocanja ali bo upostevala pooblastilo in nalog za placilo pogrebnih stroskov. V primeru
neupostevanja danega pooblastila, Banka ne odgovarja za morebitno materialno in nematerialno
Skodo, ki bi lahko nastala.

Uporabnik nalaga Banki, da prejeta sredstva na Transakcijski raCun uporabi za placilo obveznosti do
Banke.

4. Opravljanje placilnih storitev
4.1. Opredelitev placilnih storitev

Banka za uporabnika preko Transakcijskega racuna opravlja naslednje placilne storitve:
= polog gotovine,

= polog gotovine s konverzijo,

= dvig gotovine,

= dvig gotovine s konverzijo,

= placilne transakcije z univerzalnim placilnim nalogom,

= placilne transakcije s trajnim nalogom,

= placilne transakcije s SEPA direktno obremenitvijo,

= Cezmejne in druge placilne transakcije,

= placilne transakcije na podlagi prejetih domiciliranih menic,

= placilne transakcije na podlagi prejetih sklepov ali odlocb drzavnih organov,
= placilne transakcije na podlagi prejetih izvrsnic.

Za uporabnika, ki je z Banko sklenil tudi pogodbo za poslovanje s placilnimi instrumenti, Banka
opravlja tudi placilne storitve izdajanja placilnih instrumentov in placiine transakcije s placilnimi
karficami, pri Cemer so medsebojne pravice in obveznosti Banke in uporabnika v zvezi z opravljanjem
teh placilnih storitev podrobneje opredeljene v splosnih pogojin za posamezni placilni instfrument.
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Nobena izmed placilnih storitev, ki so predmet teh splosnih pogojev, ne vkljuCuje avtomaticne
konverzije iz ene valute v drugo valuto, v katerih Banka vodi Transakcijski racun.

Banka uporabniku, ki je imetnik Transakcijskega racuna, ki je dostopen prek interneta, zagotovi
pravico do uporabe storitve odreditve placila, odrejene s placilnim nalogom, posredovanim preko
ponudnika storitev odreditve placil.

Banka pred izvritvijo placilnega naloga, posredovanega preko ponudnika storitev odreditve placil,
izvede mocno avtentikacijo uporabnika, razen Ce v zvezi s posameznim placilnim nalogom uporabi
iziemo opredeljeno v Splosnih pogojih za digitalno bancnistvo.

Banka s ponudnikom storitev odreditve placil varno komunicira in ob vsaki odreditvi placila ponudnik
storitev odreditve placil dokaze svojo istovetnost pri Banki. Banka po prejemu placiinega naloga,
ponudniku storitev odreditve placil posreduje ali mu da na voljo vse informacije o odreditvi in glede
izvriitve placilne fransakcije. Banka prejete placilne naloge, posredovane preko ponudnika storitev
odreditve placil, zlasti z vidika rokov, prednostne obravnave in stroskov, obravnava na
nediskriminatoren nacin in sicer enako kot placilne naloge, ki jin prejme neposredno od placnika.

Banka uporabniku, ki je imetnik Transakcijskega racuna, ki je dostopen prek interneta, zagotovi
pravico do uporabe storitev, ki omogocajo dostop do informacij o racunih, podane z zahtevo,
posredovano preko ponudnika storitev zagotavljanja informacij o racunih.

Banka pred izvriitvijo zahteve, posredovane preko ponudnika storitev zagotavljanja informacij o
racunih, izvede mocno avtentikacijo uporabnika.

Banka s ponudnikom storitev zagotavljanja informacij o racunih varno komunicira in ob vsaki
komunikaciji ponudnik storitev zagotavljanja informacij o racunih dokaze svojo istovetnost pri Banki.
Banka zahteve po podatkin posredovane preko ponudnika storitev zagotavljanja informacij o

racunih obravnava na nediskriminatoren nacin.
4.1.1. Polog gotovine

Polog gotovine je placilna storitev, pri kateri uporabnik oz. pooblas¢ena oseba poloZi gotovino na
Transakcijski racun.

Uporabnik oz. pooblas¢ena oseba na Transakcijski raCun ne more poloZiti gotovine v naslednjin
valutah drzav Clanic: danski kroni (DKK), norveski kroni (NOK), Svedski kroni (SEK) in poljskem zlotu
(PLN).

4.1.1.1. Polog gotovine s konverzijo

Polog gotovine s konverzijo je polog gotovine na Transakcijski racun, pri katerem uporabnik oz.
pooblascena oseba, izvrsi polog gotovine v valuti, ki je razlicna od valute, v kateri se izvrsi odobritev
Transakcijskega racuna.

Polog gotovine s konverzijo se izvrii v poslovalnici Banke tako, da uporabnik:
= Banki proda eno valuto z gotovinskim vplacilom v tej valuti,
= od Banke odkupi drugo valuto z odobritvijo Transakcijskega racuna v tej valuti.

Kot osnova za konverzijo med valutami se uporablja menjalni teCaj, ki ga Banka dnevno objavlja na
teCajni listi na spletnih straneh Banke, v poslovalnicah Banke v spletni banki Intesa Sanpaolo Bank in
v Intesa Sanpaolo Bank Mobile. Banka si pridrzuje pravico do spremembe menjalnega tecCaja tudi
med dnevom. Uporabnik se z menjalnim teCajem seznani pred izvrsitvijo menjave. Podpis Pofrdila o
izvrseni transakciji se steje za soglasje uporabnika za uporabo objavlienega menjalnega tecaja.
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Uporabnik oz. pooblas¢ena oseba ne more izvriiti pologa gotovine s konverzijo na Transakcijski racun
v naslednjin valutah drzav Clanic: danski kroni (DKK), norveski kroni (NOK), Svedski kroni (SEK) in
poljskem zlotu (PLN).

Konverzija se ne steje za placilno storitev in zanjo ne veljajo doloCbe teh splosnih pogojev, ki veljajo
za placilne storitve.

4.1.2. Dvig gotovine

Dvig gotovine je placilna storitev, pri kateri uporabnik oz. pooblas¢ena oseba dvigne gotovino iz
Transakcijskega racuna.

Dvig gotovine iz Transakcijskega racuna nad zneskom 3.000 EUR do 10.000 EUR oz. protivrednosti v
drugi valuti, uporabnik najavi v poslovalnicah Banke ali preko Intesa Sanpaolo Bank do 10. ure na
delovni dan pred dvigom gotovine. Dvige gotovine nad zneskom 10.000 EUR oz. protivrednosti v drugi
valuti, uporabnik najavi 3 delovne dni pred dvigom gotovine.

Uporabnik oz. pooblas¢ena oseba iz Transakcijskega racuna ne more dvigniti gotovine v naslednjih
valutah drzav Clanic: danski kroni (DKK), norveski kroni (NOK), Svedski kroni (SEK) in poljskem zlotu
(PLN).

4.1.2.1. Dvig gotovine s konverzijo

Dvig gotovine s konverzijo je dvig gotovine iz Transakcijskega racuna, pri katerem uporabnik oz.
pooblas¢ena oseba, izvrsi dvig gotovine v valuti, ki je razli€na od valute, v kateri se izvrsi obremenitev
Transakcijskega racuna.

Dvig gotovine s konverzijo se izvrsi v poslovalnici Banke tako, da uporabnik:
= od Banke odkupi eno valuto z obremenitvijo Transakcijskega racuna v okviru kritja v tej valutiin
= Banki proda drugo valuto z gotovinskim izplacilom v tej valuti.

Kot osnova za konverzijo med valutami se uporablja menjalni te€aj, ki ga Banka dnevno objavlja na
teCaijni listi na spletnih straneh Banke, v poslovalnicah Banke, v spletni banki Intesa Sanpaolo Bank in
v Intesa Sanpaolo Bank Mobile. Banka si pridrzuje pravico do spremembe menjalnega tecCaja tudi
med dnevom. Uporabnik se z menjalnim teCajem seznani pred izvrsitvijo menjave. Podpis Potrdila o
izvrseni transakciji se Steje za soglasje uporabnika za uporabo objavlienega menjalnega tecaja.

Uporabnik oz. pooblasc¢ena oseba ne more izvrsiti dviga gotovine s konverzijo iz Transakcijskega
racuna v naslednjih valutah drzav ¢lanic: danski kroni (DKK), norveski kroni (NOK), Svedski kroni (SEK)
in poljskem zlotu (PLN).

Konverzija se ne Steje za placilno storitev in zanjo ne veljajo doloCbe teh splosnih pogojev, ki veljajo
za placilne storitve.

4.1.3. Placilne tfransakcije z univerzalnim placilnim nalogom
Placilna transakcija z univerzalnim placiinim nalogom je placiina storitev, pri kateri uporabnik oz.

pooblasc¢ena oseba s predlozitvijo univerzalnega placilnega naloga Banki odredi prenos sredstev z
obremenitvijo Transakcijskega racuna.
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4.1.4. Placilne transakcije s trajnim nalogom

Trajni nalog je placilna storitev, pri kateri uporabnik oz. pooblas¢ena oseba pooblasti Banko, da
izvrSuje placilne tfransakcije z obremenitvijo Transakcijskega racuna v znesku in pod pogoji dolocenimi
v Pooblastilu za izvriitev placilnih tfransakcij s frajnim nalogom.

Pooblastilo za izvrsitev placilnih fransakcij s frajnim nalogom predlozi uporabnik oz. pooblas¢ena
oseba v poslovalnici Banke.

Spremembo pogojev doloCenih v Pooblastilu za izvrsitev placilnih transakcij s frajnim nalogom mora
uporabnik oz. od njega pooblas¢ena oseba Banki predloziti najmanj en delovni dan pred dnevom
doloCenim za izvriitev placilne transakcije s trajnim nalogom. Sprememba pogojev Pooblastila za
izvrsitev placilnih fransakcij s trajnim nalogom se steje za spremembo soglasja uporabnika oz.
pooblascene osebe za izvajanje placilnih transakcij s trajnim nalogom.

Trajni nalog velia do datuma, ki se doloci s Pooblastiom za izvajanje trajnega naloga. Ce se s
Pooblastiiom za izvriitev placilnih transakcij s trajnim nalogom datum veljavnosti ne dolodi, trajni
nalog velja do pisnega preklica s strani uporabnika oz. pooblasCene osebe.

Pisni preklic Pooblastila za izvrsitev placilnih transakcij s trajnim nalogom lahko uporabnik oz.
pooblas¢ena oseba predloZi v poslovalnici Banke ali uredi preko spletne banke. Uporabnik oz.
pooblas¢ena oseba lahko preklice Pooblastilo za izvriitev placilnih transakcij s trajnim nalogom
najmanj en delovni dan pred dnevom dolocenim za izvriitev placiine fransakcije s trajnim nalogom.

Preklic Pooblastila za izvriitev placilnih transakcij s trajnim nalogom se Steje za umik soglasja
uporabnika za izvajanje placilnih transakcij s trajnim nalogom.

Banka ima pravico zavriti izvrsitev nadaljnjin placilnin transakcij s frajnim nalogom v primeru, da na
transakcijski ali drugi racun prejemnika placila ne more vec izvajati placilnih fransakcij s frajnim
nalogom npr. Ce fransakcijski ali drugi racun prejemnika placila ne obstaja vec.

4.1.5. Placilne transakcije s SEPA direkino obremenitvijo

SEPA direktna obremenitev je placilna storitev, pri kateri prejemnik placila na podlagi soglasja
uporabnika oz. pooblas¢ene osebe, odredi placiino transakcijo z obremenitvijo Transakcijskega
racuna pod pogoji doloCenimi v Soglasju za direktno obremenitev SEPA.

Uporabnik Banko pooblas¢a in ji dovoljuje izvrsevanje placiinih fransakcij s SEPA direktno
obremenitvijo ali Banki prepove izvrievanje placilnih transakcij s SEPA direktno obremenitvijo. O
izvrSevanju placilnin fransakcij s SEPA direktno obremenitvijo se uporabnik in Banka dogovorita s
Pogodbo.

Uporabnik in Banka se s Pogodbo lahko dogovorita tudi:

= za izvrSevanje placiinin tfransakcij s SEPA direktno obremenitvijo samo za doloCene prejemnike
placil,

= za prepoved izvrsevanja placinin transakcij s SEPA direktno obremenitvijo za dolocene
prejemnike placil,

= za izvrSevanje placilnih fransakcij s SEPA direktno obremenitvijo do dolo¢enega maksimalnega
zneska, ki velja za posamezno placilno transakcijo s SEPA direktno obremenitvijo,

= zaizvrsevanje placilinih fransakcij s SEPA direktno obremenitvijo v doloCenem Casovnem okvirju
(omeijitev na Casovno obdobje za posamezno Soglasje za direktno obremenitev SEPA).
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V primeru takega dogovora, uporabnik soglasa, da v primeru:

= Ce placilno fransakcijo s SEPA direktno obremenitvijo, odredi prejemnik placila, ki ga uporabnik
ni dolocil,

= Ce placilno transakcijo s SEPA direkino obremenitvijo odredi prejemnik placila, za katerega je
uporabnik prepovedal izvrsevanje SEPA direkinih obremenitev,

= Ce znesek placilne transakcije s SEPA direkino obremenitvijo presega maksimalni znesek,

= Ce placilno transakcijo s SEPA direktno obremenitvijo odredi prejemnik placila izven casovnega
okvirja,

Banka izvriitev placilne fransakcije s SEPA direktno obremenitvijo zavrne. V primeru, da Banka

placilno transakcijo s SEPA direktno obremenitvijo zavrne, se Steje da placilnega naloga ni prejela.

Soglasje za direktno obremenitev SEPA, spremembo pogojev Soglasja za direktno obremenitev SEPA
in dokoncen preklic Soglasja za direktno obremenitev SEPA izda uporabnik oz. pooblas¢ena oseba
pri prejemniku placila. Dokoncen preklic Soglasja za direktino obremenitev SEPA se Steje za umik
soglasja uporabnika oz. pooblascene osebe oz. ukinitev izvrSevanja placilnin fransakcij s SEPA
direktno obremenitvijo.

Uporabnik oz. pooblas¢ene osebe lahko v poslovalnici Banke ali preko spletne banke Intesa
Sanpaolo Bank najmanj en delovni dan pred dnevom dolocenim za izvriitev placilne fransakcije s
SEPA direktno obremenitvijo, do ure, dolocene z Urnikom izvrsevanja placilnih transakcij pri Banki, izda
enkratni pisni preklic Soglasja za direktno obremenitev SEPA, ki velja samo za to placiino transakcijo
s SEPA direktno obremenitvijo in ne pomeni dokoncnega preklica vseh nadaljnjih placilnih fransakcij
s SEPA direktno obremenitvijo. Obvezni podatki, ki jih mora uporabnik oz. pooblas¢ena oseba Banki
posredovati v primeru enkratnega preklica Soglasja za direktno obremenitev SEPA, so naslednii:

= naziv prejemnika placila,

= znesek in valuta placilne fransakcije,

= referenCna oznaka Soglasja za direkfno obremenitev SEPA,

= dan dolocCen za izvriitev placilne transakcije s SEPA direkino obremenitvijo.

Banka ni odgovorna za izpolnitev denarne obveznosti, ki je predmet placilne fransakcije s SEPA
direktno obremenitvijo, v primeru da v nasprofju z dogovorom med prejemnikom placila in
uporabnikom oz. pooblas€¢eno osebo, prejemnik placila ne odredi placiine transakcije s SEPA
direktno obremenitvijo.

4.1.6. Cezmejne in druge plaéilne transakcije

Cezmejna ali druga placilna transakcija je placilna storitev, pri kateri uporabnik oz. pooblai¢ena
oseba s placilnim nalogom Banki odredi izvrSitev placilne fransakcije prejemniku placila v drzavi
Clanici ali tretji drzavi.

4.1.7. Placilne transakcije na podlagi prejetih domiciliranih menic

Unovcevanje domiciliranin menic, ki jih je izdal ali akceptiral uporabnik oz. pooblasc¢ena oseba je
placiina transakcija, ki jo Banka izvrsi na podlagi domicilirane menice in jo Banki predlozi imetnik
domicilirane menice.

Banka bo skladno s predpisi, ki urejajo unovCevanje domiciliranih menic, Transakcijski racun
uporabnika obremenila tudi na podlagi predlozene menice, ce bo v menici klavzula, iz katere je
razvidno, da je menica placliva v breme denarnih sredstev, ki se vodijo na uporabnikovem
Transakcijskem racunu (domicilna klavzula ali domicilirana menica) in ¢e bo Banka od imetnika
menice prejela vse potrebne podatke za unovcitev menice. Banka bo izvrsila unovcitev domicilirane
menice v celotiin sicer v visSini menicnega zneska ali pa izvrdila delno unovcitev. Najnizji znesek delne
unovcitve domicilirane menice je v visini 20,00 EUR.
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Steje se, da domicilirana menica vklju&uje nepreklicno poobilastiio uporabnika oz. pooblaicene
osebe imetniku menice, da odredi izvriitev placiine tfransakcije z obremenitvijo Transakcijskega
racuna uporabnika v skladu z izdano menico in nepreklicno soglasje uporabnika Banki, da v breme
njegovih denarnih sredstev izvrsi placilno transakcijo, ki jo je odredil imetnik menice.

4.1.8. Placilne transakcije na podlagi sklepa o izvrsbi

V primeru prejema sklepa o izvrsbi, sklepa o zavarovanju ali v drugih primerih prisinega posega
drzavnih organov na denarna sredstva uporabnika na Transakcijskem racunu, ki ga izda sodisce,
Financna uprava RS ali drug pristojni organ (v nadalievanju sklep o izvrsbi), Banka uporabniku
onemogocirazpolaganje z denarnimi sredstvi in jin prenese na predpisane racune skladno s sklepom
o izvrsbi in vsakokrat veljavno podrocno zakonodajo.

Banka ne preverja razmerja med uporabnikom in prejemnikom placila, ki je v sklepu o izvribi
oznacena kot upnik.

Placilne transakcije na podlagi sklepa o izvrsbi Banka izvrsi:

= v okviru pozitivnega stanja v domaci valuti in ostalih valutah, v katerih se vodi Transakcijski racun
ter

= iz prejetih sredstev na Transakcijski racun, pri Cemer uposteva omejitve na prejeta sredstva, ki so
na podlagi zakona iz izvribe izvzeta.

Banka ne izvrsi placilne tfransakcije na podlagi sklepa o izvribi iz odobrene prekoracitve pozitivnega
stanja na Transakcijskem racunu.

Ce Banka placilne transakcije na podlagi sklepa o izvribi izvrii iz pozitivnega stanja v valuti, ki je
razlicna od valute obveznosti uporabnika in v kateri Banka vodi Transakcijski racun, poplacilo izvrsi
na naslednji nacin:

= zmenjavo na nacin dolo¢en v poglaviju 8.3. teh splodnih pogojev,

= s placilno transakcijo v valuti prejetega sklepa.

Banka ima za izvajanje dejanj na podlagi sklepa o izvribi pravico zaracunati nadomestilo zaradi
stroSkov, ki nastanejo v zvezi z izvrsevanjem sklepa, v skladu z vsakokrat veljavno Tarifo Banke.

4.1.9. Placilne transakcije na podlagi prejetih izvrsnic

Ce je uporabnik izdal izvrinico v okviru opravljanja gospodarske dejavnosti (podjetnik, zasebnik in
podobno), se izvrinica lahko izvrsi tudi iz Transakcijskega racuna uporabnika kot fizictne osebe.

Banka mora izvrsiti placilno fransakcijo ali onemogociti uporabniku razpolaganje z denarnimi sredstvi,
na podlagi prejete izvrinice, dokler zahteva prejemnika placila ni izvrsena. Banka pri tem ravna v
skladu z Zakonom o preprecevanju zamud pri placilih.

Placilne transakcije na podlagi prejetih izvrinic Banka izvrsi:

= v okviru pozitivhega stanja v domaci valuti in ostalin valutah, v katerih se vodi Transakcijski racun
ter

= iz prejetin sredstev na Transakcijski racun.

Banka ni dolzna izvrsiti placilne transakcije na podlagi prejetih izvrinic iz odobrene prekoracitve
pozitivnega stanja na Transakcijskem racunu.

Ce Banka placilne transakcije ha podlagi prejetih izvidnic izvrdi iz pozitivnega stanja v valuti, ki je
razlicna od valute obveznosti dolznika in v kateri Banka vodi Transakcijski racun, poplacilo izvrsi na
naslednji nacin:

= zmenjavo na nacin doloc¢en v poglaviju 8.3. teh splosnih pogojev,
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= s placilno transakcijo v valuti prejete izvrinice.

4.2. Dogovor o nacinu posredovanja placilnih nalogov

Ce v poglavju 4.1. teh splosnih pogojev ni izrecno drugace dogovorjeno, uporabnik placilini nalog
Banki posreduje na enega od naslednjih nacinov:

= preko spletne banke Intesa Sanpaolo Bank,

= preko Intesa Sanpaolo Bank Mobile,

= 7z oddajo v poslovalnici Banke,

= preko ponudnika storitev odreditve placil.

Uporabnik lahko z oddajo v poslovalnici Banke placilni nalog posreduje samo pod pogojem, da
predlozi:

= debetno placilno kartico Activa Visa Inspire,

= dokumentacijo, ki omogoca identifikacijo uporabnikas.

Ce uporabnik posreduje placilni nalog v poslovalnici Banke in ne predlozi debetne pladilne kartice
Activa Visa Inspire, Banka zavrne placilni nalog, kar se steje, da placiinega naloga ni prejela.

Banka izvrsi vedno identifikacijo uporabnika oz. pooblas¢ene osebe pri posredovanju placilnega
naloga nad zneskom 3.000 EUR. Uporabnik oz. pooblas¢ena oseba se v poslovalnici Banke identificira
z dokumentom, ki ga je predlozil Banki pri odprtju Transakcijskega racuna oz. ga je predlozila Banki
pri podpisu pooblastila za razpolaganje s sredstvi na uporabnikovem Transakcijskem racunu in ga
Banka hrani v svoji evidenci.

Banka izvrsi placilni nalog v znesku 250.000,00 EUR in veC oz. placilni nalog v tuji valuti v protfivrednosti

250.000,00 EUR# in veC, posredovan v poslovalnico Banke, Ce so izpolnjeni naslednji pogoji:

= uporabnik je predlozil popolni univerzalni placiini nalog, na katerem je jasno opredeljien namen
placilne fransakcije in je podpisan s strani uporabnika,

= uporabnik je predlozil debetno placilno kartico Activa Visa Inspire in

= Banka je opravila identifikacijo uporabnika oz. pooblasc¢ene osebe na nacin dolocen v prejSnjem
odstavku tega poglavja.

4.3. Mocna avtentikacija uporabnika

Banka opravi mocno avtentikacijo uporabnika, kadar uporabnik:

= dostopa do Transakcijskega racuna prek interneta,

= posreduje placilne fransakcije na daljavo, preko spletne banke Intesa Sanpaolo Bank in Infesa
Sanpaolo Bank Mobile in odredi placilno fransakcijo preko ponudnika storitev odreditve placil,

= opravi kakrsno koli dejavnost preko kanala na daljavo, ki lahko pomeni tveganje placilne prevare
ali goljufije ali druge zlorabe.

Banka mora vzpostaviti ustrezne varnostne ukrepe, s katerimi zavaruje zaupnost in celovitost osebnih
varnostnih elementov uporabnika.

3 Uporabnik se lahko v Banki identificira s predlozitvijo naslednjin dokumentov:

- osebna izkaznica,

- potni list,

- voznisko dovoljenje,

- izkaznica prosilca po mednarodni zasciti,

- izkaznica osebe z zacasno zascito,

- dovoljenje za bivanje.
4 Za preraéun zneska placine transakcije Banka uporabi referenéni teéaj ECB (Evropske centralne banke) na dan prejema
naloga, ki ga dnevno objavlja na tecajni listi v poslovalnicah Banke.
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Banka za placilne transakcije na daljavo, za placiine tfransakcije odrejene preko ponudnika storitev
odreditve placil in za informacije, ki se zahtevajo preko ponudnika storitev zagotavljanja informacij
o racunih uporabi mocno avtentikacijo uporabnika, ki vsebuje elemente za dinami¢no povezavo
placilne fransakcije z dolo¢enim zneskom in dolocenim prejemnikom placila.

Banka omogoci ponudniku storitev odreditve placil in ponudniku storitev zagotavljanja informacij o
racunih, da uposteva postopke mocne avtentikacije, ki jih je Banka zagotovila uporabniku.

4.4. Posredovanje placilnega naloga
4.4.1. Podatki placilnega naloga

Obvezni podatki, ki jih mora uporabnik posredovati Banki na placiinem nalogu pri placiinih
transakcijah z univerzalnim placilnim nalogom, so nasledniji:

= enolicna identifikacijska oznaka prejemnika placila zapisana v obliki IBAN,

= nazv in naslov prejemnika placila,

= namen placilne fransakcije,

= koda namena placilne fransakcije,

= znesek in valuta placilne fransakcije,

= strukturirana referenca Sl (v primeru domace placilne fransakcije),

= strukturirana referenca RF (v primeru domace in cezmejne placilne transakcije v EUR),
= datum izvriitve (v primeru placilnega naloga za bodoci datum),

= izbira nujnosti placilinega naloga,

= izbira takojSnjega placila.

Obvezni podatki, ki jih mora uporabnik posredovati Banki na placiinem nalogu pri placiinih
fransakcijah dvig in polog:

= enolicna identifikacijska oznaka uporabnika,

= znesek in valuta placilne fransakcije.

Obvezni podatki, ki jih mora uporabnik posredovati Banki na placilnem nalogu pri cezmejnih placilnih
transakcijah in drugih placilinih tfransakcijah, so naslednii:

= enolicna identifikacijska oznaka prejemnika placila,

= naziv in naslov prejemnika placila,

= namen placilne transakcije,

= znesek in valuta placilne tfransakcije,

= datum izvriitve (v primeru placilnega naloga za bodoci datum),

= izbira nujnosti placiinega naloga,

= izbira takojdnjega placila (v primeru Cezmejne placilne transakcije)s.

Pri drugih placilnih transakcijah in cezmejnih placilnin transakcijah v drzave izven drzav Clanic je

poleg podatkov iz prejSnjega odstavka obvezen podatek na placiinem nalogu fudi podatek o

placniku nadomestil, in sicer ena od naslednjin moznosti:

= SHA (Share - deljeni), pri kateri uporabnik placa nadomestila, ki mu jin zaraCuna Banka, prejemnik
placila pa placa nadomestila, ki mu jih zaraCuna njegova banka in morebitna nadomestila, ki
mu jih zaracuna posredniska banka,

=  OUR (Our - nasdi), pri kateri vsa nadomestila, vklju¢no z nadomestili, ki jih prejemniku placila
zaracuna posredniska banka, placa uporabnik,

= BEN (Beneficiary — prejemnik placila), pri kateri vsa nadomestila placa prejemnik placila.

5 |Izbira takojsnjega placila je mozna samo v primeru, da je banka prejemnika placila v placilnem sistemu TIPS (TARGET instant
payments).
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4.4.2. Prejem placilnega naloga in soglasje za izvrsitev placilne transakcije

S predlozitvijo placilnega naloga Banki se Steje, da je uporabnik podal soglasje za njegovo izvrsitev.
Za soglasje za izvriitev placilne transakcije s SEPA direktno obremenitvijo se Steje Soglasje za direktno
obremenitev SEPA, za soglasje za izvrsitev placilne transakcije s frajnim nalogom pa Pooblastilo za
izvriitev placilnih transakcij s frajnim nalogom.

Za soglasje za izvrsitev placilnega naloga se Steje tudi, Ce Banka prejme placilni nalog, ki vsebuje
izrecno soglasje uporabnika, preko ponudnika storitev odreditve placil.

Ce uporabnik ne poda soglasja za izvriitev placilne transakcije se steje, da placilna transakcija ni bila
odobrena.

Brez soglasja uporabnika Banka izvrsi placilno fransakcijo na podlagi sklepa sodis¢a ali drugega
organa skladno s poglaviem 4.1.8. teh splosnih pogojev.

Steje se, da je Banka prejela plagilni nalog:
= koijije le-ta posredovan na nacin opisan v poglavju 4.2. teh splosnih pogojev in
= vsebuje vse obvezne podatke doloCene v poglaviju 4.4.1. teh splosnih pogojev.

Za trenutek prejema placilnega naloga s strani Banke se Steje:

= Ceje bil placilni nalog posredovan preko spletne banke Intesa Sanpaolo Bank, trenutek, ko je bil
placilni nalog evidentiran pri Banki tako, da mu je le-ta preko spletne banke Intesa Sanpaolo
Bank dodelila encli¢no reklamacijsko stevilko,

= Ceje bil placilni nalog posredovan preko Intesa Sanpaolo Bank Mobile, tfrenutek, ko je bil placilni
nalog evidentiran pri Banki tako, da mu je le-ta preko Intesa Sanpaolo Bank Mobile dodelila
enoli¢no reklamacijsko stevilko,

= Ce je bil placilni nalog posredovan preko ponudnika storitev odreditve placil, ko je bil placilni
nalog evidentiran pri Banki tako, da mu je le-ta dodelila enolicno reklamacijsko stevilko,

= Ceje bil placilni nalog posredovan z oddajo v poslovalnici Banke, trenutek ko je uporabnik oz. od
njega pooblas¢ena oseba placilni nalog predloZila v poslovalnici Banke.

Ce Banka placilni nalog prejme do ure dolocene z Urnikom izvrisevanja pladilnih transakcij pri Banki
se Steje, da ga je prejela isti delovni dan.

Steje se, da je Banka prejela placilni nalog nasledniji delovni dan po dnevu predloZitve placinega

naloga:

= Ce prejme placilni nalog na dan, ki ni delovni dan,

= Ce prejme placilni nalog po uri, ki je dolocena v Urniku izvriSevanja placilnih transakcij pri Banki,

= Ce je dogovorjeni dan za izvrsitev placilne fransakcije s SEPA direkino obremenitvijo ali placilne
transakcije s trajnim nalogom dan, ki ni delovni dan.

Ce uporabnik Banki posreduje placilni nalog, na katerem je kot datum izvriitve placiinega naloga
dolo&en bododi datum, se ta datum 3teje za datum prejema placiinega naloga. Ce je kot datum
izvriitve placilne tfransakcije dolocen dan, ki ni delovni dan, se Steje, da je Banka prejela placiini nalog
nasledniji delovni dan. Placilni nalog, na katerem je kot datum izvriitve dolocen bodocli datum, lahko
uporabnik posreduje preko spletne banke Intesa Sanpaolo Bank in preko Intesa Sanpaolo Bank
Mobile.

Uporabnik in Banka se dogovorita, da se placiini nalog v znesku 250.000,00 EUR in veC oz. placilni
nalog v tuji valuti v protivrednosti 250.000,00 EUR in vecs, ki ga uporabnik posreduje v poslovalnico

6 Za preraéun placiine transakcije Banka uporabi referenéni teaj ECB (Evropske centralne banke) na dan prejema

placilnega naloga, ki ga dnevno objavlja na tecajni listi v poslovalnicah Banke.
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Banke, izvrsi najkasneje naslednji delovni dan po prejemu popolnega placilnega naloga
(dogovorjeni dan za izvrsitev placCilnega naloga v znesku 250.000,00 EUR in vec). Neglede na
navedeno lahko Banka popolni placilni nalog izvrsi Se isti delovni dan, ko je prejela placilni nalog.

Banka s ponudnikom storitev odreditve placil varno komunicira in ob vsaki odreditvi placila ponudnik
storitev odreditve placil dokaze svojo istovetnost pri Banki.

Banka placilne naloge posredovane preko ponudnika storitev odreditve placil obravnava enako kot
placilne naloge, ki jih prejme neposredno od uporabnika, skladno s pogoji dolocenimi v teh splosnih
pogoaijih.

Banka po prejemu placiinega naloga preko ponudnika storitev odreditve placil, ponudniku storitev
odreditve placil posreduje ali mu da na voljo vse informacije o odreditvi placiine transakcije in vse
informacije, ki so ji dostopne glede izvriitve placilne transakcije.

4.4.3. Soglasje za zagotavljanje informacij o racunih

Uporabnik lahko poda soglasje ponudniku storitev zagotavljanja informacij o racunih za vpogled,
informacijo o stanju in informacijo o prometu na njegovem Transakcijskem racunu. Soglasje, ki ga
uporabnik poda ponudniku storitev zagotavljanja informacij o racunih, je veljavno najvec 90 dni.

Banka s ponudnikom storitev zagotavljanja informacij o racunih varno komunicira in ob vsaki
komunikaciji ponudnik storitev zagotavljanja informacij o racunih dokaze svojo istovetnost pri Banki.
Banka zahteve po podatkih posredovane preko ponudnika storitev zagotavljanja informacij o
racunih obravnava na nediskriminatoren nacin.

4.5. Kritje za izvrSevanje placilnih transakcij

Banka izvriuje placilne fransakcije za uporabnika:

= v valutah, v katerih vodi Transakcijski racun in

= iz krifja v valuti placilne transakcije kot je doloCeno v naslednjem odstavku, pri Cemer se Steje, da
je kritje v posamezni valuti, v kateri se vodi Transakcijski racun, vsota pozitivnega stanja in
odobrene prekoracitve pozitivhega stanja v tej valuti.

Banka izvrii placilne transakcije za uporabnika na naslednji nacin:

= Dvig gotovine Banka izvaja v okviru kritja v valuti placilnega naloga, pri Cemer se Steje, da je
uporabnik zagotovil kritje, Ce je bilo kritje zagotovljeno v trenutku, ko je Banka prejela placilni
nalog.

= Placilne transakcije z univerzalnim placilnim nalogom Banka izvaja v okviru kritjia v valuti
plaCilnega naloga, pri ¢emer se Steje, da je uporabnik zagotovil kritie, Ce je bilo kritje
zagotovljeno na dan prejema placilnega naloga.

= Placilne fransakcije s tfrajnim nalogom Banka izvaja v okviru kritja v domaci valuti, pri Cemer se
Steje, da je uporabnik zagotovil kritie, Ce je bilo kritie zagotovljeno na dan doloCen za izvriitev
placilne fransakcije s frajnim nalogom do ure dolocene z Urnikom izvrsevanja placilnih transakcij
pri Banki.

= Placilne transakcije s SEPA direktno obremenitvijo Banka izvaja v okviru kritja v domaci valuti, pri
cemer se Steje, da je uporabnik zagotovil kritje, Ce je bilo kritje zagotovljeno en delovni dan pred
dnevom dolo¢enim za izvriitev placilne transakcije s SEPA direktno obremenitvijo do ure
doloCene z Urnikom izvrSevanja placilnih fransakcij pri Banki.

= Cezmejne in druge placiline transakcije Banka izvaja v okviru kritja v valuti plagilnega naloga, pri
cemer se Steje, da je uporabnik zagotovil kritje, Ce je bilo kritie zagotovljeno na dan prejema
placilnega naloga.

= Placilne fransakcije na podlagi prejetin domiciliranih menic, Banka izvrsi v okviru pozitivnega
stanja v domadi valuti in ostalih valutah, v katerih se vodi Transakcijski racun. Banka ne izvrsi
placilne fransakcije na podlagi domiciliranih menic iz odobrene prekoracitve pozitivnega stanja

na Transakcijskem racunu.
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= Placilne fransakcije na podlagi sklepa o izvrsbi Banka izvrsi v okviru pozitivnega stanja v domacdi
valuti in ostalih valutah, v katerih se vodi Transakcijski racun. Banka ne izvrsi placilne transakcije
na podlagi sklepa o izvribi iz odobrene prekoracitve pozitivnega stanja na Transakcijskem
racunu.

= Placilne transakcije na podlagi prejetinh izvrinic Banka izvrsi v okviru pozitivnega stanja v domaci
valuti in ostalih valutah, v katerih se vodi Transakcijski racun. Banka ne izvrsi placilne transakcije
na podlagi prejetfih izvrsnic iz odobrene prekoracitve pozitivnega stanja na Transakcijskem
racunu.

Uporabnik mora zagotoviti kritje za izvriitev placilne fransakcije pred posredovanjem placilnega
naloga Banki. V kolikor kritje ni zagotovljeno, Banka placilni nalog zavrne.

Banka izvrsi vracilo zneska pokojnine ali druge denarne dajatve na podlagi javne listine oz. naloga
posredovanega s strani Zavoda v okviru pozitivnega stanja v domadi valuti na Transakcijskem
racunu. Banka ni dolzna izvrsiti vracila zneska pokojnine ali druge denarne dajatve Zavodu iz
odobrene prekoracitve pozitivnega stanja na Transakcijskem racunu.

4.6. lzvrsitev placilne transakcije

Banka pricne s postopkom izvriitve placilne transakcije, ko prejme placilni nalog, razen Ce so podani
pogoiji za zavrnitev placilinega naloga.

Banka izvrsi placilno transakcijo, Ce so izpolnjeni naslednji pogoiji:

= na Transakcijskem racunu je zagotovlieno zadostno kritje v valuti placilne tfransakcije in v skladu s
poglaviem 4.5. teh splosnih pogojev,

= placilni nalog je izpolnjen Citljivo, brez popravkov in z vsemi zahtevanimi podatki iz poglavja 4.4.1.
teh splosnih pogojev,

= placilni nalog ni v nasprotju z Uredbo (EU) 2015/847 evropskega parlamenta in sveta z dne 20. 5.
2015 o informacijah, ki spremljajo prenose sredstev, in razveljavitvi Uredbe (ES) $t. 1781/2006,

* ne obstajajo zakonski razlogi za zavrnitev izvriitve placilnega naloga,

* niv nasprotfju z zakonodajo, ki ureja omejevalne ukrepe ter ni v nasprotju z omejevalnimi ukrepi
Zdruzenih drzav Amerike,

= ni v nasprofju z zakonodajo, ki ureja ukrepe za preprecevanje pranja denarja in financiranje
terorizma,

= ne obstajajo razlogi za zavrnitev izvriitve placilnega naloga dolocenih v internin pravilin Banke.

Omejevalni ukrepi so ukrepi/sankcije, ki jih sprejmejo drzavni organi in/ali mednarodne organizacije
proti doloCenim drzavam, mednarodnim organizacijam, fizicnim osebam (npr. voditeliem drzav,
visokim drzavnim uradnikom, teroristom), pravnim osebam in drugim subjektom (npr. teroristicnim
organizacijam). Uporabnik je dolzan sam preveriti ali zoper prejemnika placila obstaja kakrsenkoli
omejevalni ukrep.

Banka ne odgovarja za nastalo Skodo, Ce (i) placiina fransakcija ni izvrsena in/ali (i) je placilna
transakcija  prekinjena/ustavijena (na katerikoli stopnji) in/ali (i) je placina transakcija
blokirana/zadrzana, kot posledica izvajanja omejevalnih ukrepov. Banka v okviru opravijanja
dejavnosti ugotavlja morebitna nasprotja placilne fransakcije z omejevalnimi ukrepi, ki so prevzeti v
pravni red Republike Slovenije ali pravne akte EU, ter fiste, ki neposredno zavezujejo Banko. Banka
ni dolzna preverjati/ugotavljati morebitha nasprotja placilne fransakcije z omejevalnimi ukrepi
Zdruzenih drzav Amerike in/ali drugih drzav ali mednarodnih organizacij.

V primeru, da je uporabnik iz Transakcijskega racuna na daljavo izvrsil placilno transakcijo, ki je
presegla omejitev 15.000,00 EUR oz. je skupni dnevni znesek placilnih fransakcij visji od 15.000,00 EUR,
bo Banka izvriitev posameznega placilnega naloga ali placiinin transakcij zavrnila, kar se Steje, da
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placilinega naloga/placiinih nalogov ni prejela, v kolikor niso izpolnjeni pogoji iz osmega odstavka
poglavja 3.1. teh splosnih pogojev.

Ce Banka v izvriitev prejme placilni nalog v znesku 250.000,00 EUR in ve& oz. plagilni nalog v tuji valuti
v profivrednosti 250.000,00 EUR in vec ter uporabnik pri oddaji placilnega naloga v poslovalnici Banke
ne predloZi popolniin podpisan univerzalni placilni nalog, debetno placilno kartico Activa Visa Inspire
in Banka ne more opraviti identifikacije uporabnika, Banka izvriitev placilnega naloga zavrne, kar se
Steje, da placilnega naloga ni prejela.

Ce Banka v izvriitev prejme placiini nalog za Eezmejno pladiino transakcijo v valuti EUR in placilni
nalog ne vsebuje enoclicne identifikacijske oznake zapisane v obliki IBAN, Banka izvriitev placilnega
naloga zavrne, kar se steje, da placiinega naloga ni prejela.

Ce Banka v izvriitev prejme placilni nalog za cezmejno placilno transakcijo in placilni nalog vsebuje
enolicno identifikacijsko oznako, ki ji ni mogoce dolociti ustrezne BIC kode banke prejemnika placila,
Banka izvriitev placCilnega naloga zavrne, kar se steje, da placiinega naloga ni prejela.

Ce Banka v izvriitev prejme placilni nalog za cezmejno placiino transakcijo ali placiini nalog za drugo
placilno transakcijo v drzavo, ki uporablja enolicno identifikacijsko oznako zapisano v obliki IBAN, in
placilni nalog ne vsebuje enoli¢ne identifikacijske oznake zapisane v obliki IBAN, Banka uporabnika
opozori in izvrsi placiini nalog pod pogojem, da je uporabnik podal soglasje za njegovo izvriitev. V
tem primeru ima Banka pravico uporabniku zaracunati nadomestilo skladno z vsakokrat veljavno
Tarifo Banke in morebitne stroske tuje banke.

Ce Banka v izvriitev prejme placilni nalog za domaco pla&ilno transakcijo v domadi valuti, ki je
oznacen kot nujen, izvrsi placiino transakcijo takoj po prejemu oz. v najkrajsem moznem casu. Ce
Banka prejme placiini nalog za ¢ezmejno placilno fransakcijo ali drugo placilno transakcijo, ki je
oznacena kot nujna, jo izvrsi na dan prejema placilnega naloga.

Ce plagilni nalog ni oznacen kot nujen, se $teje, da je nenujen. Nenujen placiini nalog Banka izvrsi v
rokih doloCenih v poglavju 4.9. teh splosnih pogojev.

Ce Banka v izvriitev prejme placilni nalog za domade takojinje placilo ali placilni nalog za Eezmejno
takojsnje placilo, izvrsi placilni nalog takoj po prejemu oz. v nekaj sekundah.

4.7. Zavrnitev placilnega naloga

Banka zavrne izvriitev placilnega naloga, €e niso izpolnjeni vsi pogoji za izvrsitev placilnega naloga
opredeljeni v poglavju 4.6. teh splosnih pogojev. Ce so izpolnjeni vsi pogoji za izvriitev placiinega
naloga opredeljeni v poglavju 4.6. teh splosnih pogojev, Banka ne sme zavrniti izvrsitve odobrenega
placilnega naloga, ne glede na to, dli je placilni nalog odredil placnik ali ponudnik storitev odreditve
placil za placnika.

Banka zavrne izvriitev placilnega naloga, ¢e uporabnik pri oddaji placilinega naloga v poslovalnici
Banke ne predlozi debetne placilne kartice Activa Visa Inspire.

Banka ima pravico zavrniti polog gotovine na Transakcijski racun uporabnika, ¢e uporabnik ne
pojasni izvor denarnih sredstev. Prav tako ima Banka pravico zavrniti polog gotovine na Transakcijski
racun uporabnika, ¢e uporabnik ne predlozi verodostojnin dokazil o izvoru denarnih sredstev oz.

odkloni ustrezno izpolniti Izijavo o izvoru gotovine iz katere bo jasno razviden izvor denarnih sredstev.

Banka zavrne prejeta sredstva na Transakcijski racun na daljavo, e znesek prejetin sredstev oz.
skupni dnevni znesek placilnih transakcij presega omejitev 15.000,00 EUR, v kolikor niso izpolnjeni
pogoiji iz osmega odstavka poglavja 3.1. teh splosnih pogojev.
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Banka zavrne izvriitev placilnega naloga za placilno transakcijo na podlagi prejetin domiciliranih

menic, Ce je:

= imetnik menice odredil izvrsitev placilnega naloga, ki ni v skladu z izdano domicilirano menico
(znesek, domicil, zapadlost menice,...),

= placilni nalog za unovcitev domicilirane menice odredila oseba, ki ni menicni upnik ali druga
oseba, ki jo je menicni upnik pooblastil za odreditev placilne fransakcije zaradi placila
domicilirane menice.

V primeru zavrnitve placilnega naloga Banka uporabnika o tem obvesti na enega od naslednjih

nacinov:

= Ce je bil placilni nalog posredovan preko spletne banke Intesa Sanpaolo Bank, z obvestiiom v
spletni banki,

= Ce je bil placilni nalog posredovan preko Intesa Sanpaolo Bank Mobile, z obvestiiom v mobilni
banki,

= Ce je bil placini nalog posredovan z oddajo v poslovalnici Banke, tako da placilni nalog vrne
uporabniku oz. od njega pooblasceni osebi ali z obvestilom, ki ga Banka uporabniku poslje na
dogovorjen nacin,

= v primeru zavrnifve placilnega naloga za placilno fransakcijo s frajnim nalogom na dogovorjen
nacin, uporabnika, ki uporablja Intfesa Sanpaolo Bank, z obvestilom v spletni banki, uporabnika,
ki uporablja Intesa Sanpaolo Bank Mobile, pa z obvestilom v mobilni banki,

= v primeru zavrnitve placilnega naloga za placilno transakcijo s SEPA direktno obremenitvijo na
dogovorjen nacin, uporabnika, ki uporablja Intesa Sanpaolo Bank, z obvestilom v spletni banki,
uporabnika, ki uporablja Intesa Sanpaolo Bank Mobile, pa z obvestilom v mobilni Banki,

in sicer, takoj ko je to mogoce, najpozneje pa v roku, ki je doloCen za izvriitev placilne transakcije

skladno s poglavijem 4.9. teh splosnih pogojev.

Banka in uporabnik se dogovorita, da Banka lahko zaracuna nadomestilo za poslano obvestilo o
zavrnitvi placilnega naloga skladno z vsakokrat veljavno Tarifo Banke.

V kolikor Banka placilni nalog zavrne, se steje, da placilnega naloga ni prejela.
4.7.1. Zavrnitev dostopa do Transakcijskih racunov

Banka lahko ponudniku storitev odreditve placil in ponudniku storitev zagotavljanja informacij o

raCunih zavrne dostop do uporabnikovega Transakcijskega racuna, Ce:

=  obstajajo objektivno utemeljeni in ustrezno dokazani razlogi, da gre za neodobren ali goljufiv
dostop ali za prevaro pri dostopu do Transakcijskega racuna s sftrani ponudnika storitev
zagotavljanja informacij o racunih ali ponudnika storitev odreditve placil,

= obstajajo objektivno utemeljeni in ustrezno dokazani razlogi, da gre za neodobreno ali goljufivo
odreditev placilne fransakcije ali za prevaro pri odreditvi placilne fransakcije s strani ponudnika
storitev odreditve placil.

V primeru zavrnitve dostopa do Transakcijskega racuna Banka uporabnika obvesti z obvestilom v
spletni Intesa Sanpaolo Bank ali v Intesa Sanpaolo Bank Mobile in sicer, takoj ko je to mogoce,
najpozneje takoj po zavrnitvi.

Ko razlogi za zavrnitev dostopa prenehajo, Banka omogoci dostop do Transakcijskega racuna.

V primeru ko Banka sumi, da gre za prevaro ali goljufijo skladno s 1. odstavkom tega poglavja, o
incidentu s podrobnosti primera in razlogi za ukrepanje, obvesti Banko Slovenije.
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4.8. Preklic oz. nepreklicnost placilnega naloga

Uporabnik lahko preklice placilni nalog tako, da umakne soglasje za izvrsitev placilne transakcije.
Uporabnik mora zahtevo za preklic placilnega naloga Banki posredovati pisno.

Uporabnik lahko placiini nalog preklice pod pogojem, da za znesek placilne fransakcije Se ni bil
obremenjen Transakcijskiracun. Uporabnik ne more preklicati placilinega naloga potem, ko je placilni
nalog za izvrsitev placilne transakcije postal nepreklicen s strani sistema ali prejemnikovega
ponudnika placilnih storitev.

Ce placilni nalog odredi ponudnik storitev odreditve placil, uporabnik ne sme preklicati placiinega
naloga potem, ko je dal soglasie ponudniku storitev odreditve placil za odreditev placilne
transakcije.

V kolikor uporabnik ne more preklicati placilnega naloga, ker je bil Transakcijski racun ze obremenijen
oziroma je placilni nalog za izvrsitev placiline transakcije postal nepreklicen, si bo Banka v razumnih
mejah prizadevala izvriiti preklic placilne transakcije sama ali v sodelovanju s prejemnikovim
ponudnikom placilnih storitev. Banka ne jamci, da bo kljub prizadevanju uspela povrniti znesek
izvrsene placilne fransakcije uporabniku.

Za postopke preklicev placiine transakcije skladno s prej$njim odstavkom ima Banka pravico
uporabniku zaracunati nadomestilo skladno z vsakokrat veljavno Tarifo Banke.

4.9. Roki za izvrsitev placilne transakcije

Ce so izpolnjeni vsi pogoiji za izvriitev plagilnega naloga, Banka izvrii pladiino transakcijo v naslednjin

rokih:

= domace placilne transakcije v domaci valuti na dan prejema placilinega naloga,

=  Cezmejne placilne fransakcije v evro valuti (EUR) na dan prejema placilnega naloga, v kolikor je
le-ta posredovan v Banko najkasneje do 12.00 ure in se izvrsi na racun, odprt pri ponudniku
placilnih storitev, ki je vkljuCen v placilni sistem SEPA,7

= domace placilne fransakcije v drugi valuti drzave Clanice in v valuti fretje drzave najkasneje do
konca naslednjega delovnega dne po dnevu prejema placilnega naloga,

= cCezmejne placilne fransakcije v EUR, v drugi valuti drzave Clanice in v valuti tretje drzave
najkasneje do konca naslednjega delovnega dne po dnevu prejema placilnega naloga.

Ce so izpolnjeni vsi pogoji za izvriitev placilnega naloga, Banka izvri pladiino transakcijo v znesku
250.000 EUR in veC oz. v tuji valuti v protivrednosti 250.000,00 EUR in vecC, na dogovorjen dan kot
doloCeno v poglavju 4.4.2. teh splosnih pogojev.

PlacCilne transakcije, pri katerin Banki ni poznan rok za izvrsitev placilne fransakcije, si bo Banka
prizadevala placilno transakcijo izvrsiti v Cim krajsem roku.

Steje se, da je placilna transakcija izvrsena, ko so sredstva v znesku placilne transakcije odobrena na
racunu prejemnikovega ponudnika placilnih storitev.

4.10. Razpolaganje s prejetimi sredstvi na Transakcijski racun

Banka mora uporabniku, ki prejme na Transakcijski raCun denarna sredstva, omogociti razpolaganje
s temi denarnimi sredstvi:

7 Seznam SEPA bank po drzavah: http://epc.cbnet.info/content/adherence database
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= ko je znesek placilne transakcije za uporabnika odobren na racunu Banke skladno z Urnikom
izvrievanja placilnih tfransakcij pri Banki in
= ko ima Banka vse pofrebne informacije za odobritev Transakcijskega racuna.

V primeru, da za denarna sredstva, ki jin uporabnik prejme na Transakcijski raCun Banka ni prejela
kritja iz kateregakoli razloga, je uporabnik dolzan banki vriti denarna sredstva, ki jin je od Banke ze
prejel kot placilo. Banka bo uporabnika pisno pozvala k vracilu prejetin denarnih sredstev.

V kolikor uporabnik ne bi poravnal svojih obveznosti skladno s prejsnjim odstavkom, uporabnik
pooblasca Banko in ji dovoljuje, da si znesek prejetih sredstev poplaca iz Transakcijskega racuna, o
cemer ga obvesti z izpiskom na nacin, dolocen v poglavju 6. teh splosnih pogojev.

Napacno obremenitev ali odobritev Transakcijskega racuna lahko Banka odpravi brez soglasja
uporabnika, Ce je obremenitev ali odobritev posledica zmote ali napake Banke ali njenih zunanjin
izvajalcev ali drugih udelezencev (placnikove banke, pla¢nika, .... Banka napako odpravi tako, da
na Transakcijskem racunu vzpostavi stanje pred napacno obremenitvijo ali odobritvijo. Banka o tfem
obvesti uporabnika z izpiskom v skladu s poglaviem 6. teh splosnih pogojev.

V primeru, da prejme Banka zahtevek za vracilo denarnih sredstev, ki jih je uporabnik prejel na
Transakcijski racun iz naslova spletne prevare, uporabnik pooblasc¢a Banko in ji dovoljuje, da si znesek
neupraviceno prejetih sredstev poplaca v okviru pozitivnega stanja v domaci valutiin ostalih valutah,
v katerih se vodi Transakcijski racun. Banka o tem obvesti uporabnika z izpiskom na nacin, dolo¢en v
poglaviju 6. teh splosnin pogojev.

V primeru, da Banka naknadno ugotovi, da so prejeta sredstva iz naslova takojsnjega placila, ki jih je
uporabnik prejel na Transakcijski raCun v nasprofju z zakonodajo, ki ureja omejevalne ukrepe,
uporabnik pooblas¢a Banko in ji dovoljuje, da siznesek prejetih sredstev poplaca v okviru pozitivhega
stanja v domaci valuti in ostalih valutah, v katerih se vodi Transakcijski racun, o Cemer ga obvesti z
izpiskom na nacin, doloCen v poglavju é. teh splosnih pogojev.

Uporabnik pooblas¢a Banko inji dovoljuje poplacilo obveznosti nastalih iz naslova kateregakoli posla,
sklenjenega z Banko iz pozitivnega stanja in odobrene prekoracitve pozitivnega stanja na
Transakcijskem racunu. Ce Banka poplacilo obveznostiizvriiiz sredstev v valuti, ki je razlicna od valute
obveznosti, poplacilo izvrsi na naslednji nacin:

= zmenjavo na nacin dolocen v poglavju 8.3. teh splosnih pogojev,

= s placilno transakcijo v valuti obveznosti.

5. Nadomestila in obrestne mere
5.1. Nadomestila

Banka bo uporabniku zaraCunala nadomestila in dejanske stroske za opravljanje placilnih storitev in
drugih storitev na podlagi teh splosnih pogojev in Pogodbe v skladu z vsakokrat veljavno Tarifo Banke
za opravljanje placilnin storitev pri Banki, ki je objavljena na spletnih straneh Banke, v spletni banki
Intesa Sanpaolo Bank, v Intesa Sanpaolo Bank Mobile in v vseh poslovalnicah Banke.

Uporabnik pooblas€a Banko in ji dovoljuje, da si vsa nadomestila poplaca iz Transakcijskega racuna,
o ¢emer uporabnika obvesti z izpiskom na nacin, dolocen v poglavju 6. teh splosnih pogojev. Banka
si nadomestila poplaca iz kritja na Transakcijskem racunu v domadi valuti. Ce uporabnik ne zagotovi
sredstev za poplacilo, Banki dovoljuje, da si nadomestila poplaca tudi v nedovoljeno prekoracitev
pozitivnega stanja na Transakcijskem racunu.

Uporabnik pooblasc¢a Banko in ji dovoljuje poplacilo vseh obveznosti nastalih iz naslova nadomestil

zaradi izvajanja placilnih storitev po tej pogodbi iz sredstev, ki jih ima na kateremkoli racunu pri Banki.
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Za izvrseno domaco ali cezmejno placilno fransakcijo v valuti drzave Clanice ali v valuti fretje drzave
uporabnik placa nadomestila, ki mu jih zaraCuna Banka.

Prejemnik placila pa plac¢a nadomestila, ki mu jih zaracuna njegov ponudnik placilnih storitev.

Za izvrseno cezmejno placilno transakcijo v valuti drzave Clanice ali v valuti fretje drzave v drzavo, ki
ni drzava Clanica, ter za izvrseno drugo placilno fransakcijo pa se nadomestila zaracunajo v skladu s
podatkom o pla¢niku nadomestil na placilnem nalogu, ki ga uporabnik posreduje Banki (fj. SHA, OUR
ali BEN, kot podrobneje opredelieno v poglavju 4.4.1. teh splosnih pogojev).

Banka enkrat letno uporabniku zagotovi obracun vseh zaracunanih nadomestil, ki so bila poplacana
iz Transakcijskega racuna. Banka obracun nadomestil posreduje uporabniku z izpiskom na nacin
doloCen v poglavju é. teh splosnih pogojev.

5.1.1. Sprememba visine nadomestil

Banka lahko spremeni visSino nadomestil zaradi:
(i) spremembe cen Zivijenjskih potrebscin v Republiki Sloveniji (inflacija) in/ali
(i) zaradi poslovne odlocitve banke (npr. sprememb stroskov dela, sprememb na
upostevnem trgu, uvedbe novih delovnih sredstev in procesov, povisanje cen storitev, ki
jin ponudniki zaracunavajo Banki itd.).

Za spremembe nadomestil iz razlogov pod tocko (i) Banka lahko enkrat letno visino nadomestil
uskladi z rastjo cen zivljenjskih potfrebscin v Republiki Sloveniji, po podatkih Stafisticnega urada
Republike Slovenije za predhodnih 12 mesecev. Spremembe nadomestil zaradi razlogov iz tocke (ii)
in nadaljnjin (Ce so oz. ¢e nastopi primer), se izvedejo, ko nastane razlog za spremembo. Za
spremembo visine nadomestil se uporablja poglavje 14. teh splosnih pogojev.

Uporabnika se opozori, da se lahko znesek nadomestil, ki jin zaraCuna Banka, vsakokrat bistveno (tudi
vec kot 50 %) povisa, kar pomeni, da se bistveno povecajo stroski uporabnika po Pogodbi.

5.2. Obrestne mere

Banka obrestuje sredstva na Transakcijskem racunu po obrestni meri, ki je dolo¢ena s Sklepom o

obrestnih merah za posamezne vrste kreditov in depozitov na naslednji nacin:

= pozitivna sredstva na racunu: po obrestni meri, ki je doloCena v Pogodbi,

= dovoljena prekoracitev pozitivnega stanja: v primeru Osnovne prekoracitve pozitivnega stanja v
viSini zakonske zamudne obresti zmanjSani za 0,05 odstotnih toCk, v primeru Pogodbene
prekoracitve pozitivnega stanja po obrestni meri, ki je doloCena v Pogodbi o prekoracitvi na
racunu,

= nedovoliena prekoracitev porzitivnega stanja v visini zakonsko dolocene zamudne obrestne
mere.

Obresti se obracunajo dekurzivho na linearni nacin po poteku obdobja za nazaj. Osnova za izracun
obresti je znesek sredstev na Transakcijskem racunu. Formula za izracun obresti je:

o=Gx(pxd)
Lx 100
kier pomeni:

0 = znesek obresti

G = znesek sredstev

p = letna obrestha mera

d = stevilo dni, za katere se obresti obracunajo
L = Stevilo dni v letu
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Obresti se obracunajo tudi ob ukinitvi posamezne valute, v kateri se vodi Transakcijski racun oziroma
ob ukinitvi Transakcijskega racuna.

Za znesek obracunanih obresti Banka odobri 0z. obremeni Transakcijski racun:

= za obresti v domacdi valuti mesecno zadnji dan v koledarskem mesecu,

= za obresti v valutah drzav Clanic in valutah trefjin drzav pa polletno, in sicer 30.06. in 31.12. v
koledarskem letu.

Obracunane obresti se zaokrozijo na dve decimalni mestiin se na racun pripisejo, Ce je znesek obresti
najmanj 0,01 EUR.

Uporabnik pooblas¢a Banko in ji dovoljuje, da si obracunane obresti dovoliene prekoracitve
pozitivnega stanja in obresti nedovoljene prekoracitve pozitivnega stanja poplaca iz Transakcijskega
racuna, o Cemer uporabnika obvesti z izpiskom. Banka si obresti dovoljene prekoraclitve pozitivnega
stanja in nedovoljene prekoracitve pozitivnega stanja poplaca iz kritja na Transakcijskem racunu v
posamezni valuti. Ce uporabnik ne zagotovi sredstev za poplacilo, Banki dovoljuje, da si obresti
poplaca tudi v nedovoljeno prekoracitev pozitivnega stanja na Transakcijskem racunu.

Uporabnik pooblas¢a Banko in ji dovoljuje poplacilo vseh obveznosti nastalih iz naslova obracunanih
obresti po teh splosnin pogoijih iz sredstev, ki jin ima na kateremkoli racunu pri Banki.

6. Obvescanje, posiljanje izpiskov

Vsa pisanja v zvezi s temi splosnimi pogoji in Pogodbo bosta uporabnik in Banka posiljala na
dogovorjene naslove oz. kasneje sporocene spremembe. Steje se, da so vsa pisanja v zvezi s temi
splosnimi pogoji in Pogodbo prejeta, ¢e so poslana na zadnje sporocene naslove in v primeru
priporoCenih posilik, s potekom fretjiega delovnega dne od datuma oddaje posilike.

Uporabnik jamci Banki, da so njegovi podatki, ki jih je posredoval pri sklepanju Pogodbe resnicni in
tocni ter da Banki niCesar ni zamolcal. Uporabnik je dolzan in se zavezuje, da bo sporocil Banki vsako
spremembo njegovih osebnih in drugih podatkov iz Pogodbe (imena/priimka/prebivalisca/davcne
rezidence), skupaqj z ustreznimi dokazili, v roku 15 dni od spremembe. Uporabnik se Se posebej
zavezuje Banki, da ¢e bo v roku trajanja Pogodbe spremenil davéno rezidenco, e posebej, Ce bo
postal daveni rezident Zdruzenih drzav Amerike (ZDA), to nemudoma, v roku 15 dni, sporocil banki.
Uporabnik je seznanjen in soglasa, da podaja neresnicnih podatkov in/ali zamolCanje
podatkov/spremembo podatkov, ki so pomembni za Banko za:

= izvrSsevanje Pogodbe in/ali

= izpolnjevanje dolznosti poroCanja, ki jih doloCajo predpisi,

predstavlja krsitev Pogodbe s strani uporabnika in je temelj za odskodninsko odgovornost
uporabnika v razmerju do Banke.

Uporabnik se Banki zavezuje, da bo (i) Banko zascitil pred vsakrino skodo in (i) Banki na prvi poziv
povrnil vsako Skodo/stroske, iz kateregakoli pravnega naslova (npr. placilo obresti, glob, ali drugega
stroSke), ki bi Banki nastala kot posledica s strani uporabnika posredovanih neresni¢nih podatkov ali
dokumentov ali kot posledica neskladnosti med navedbami uporabnika v Pogodbi in ugotovitvami
davcnega organa ZDA ali Republike Slovenije ali iz teh razlogov Banki izreCenih kazni/glob s strani
davcnih organov ZDA ali Republike Slovenije ter stroskov, ki bi jih Banka imela v taksnih postopkih.

Uporabnik se prav tako zavezuje, da bo:
= najkasneje v roku 15 dni po nastali spremembi,
= nazahtevo Banke pa takoj,
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Banki sporocil spremembo namena in dejavnosti, zaradi katerih mu je Banka odprla Transakcijski
racun.

Za vsa pisanja v zvezi s temi sploSnimi pogoji in Pogodbo se uporablja slovenski jezik, razen Ce se
Banka in uporabnik ne dogovorita drugace.

Banka obvesca uporabnika o izvrsenih placilnih fransakcijah na racunu s posebnim obvestilom -

izpiskom, ki mu ga posilia najmanj enkrat meseCno na enega od naslednjih nacinov:

= uporabnikom spletne banke Intesa Sanpaolo Bank in/ali Intesa Sanpaolo Bank Mobile v spletno
banko Intesa Sanpaolo Bank in/ali v Infesa Sanpaolo Bank Mobile,

= uporabnikom brez spletne banke Intesa Sanpaolo Bank in brez Intesa Sanpaolo Bank Mobile
preko elektronske poste (e-mail),

= uporabnik osebno prevzame v poslovalnici Banke.

V kolikor se uporabnik in Banka ne dogovorita za posiljanje izpiskov na enega izmed navedenih
nacinov, doloCenih v prejSnjem odstavku ter uporabnik izrecno zahteva izpiske po posti, mu Banka
najmanj enkrat na mesec posilja izpiske po posti.

Uporabnik je odgovoren za pravilnost in ustreznost elekironskega naslova in nosi vsa tveganja v
primeru posredovanja napacnega elektronskega naslova, morebitnih zlorab elekironskega naslova
ter posledi¢no nepravilno posredovanih pisanj v zvezi s temi sploSnimi pogoiji.

Uporabnik, ki bo izpiske prevzemal osebno v poslovalnici Banke, se zavezuje, da bo izpisek mesecno
prevzemal. Uporabnik je odgovoren za vse posledice, Ce izpiska ne bo mesecno prevzemal.

Banka uporabniku, ki izpiske osebno prevzema v poslovalnici Banke, vsa druga pisanja v zvezi s temi
splosnimi pogoiji in predpisi posreduje pisno po posti na zadnje sporocene naslove.

V kolikor se uporabnik in Banka dogovorita za prejemanje pisanj (izpiskov, obvestil ali kakrsnih kol
drugih dokumentov), ki nastanejo v povezavi s Pogodbo po posti in posta vrne Banki poslano posiliko
izrazloga, da je uporabnik na naslovu neznan ali vsebinsko primerljivega razloga, uporabnik pa Banki
ne sporoCi novega naslova za posiljanje pisanj, lahko Banka preneha uporabniku posiljati pisanja po
posti. V tem primeru je uporabnik dolzan pisanja prevzemati osebno, v poslovalnici Banke, kjer je
sklenil Pogodbo.

V primeru domnevnih ali dejanskih prevar in goljufij ali varnostnih grozenj pri poslovanju z Banko, bo
Banka uporabnika obvescala prek spletne strani www.intesasanpaolobank.si, medijev in/ali spletne
banke Intesa Sanpaolo Bank. Uporabnik je dolzan redno spremljati obvestila Banke.

7. Odgovornost in povracila

7.1. Odgovornost Banke pri izvrSevanju placilnih transakcij in odgovornost uporabnika

Banka in uporabnik odgovarjata za neodobrene, neizvriene, nepraviino ali pozno izvrisene placilne
transakcije skladno s predpisi, ki urejajo placiine storitve in splosnimi pravili obligacijskega prava.

Ce je Banka odgovorna za izvriitev neodobrene placilne transakcije, mora uporabniku takoj povrniti
znesek neodobrene placilne fransakcije in vsa zaraCunana nadomestila ter obresti, do katerih je
upravicen.

Kadar placiino transakcijo odredi ponudnik storitve odreditve placil, Banka povrne znesek
neodobrene placilne transakcije uporabniku. Ce je ponudnik storitev odreditve placil odgovoren za
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neodobreno placilno transakcijo, Banki na njeno zahtevo zagotovi nadomestilo za nastalo izgubo
oz. povrne stroske, ki jih je imela s povracilom uporabniku, vkljucno z zneskom neodobrene placiine
fransakcije.

Banka je prosta odgovornosti za povrnitev zneskov neodobrenih placilnih fransakcij (skupaj z

nadomestili in obrestmi):

= Ce je izvrSitev neodobrene placilne transakcije posledica iziemnih in nepredvidijivin okoli3¢in, na
katere Banka ne more vplivati oziroma se jim ni mogla izogniti ali jinh prepreciti,

= Ce obveznost izvriitve placilne tfransakcije brez soglasja uporabnika izhaja iz drugih predpisov, ki
zavezujejo Banko,

= Cejeizvriitev neodobrene placilne fransakcije posledica uporabnikove prevare ali goljufije ali Ce
uporabnik naklepno ali zaradi hude malomarnosti ni izpolnil svojinh obveznosti v zvezi s placilinim
insfrumentom,

= v delu, ki ga krije uporabnik, Ce je izvrsitev neodobrene placiine transakcije posledica uporabe
ukradenega ali izgublienega placilnega instrumenta ali zZlorabe placilnega instrumenta,

= Ce uporabnik ni takoj in brez odlasanja obvestil Banke o neodobreni placilni transakciji, ko je
ugotovil, da je prislo do taksne placilne transakcije, najpozneje pa v roku 13 mesecev po dnevu
obremenitve Transakcijskega racuna.

Uporabnik je dolzan osebne varnostne elemente in posamezni placilni instrument varovati z najvisjo
stopnjo skrbnosti in pravili, ki urejajo posamezni placilni instrument.

Ce uporabnik placilni instrument (npr. kartico) izgubi, sumi, da mu je bil ta ukraden ali da njegovo
osebno Stevilkko (PIN) pozna druga oseba, mora o tem obvestiti poslovalnico Banke ali poklicati
telefonsko Stevilko za preklic kartic, ki deluje 24 ur na dan. Banka ob prijavi blokira uporabo
placilinega instrumenta, tako da ni ve€ mogoca njegova uporaba na bankomatih, placevanje prek
POS-terminalov, distancni nakupi in poslovanje v poslovalnicah Banke, na zeljo uporabnika pa Banka
blokira tudi Transakcijski racun. Uporabnik je dolzan vsaj enkrat na dan preveriti, da ima placilni
instrument pri sebi - v neposredni posesti.

Ce uporabnik vioZi prijavo po telefonu, mora v naslednjinh 8 (osmih) dneh v svoji poslovalnici Banke
pisno poftrditi resniCnost prijave. Uporabnik je dolzan sodelovati in pomagati pri preiskavi, Ce Banka
meni, da je to potrebno. Krajo mora, takoj ko je mogoce, prijaviti najblizji policijski postaiji.

V primeru neodobrene placilne transakcije, ki bi nastala zaradi prevare, naklepa ali hude
malomarnosti, uporabnik sam krije vso nastalo Skodo.

Banka je upravic¢ena, ni pa dolzna izvesti preventivne blokacije placilnega instrumenta, kadar izvaja

ukrepe varnosti poslovanja, na primer, Ce:

= obstajajo razlogi, da bi lahko prislo do zlorabe placilnega instrumenta ali kraje podatkov s
placilnega instrumenta,

= obstajajo objektivno utemeljeni razlogi, povezani z varnostjo placilinega instrumenta,

= obstaja sum, da gre za neodobreno ali goljufivo uporabo placilnega instrumenta.

Postopke in pogoje v zvezi z odgovornostjo za neodobrene placilne transakcije ter druga pravila v
zvezi s posameznim placiinim instrumentom urejajo splosni pogoji za posamezni placilni instrument. V
primeru neskladja med temi splosnimi pogoji in splosnimi pogoji za placilni instrument veljajo doloCbe
splosnih pogojev za placilni instrument.

Banka ni odgovorna uporabniku za neizvrSitev, nepravilno izvrditev ali pozno izvrsitev placilne

transakcije posredovane Banki, Ce:

= je neizvrsitev, nepravilna izvrSitev ali pozna izvriitev placilne fransakcije posledica iziemnih in
nepredvidljivin okolisCin, ki se jim Banka ni mogla izogniti ali jin prepreciti,
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= je neizvriitev, nepravilna izvriitev ali pozna izvriitev placiine transakcije posledica izpolnjevanja
obveznosti Banke, ki izhajajo iz drugih predpisov, ki zavezujejo Banko.

V primeru pozno izvrsene placilne transakcije, Banka na zahtevo uporabnika posreduje zahtevo
prejemnikovem ponudniku placilnih storitev, da le-ta zagotovi, da so denarna sredstva na
prejemnikovem fransakcijskem racunu odobrena na datum, ki ni poznejsi od datuma, ko bi morala
denarna sredstva biti odobrena na transakcijskem racunu v primeru pravilno izvrsene placiine
transakcije.

V primeru pozno izvrsene druge placilne transakcije predhodni odstavek ne velja.

V primeru, ko Banka utemeljeno sumi in/ali ugotovi in/ali se izkaze:

= da bo oz je posredovana/izvrisena placilna tfransakcija in/ali narocilo in/ali sklenjena pogodba,
posledica uporabnikove prevare ali goljufije ali zlorabe ali nepravine/nepostene uporabe
elektronskega sistema za digitalno bancnistvo oz. bancnih aplikacij (aplikacij, ki omogocajo
izvrievanje placilnih storitev na daljavo npr. spletna banka Intesa Sanpaolo Bank in Intesa
Sanpaolo Bank Mobile);

= da bo dlije uporabnik pri poslovanju z Banko, zlorabil ali nepravilno ali na neposten nacin
uporabil (i) placilni instrument, (ii) elekifronske sisteme za elekironsko bancnistvo oz. aplikacije
banke (kot nepraviina ali nepostena uporaba se Steje vsaka uporaba, ki je v nasprotju z
namenom storitve in nacelom vestnosti in postenja, kakor tudi, vendar ne izklju¢no: uporaba, ki
je v nasprotju z njenim namenom/ni skladna z navodili za uporabo placiinega instrumenta
/aplikacije in/ali uporaba aplikacije na nacin, da uporabnik uporabi napako/pomanikljivost
raCunalniskega programa/aplikacije, ki povzroCi nepravilno/nepricakovana delovanje
programa/aplikacije, uporaba na nacin, da ¢e bi bila placilna transakcija/narocilo izvedeno
preko bancnega delavca (fizicne osebe), takina tfransakcija/narocilo/pogodba ne bi bila
izvrsena/sklenjena) in/ali uporaba povzroc€i, da sklenjen posel ni skladen s splosno ponudbo
Banke (npr. veljavno tarifo Banke) in/ali Banka, zaradi ravnanj, izjav ali opustitev uporabnik,
izvede nalog /sklene pogodbo v zmoti glede bistvenih sestavin posla (predmet, cena npr. posel
ni sklenjen v skladu z veljavno tarifo/tecajno listo Banke));

ima Banka pravico:

(i) zacasno zadrzati izvriitev placilne transakcije/narocila/izpolnitev pogodbe dokler uporabnik

ne predloZi ustreznih dokazil, da se zgoraj navedene okoliscine niso zgodile;
(ii) zavrniti izvrsitev posredovane placiine transakcije/izvrsitev narocila/izpolnitev pogodbenih

obveznosti;

(iii) odstopiti od sklenjenega pravnega posla (odredbe/narocila/pogodbe) brez odpovednega
roka;

(iv) od uporabnika zahtevati povrnitev celotne nastale Skode (popolno Skodo, skupaqj z

izgublienim zasluzkom) skupaj z zamudnimi obrestmi.
V zgornjih primerih ima Banka pravico tudi zahtevati razveljavitev sklenjenega pravnega posla
(narocila/pogodbe).

Ce uporabnik ne poravna skode Banki, ima Banka pravico:

(i) blokirati Transakcijski racun,

(i) vzpostaviti na uporabnikovem Transakcijskem racunu takino stanje, kakrSno bi bilo, e placilna
transakcija/storitev/pogodba ne bi bila izvriena/izpolnjena/sklenjena, kar vkljuCuje tudi, da
Banka sredstva na Transakcijskem racunu uporabnika uporabi za poplacilo celotne Skode,

(iii) zavrniti izvrsitev placilne fransakcije/storitve/izvedbe pravnega posla.

Ce je prejemnik placila v plagiinem nalogu dolo&en z enoli¢no identifikacijsko oznako, se steje, da
je bil placilni nalog izvrsen praviino glede prejemnika placila, Ce se je izvrsil prejemniku placila skladno

z enoli¢no identifikacijsko oznako. Ce uporabnik poleg enoli¢ne identifikacijske oznake ali drugih
podatkov, ki jih skladno s temi sploSnimi pogoji Banka zahteva za izvriitev placilnega naloga, Banki
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predlozi tudi druge podatke, je Banka odgovorna samo za izvriitev placilne transakcije v skladu z
enolicno identifikacijsko oznako, ki jo je uporabnik predlozil.

Ce uporabnik predlozi Banki ali ponudniku storitev odreditve placil nepravilno enoli¢no
identifikacijsko oznako, Banka ni odgovorna uporabniku za neizvrsitev ali nepravilno izvriitev placiine
transakcije. Ce je Banka izvriila pla&ilno transakcijo z nepraviino enoli¢no identifikacijsko oznako, si
mora Banka na pisno zahtevo uporabnika v razumninh mejah prizadevati, da bi izterjala znesek
izvrSene placilne fransakcije. Prejemnikov ponudnik placilnin storitev sodeluje v teh prizadevanijih
tako, da Banki sporoci vse ustrezne informacije v zvezi z zbiranjem sredstev.

Ce zbiranje sredstev skladno s prejsnjim odstavkom ni mogoce, Banka uporabniku na pisno zahtevo
sporoci vse informacije, ki so Banki na voljo in so pomembne za uporabnika, da lahko sprozi pravni
postopek za izterjavo sredstev.

Za postopke izterjave zneskov izvrsene placilne transakcije skladno z zgornjima odstavkoma tega
poglavja ima Banka pravico uporabniku zaracunati nadomestilo za izterjavo placilne transakcije
skladno s vsakokrat veljavno Tarifo Banke.

V primeru neizvrsene ali nepravilno izvriene placilne transakcije mora Banka ne glede na svojo
odgovornost za pravilno izvriitev placilne transakcije na zahtevo uporabnika nemudoma ukrepati,
da bi izsledila placilno transakcijo in uporabniku posredovati informacije, s katerimi razpolaga, da bi
uporabniku omogocila uveljavljanje povracil v zvezi z nepravilno izvrseno placilino transakcijo.

Informacije v zvezi z neizvrseno ali nepravilno izvriSeno domaco in cezmejno placilno transakcijo
Banka posreduje brezplacno, za posredovanje informacij v zvezi z neizvrieno ali nepravilno izvrseno
drugo placilno fransakcijo pa ima Banka pravico uporabniku zaracunati nadomestilo za
posredovanje informacij v zvezi z neizvrseno ali nepravilno izvrseno drugo placilno transakcijo skladno
z vsakokrat veljavno Tarifo Banke.

Ce uporabnik trdi, da ni podal soglasja za izvriitev placilne transakcije ali da pladiina transakcija ni

bila izvrSena pravilno morata Banka in ponudnik storitev odreditve placil dokazati, da:

= je bila opravljena avtentikacija placilne transakcije,

= je bila placilna fransakcija pravilno evidentirana,

= na izvrsitev placilne transakcije ni vplivala nikakrsna tehni¢na okvara ali druga pomanikljivost
storitve.

Banka in ponudnik storitev odreditve placil si bosta prizadevala zagotoviti dokaze, v primeru ko je
uporabnik ravnal goljufivo, s prevaro ali hudo malomarnostjo.

Uporabnik je dolzan kot dober gospodar placilne instrumente in osebne varnostne elemente skrbno
hraniti in z njimi skrbno in odgovorno ravnati ter pred uporabo storitev odreditve placil in storitev
zagotavljanja informacij o racunih preveriti verodostojnost ponudnika storitev odreditve placil ali
ponudnika storitev zagotavljanja informacij o racunins,

Banka ni odgovorna uporabniku za neizvriitev, neodobreno, nepraviino ali pozno izvriitev druge
placilne transakcije posredovane neposredno Banki ali preko ponudnika storitev odreditve placil v
primeru, Ce je za neizvrsitev, neodobreno, nepravilno ali pozno izvriitev odgovoren posrednik ali drugi
udelezenec (placnikov ponudnik placilnih storitev, tuja banka,...), ki sodeluje pri izvrsitvi druge
placilne fransakcije. Banka omogoci uporabniku razpolaganje z denarnimi sredstvi v visini, ki jin le-ta
prejme na Transakcijski racun.

8 Register placilnih institucij na spletni strani Banke Slovenije: https://www.bsi.si/financna-stabilnost/nadzor-placil-in-
infrastruktur/nadzor-placilnih-institucij/register-placilnin-institucij
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Banka ne odgovarja, ¢e se placiina tfransakcija ni izvrsila oz. je bila zavrnjena iz razlogov omejevalnih
ukrepov Zdruzenih drzav Amerike in/ali drugih drzav in/ali mednarodnih organizacij oz. izrazlogov, na
katere Banka nima vpliva in ne izvirgjo iz pravne sfere Banke. Prav tako Banka ni odgovorna za
postopanja drugih udelezenceyv (placnika, prejemnika placila, prejemnikovega ponudnika placilnih
storitev,...) pri izvrsitvi placilne fransakcije v zvezi z navedenimi omejevalnimi ukrepi.

Ce uporabnik pri placiini transakciji z univerzalnim pla&iinim nalogom predloZi kodo hamena, ki ni
skladna z namenom placilne transakcije, je Banka odgovorna samo za izvrsitev placilne transakcije
v skladu s kodo namena.

7.2. Povracila za izvrSene placilne transakcije

Ce je Banka odgovorna za izvisitev heodobrene ali nepravino izvrisene placilne transakcije, ali

ponudnik storitev odreditve placil, Banka uporabniku na njegovo zahtevo zagotovi popravek tako,

da:

= povrne zneske neodobrene ali nepravilno izvrsene placCiine fransakcije ter pripadajocin
nadomestil in obresti do katerih je upravicen uporabnik v zvezi z izvrsitvijio neodobrene ali
nepravilino izvrsene placilne transakcije ali

= zagotovi praviino izvriitev placiine fransakcije.

Banka mora uporabniku zagotoviti popravek skladno s prejsnjima odstavkoma le, ¢e uporabnik
obvesti Banko o neodobreni oz. nepravilno izvrseni placilni transakciji brez odlasanja, ko ugotovi, da
je do tak3ne placilne transakcije prislo, vendar najkasneje v roku 13 mesecev po dnevu obremenitve
Transakcijskega racuna za izvrseno placiino fransakcijo.

Banka vzpostavi na uporabnikovem Transakcijskem raCunu taksno stanje, kakrsno bi bilo, ce
neodobrena ali nepravilno izvrsena placilna transakcija ne bi bila izvriSena in zagotovi, da datum
popravka ni poznejsi od datuma, ko je bila izvrSena neodobrena ali nepravilno izvrsena placilna
fransakcija.

V primeru povracila za neodobreno ali nepravilno izvriseno placilno transakcijo Banka pripadajoce

obresti obracuna:

= za placilno transakcijo s SEPA direktno obremenitvijo z uporabo referenéne obrestne mere €STR
(Euro short -term rate), katere dnevne vrednosti so objavljene na spletni strani
https://www.ecb.europa.eu/stats/financial markets and interest rates/euro short-
term rate/html/index.en.html, dostopne so tudi na Refinitiv strani "EUROSTR«.?

= za ostale placilne tfransakcije pa z uporabo obrestne mere za pozitivna sredstva na
Transakcijskem racunu skladno s poglavjem 5.2. teh splosnih pogojev.

Ce uporabnik obvesti Banko o neodobreni izvrieni placilni transakciji s SEPA direktno obremenitvijo
Banka zahteva od banke prejemnika placila dokazilo o izdanem Soglasju za direktno obremenitev
SEPA, na podlagi katerega je bila izvriSena placilna transakcija s SEPA direktno obremenitvijo. V
primeru, da Banka na podlagi prejetega dokazila ugotovi, da je uporabnik izdal Soglasje za direktno

? V primeru spremembe formule in/ali (matematiCne ali druge) metodologije, ki se uporablia za doloCanje vrednosti
referencne obrestne mere €STR (v nadaljevanju €STR), se €STR doloci na podlagi formule in/ali metodologije, kakor je
opredelieno v Uredbi (EU) 2016/1011 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 8. junija 2016.

V primeru zacasnega prenehanja belezenja vrednosti €STR, se uporabi zadnja zabelezena vrednost €STR. V primeru
dokoncnega prenehanja belezenja €STR, se uporabi stopnja (vkljucno z morebitnimi pribitki ali prilagoditvami), ki jo Evropska
centralna banka (ali kateri koli pravni naslednik administratorja €STR) doloci ali priporoci kot zamenjavo za €SIR in/ali odbor,
ki ga je Evropska centralna banka (ali kateri koli pravni naslednik administratorja €STR) uradno potrdila ali sklicala znamenom,
da priporocCi zamenjavo za €STR (katere stopnja je lahko dolocena s strani Evropske centralne banke ali drugega
administratorja) ali e tak$na obrestna mera ni dolocena ali priporocena, se uporabi Evropska Obrestna Mera za Depozite
(European Deposit Facility Rate - EDFR) povecana za EDFR/€STR razliko.
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obremenitev SEPA se placilna tfransakcija s SEPA direktno obremenitvijo ne steje kot neodobrena in
uporabnik do povracila skladno s prvim odstavkom tega poglavja ni upravicen.

V primeru ko Banka utemeljeno sumi, da gre za prevaro ali goljufijo, uporabniku ne povrne zneska
neodobrene placilne transakcije skladno s prvim odstavkom tega poglavja, femvec o razlogih za
sum pisno obvesti Banko Slovenije ter v primeru suma, da je bilo storjeno kaznivo dejanje, ki se
preganja po uradni dolznosti, obvesti fudi policijo ali drzavno tofZilstvo.

7.3. Povracila za placilne transakcije s SEPA direkino obremenitvijo

Uporabnik lahko v roku osmih tednov od izvriitve placiine transakcije s SEPA direktno obremenitvijo

od Banke zahteva povracilo zneska odobrene in pravilno izvrsene placilne tfransakcije, Ce:

= je bilo Soglasja za direktno obremenitev SEPA podano brez tocnega zneska placilne transakcije,

= znesek placilne transakcije s SEPA direktno obremenitvijo presega znesek, ki bi ga pla¢nik z
upostevanjem preteklih istovrstnin placilnih transakcij s SEPA direktno obremenitvijo lahko
pricakoval.

Zahtevo za povracilo placilne transakcije s SEPA direktno obremenitvijo uporabnik predlozi pisno
Banki pod pogojem, da Banki predloZi tudi dokazila o okolis¢inah zaradi katerin povracilo zahteva.

Uporabnik in Banka se dogovorita, da uporabnik nima pravice zahtevati povracila placilne
transakcije s SEPA direktno obremenitvijo iz prejSnjega odstavka, e sta Banka ali prejemnik placila
uporabniku vsaj stiri tedne pred dnevom dolocenim za izvriitev placilne transakcije s SEPA direktno
obremenitvijo na dogovorien nacin posredovala ali zagotovila informacije o prihodnji placilni
transakciji s SEPA direktno obremenitvijo.

Ne glede na prejsnji odstavek ima uporabnik brezpogojno pravico v roku osmih tednov od izvrsitve
placilne fransakcije s SEPA direktno obremenitvijo od Banke zahtevati povracilo zneska odobrene in
pravilno izvrisene placilne transakcije. Pravica Banke, da zavrne uporabnikov zahtevek za povracilo,
¢e niso izpolnjeni pogoaiji iz prvega odstavka tega poglavja, se v tem primeru ne uporablja.

8. Druge storitve

Banka lahko uporabniku poleg placilnih storitev nudi tudi druge bancne storitve, ki so vezane na
Transakcijski racun.

Banka in uporabnik se o medsebojnih pravicah in obveznostih ter pogojih in nacinih poslovanja v
zvezi z drugimi storitvami dogovorita s posebnimi pogodbami.

Druge storitve se ne Stejejo za placilno storitev in zanje ne veljajo doloCbe teh splosnih pogojev, ki
veljajo za placilne storitve.

8.1.Prekoracitev pozitivnega stanja na Transakcijskem rac¢unu

Prekoracitev pozitivnega stanja na Transakcijskem racunu je dovolieno negativno stanje na
Transakcijskem racunu v domaci valuti. Uporabnik lahko prekoracitev pozitivnega stanja na
Transakcijskem racunu koristi za opravljanje placilnih storitev v skladu s temi splosnimi pogoiji.

Ce ima uporabnik ve& Transakcijskih racunov pri Banki, mu Banka lahko odobri prekoracitev
pozitivnega stanja samo na enem izmed Transakcijskin racunov.
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8.1.1. Osnovna prekoracitev pozitivnega stanja na Transakcijskem racunu

Osnovna prekoracCitev pozitivnega stanja na Transakcijskem racunu (v nadaljevanju: Osnovna
prekoracitev) je storitev, ki jo Banka ponudi uporabniku, ki je dopolnil 18 let pod pogojem, da
uporabnik sprejme to storitev v Pogodbi.

Banka uporabniku, ki je podal soglasje za vpogled v register informacij o boniteti oz. zadolzenosti

fizicnin oseb SISBON (v nadalijevanju: register SISBON), enostransko doloci visino Osnovne

prekoracitve, ki je odvisna od:

= zneska mesecno prejetih sredstev na Transakcijski racun (redno na kontinuirani bazi),

= kreditne sposobnosti uporabnika,

= rednega izpolnjevanja obveznosti uporabnika do Banke po vseh medsebojno sklenjenin
pogodbah,

= morebitnih neporavnanih obveznosti, ki jih ima uporabnik do Banke (vkljuCno z morebitnimi
preteklimi neporavnanimi obveznostmi) in do drugih financnih institucij.

Banka enostransko doloci in odobri Osnovno prekoracitev do maksimalne visine 5.000 EUR z
veljavnostjo do preklica Banke.

Uporabniku, ki ni podal soglasja za vpogled v register SISBON, Banka enostransko doloci in odolori
Osnovno prekoracitev do maksimalne visine 500,00 EUR z veljavnostjo do preklica Banke.

Banka visino Osnovne prekoracitve ponovno doloCa najmanj enkrat letno oz. najkasneje vsakih 12
(dvanajst) mesecev. O vsakokrat veljavni visini ali spremembi viSine Osnovne prekoracitve je
uporabnik obvescen z izpiskom na nacin, doloCen v poglavju 6. teh splosnih pogojev. Uporabnik
lahko ugovarja zoper izraCun odobrene visine Osnovne prekoracitve in zahteva ponovni izracun
novo dolocene Osnovne prekoracitve.

KorisCeni znesek Osnovne prekoracitve se obrestuje po vsakokrat veljavni zakonski zamudni obrestni
meri zmanjSani za 0,05 odstotnih tock letno. Obresti se obracunajo na linearni nacin, na dejansko
korisCen znesek Osnovne prekoracitve. Obresti zapadejo v placilo na zadnji koledarski dan v
posameznem mesecu frajanja Osnovne prekoracitve. Uporabnik se Banki zavezuje placati
obracunane obresti.

Banka ne zaracuna dodatnih nadomestil pri poslovanju z Osnovno prekoracitvijo.

Banka lahko kadarkoli v asu trajanja Osnovne prekoracitve enostransko:
= preklice odobreno Osnovno prekoracitev, zlasti v naslednjih primerih:
o Ce ugotovi, dajije ob sklenitvi Pogodbe uporabnik posredoval neresnicne podatke,
o Vv primeru smrti uporabnika po prejemu: uradnega dokumenta o smrti ali javne listine oz.
naloga za povrnitev zneska pokojnine ali druge denarne dajatve posredovane s strani
Zavoda ali poizvedbe zapusCinskega sodisSCa zaradi zapusCinskega postopka po
pokojnem uporabniku,
o Vv primeru prekoracCitve dovoliene prekoracitve pozitivnega stanja na Transakcijskem
racunu;
= zmanjSa oz. spremeni visino odobrene Osnovne prekoracitve, zlasti v naslednjih primerih:
o Ce Banka oceni, da se je spremenila kreditna sposobnost uporabnika glede na njegovo
kreditno sposobnost ob odobritvi Osnovne prekoracitve;
= onemogoci korisCenje Osnovne prekoracitve, zlasti v naslednjih primerih:
C¢e uporabnik na Transakcijski raCun redno ne prejema sredstev,
Ce uporabnik krsi doloCbe Pogodbe,
Ce uporabnik krsi druge pogodbe/dogovore/sporazume sklenjene z Banko,
Ce Banka oceni, da se je spremenila kreditna sposobnost uporabnika glede na njegovo
kreditno sposobnost ob odobritvi Osnovne prekoracitve,
o Ce Banka prejme sklep sodisCa ali drugega organa, pristojnega za izvrsbo in zavarovanje,

s katerim je dovoljena izvrsba ali zavarovanje na denarna sredstva uporabnika pri Banki.
Banka Intesa Sanpaolo d.d., Pristaniska ulica 14, 6502 Koper, Slovenija, matic¢na Stevilka: 5092221000, ID za DDV: §I98026305, registrski organ: Okrozno
sodisce v Kopru, osnovni kapital: 22.173.218,16 EUR, BIC: BAKOSI2X, transakcijski racun: SI56 1011 1102 0304 044

O O O O

39

Clanica skupine INTESA SANPAOLO



Interno - Internal

| INTESA SN\WPAOLO BANK

S frenutkom, ko Banka sprejme odloCitev za preklic ali onemogocenje koris¢enja Osnovne
prekoracitve, uporabnik Osnovne prekoracitve ne more vec koristiti. Uporabnik lahko ugovarja zoper
preklic, zmanjsanje oziroma spremembo visSine odobrene Osnovne prekoracitve ali onemogocanje
njenega koriscenja.

V primeru preklica Osnovne prekoracitve, mora uporabnik Banki v roku 15 dni vrniti celoten koris¢en
znesek Osnovne prekoracitve. V primeru znizanja visine odobrene Osnovne prekoracitve, mora
uporabnik Banki v roku 60 dni vrniti celoten znesek, ki predstavlja razliko med koris€enim/dolgovanim
zneskom Osnovne prekoracitve in novo doloceno visino Osnovne prekoracitve.

Banka uporabnika pisno obvesti o spremembi visSine Osnovne prekoracitve, o izvrsenem preklicu ali
onemogoceniju koris€enja Osnovne prekoracitve ter o zahtevku za takojsnje/delno vracilo koris¢ene
Osnovne prekoracitve na nacin, doloCen v poglavju é ali drugi primerni nacin.

Ce uporabnik, na poziv Banke, ne vrne zahtevanega zneska, je dolzan pla¢ati tudi zamudne obresti
v Visini zakonske zamudne obrestne mere.

Z dnem prenehanja zadnjega (v kolikor jih je bilo vec) razloga za onemogocenje koris¢enja Osnovne
prekoracitve, je uporabniku z naslednjim delovnim dnem ponovno omogoceno koris¢enje Osnovne
prekoracitve.

Osnovna prekoracitev preneha veljati tudi z dnem zacetka veljavnosti Pogodbene prekoracitve. Po
poteku veljavnosti Pogodbene prekoracitve lahko Banka, po oceni kreditne sposobnosti uporabnika,
ponovno odobri Osnovno prekoracitev pod pogojem, da je bil znesek Pogodbene prekoracitve
poravnan v pogodbenem roku. O odobreni visini je uporabnik obvescen z izpiskom na nacin,
doloCen v poglavju é. teh splosnin pogojev.

Banka odstopi od dogovora o Osnovni prekoracitvi brez predhodnega obvestila in brez
odpovednega roka ter poziva uporabniku, da poravna odobreno Osnovno prekoracitev, z dnem
zacCetka steCajnega postopka nad uporabnikom.

Uporabnik ima pravico kadarkoli odstopiti od dogovora o Osnovni prekoracitvi iz prvega odstavka
tega poglavja ali preklicati soglasje Banki za vpogled v register SISBON. Uporabnik odstop od
dogovora ali preklic soglasja za vpogled v register SISBON poda pri Banki s podpisom dodatka k
Pogodbi. V kolikor uporabnik preklice soglasje za vpogled v register SISBON, Banka pripravi ponudbo
za Osnovno prekoracitev do maksimalne visine 500,00 EUR.

V primeru odstopa od dogovora o Osnovni prekoracitvi mora uporabnik v celoti poravnati
korisCen/dolgovani znesek Osnovne prekoracitve. V primeru preklica soglasja za vpogled v register
SISBON, mora uporabnik poravnati razlko med koris€enim/dolgovanim zneskom Osnovne
prekoracitve in novo doloceno visino Osnovne prekoracitve.

8.1.2. Pogodbena prekoracitev pozitivnega stanja na Transakcijskem racunu

Pogodbena prekoracitev pozitivnega stanja na Transakcijskem racunu (v nadaljevanju: Pogodbena
prekoracitev) je prekoracitev, ki jo Banka odobri uporabniku na podlagi njegove pisne vioge.

Uporabnik lahko vlogo za Pogodbeno prekoracitev Banki posreduje v poslovalnici Banke.

Pogodbena prekoraclitev se odobri z veljavnostjo do 1 leta. O visini in ostalih pogojih Pogodbene
prekoracitve se uporabnik in Banka dogovorita s Pogodbo o prekoracitvi na racunu.

Banka Intesa Sanpaolo d.d., Pristaniska ulica 14, 6502 Koper, Slovenija, matic¢na Stevilka: 5092221000, ID za DDV: §I98026305, registrski organ: Okrozno
sodisce v Kopru, osnovni kapital: 22.173.218,16 EUR, BIC: BAKOSI2X, transakcijski racun: SI56 1011 1102 0304 044

40

Clanica skupine INTESA SANPAOLO



Interno - Internal

| INTESA SN\WPAOLO BANK

8.1.3. Obrestovanje prekoracitve pozitivnega stanja na Transakcijskem racunu

Banka obrestuje prekoracitev pozitivnega stanja na Transakcijskem racunu v skladu s poglavijem 5.2.
teh splosnih pogojev.

Banka obracuna obresti prekoracitve pozitivnega stanja dekurzivno na linearni nacin z
upostevanjem dejanskega stevila dni v mesecu in dejanskega Stevila dni v letu (365/366).

8.2. Menjava

Menjava je pravni posel med uporabnikom in Banko, ki se izvrsi tako, da:

= yporabnik Banki proda eno valuto z obremenitvijo Transakcijskega racuna v okviru krifja v tej
valutiin

= od Banke odkupi drugo valuto z odobritvijo Transakcijskega racuna v tej valuti.

Menjava se izvrii na enega od naslednjih nacinov:
= preko spletne banke Intesa Sanpaolo Bank,

= preko Intesa Sanpaolo Bank Mobile,

= v poslovalnici Banke.

Kot osnova za menjavo se uporablja menjalni tecaj, ki ga Banka dnevno objavlja na tecajni listi na
spletnih straneh Banke, v poslovalnicah Banke, v spletni banki Intesa Sanpaolo Bank ter v Intesa
Sanpaolo Bank Mobile. Banka si pridrzuje pravico do spremembe menjalnega tecaja tudi med
dnevom. Uporabnik se z menjalnim teCajem seznani pred izvrsitvijo menjave. Podpis Pofrdila o izvrieni
fransakciji se steje za soglasje uporabnika za uporabo objavlienega menjalnega tecaja.

Banka in uporabnik se lahko dogovorita izvrsiti menjavo po posebej dogovorjenem ftecaju, Ce se
menjava izvrsi do ure doloCene z Urnikom izvrSevanja placilnih fransakcij pri Banki. Podpis Pofrdila o
izvrseni transakciji se Steje za soglasje uporabnika za uporabo posebej dogovorienega menjalnega
tecaja.

Ne glede na prejsnji odstavek si Banka pridrzuje pravico izvriiti menjavo po posebej dolocenem
menjalnem tecaju, Ce je skupni dnevni znesek menjav uporabnika visji od 20.000,00 EUR. Za preracun
skupnega dnevnega zneska menjav Banka uporabi referencni teCaj ECB (Evropske centralne
banke), ki ga objavlja na nacin dolocen v prejSnjem odstavku. Podpis Potrdila o izvrieni transakciji se
Steje za soglasje uporabnika za na ta nacin uporablien menjalni tecaij.

Posel menjave se ne steje za placilno storitev in zanjo ne veljajo doloCbe teh splosnih pogojev, ki
veljajo za placilne storitve.

8.3.Dogovorjena menjava

Uporabnik in Banka se s Pogodbo lahko dogovorita, da Banka za znesek denarnih sredstev, ki jih
uporabnik prejme na Transakcijski racun v valuti drzave Clanice ali v valuti tretje drzave, na dan
prejema, izvrsi menjavo v domaco valuto.

Dogovorjena menjava se izvrsi tako, da uporabnik:

= Banki proda prejeta sredstva v valuti drzave Clanice ali valuti trefje drzave z obremenitvijo
Transakcijskega racuna v znesku prejetin sredstev v isti valutiin

= od Banke odkupi domaco valuto z odobritvijo Transakcijskega racuna v domaci valuti.

Kot osnova za menjavo se uporablia menjalni teCaj, ki ga Banka dnevno objavlja na tecajni listi na
spletnih straneh Banke, v poslovalnicah Banke, v spletni banki Intesa Sanpaolo Bank in v Intesa
Sanpaolo Bank Mobile. Banka si pridrzuje pravico do spremembe menjalnega tecaja tudi med
dnevom.
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Banka izvrsi dogovorieno menjavo v domaci valuti do zneska v protfivrednosti 20.000,00 EUR, pod
pogoji dolo&enimi s temi splosnimi pogoji. Ce znesek sredstev odobrenih na Transakcijski racun
presega znesek v profivrednosti 20.000,00 EUR, Banka dogovorjene menjave ne izvrsi. Za prejeta
sredstva v celoti Banka odobri Transakcijski racun uporabnika v valuti placiine fransakcije.

Za preracun s Pogodbo dogovorienega zneska Banka uporabi referencni teCaj ECB (Evropske
centralne banke), ki ga objavlja na nacin doloCen v poglavju 8.3. teh splosnih pogojev.

Posel dogovoriene menjave se ne Steje za placilno storitev in zanjo ne veljajo dolocbe teh splosnih
pogojev, ki veljajo za placilne storitve.

9. Varstvo osebnih podatkov in zaupnih informacij

Informacije in podaftki, ki se nanasajo na opravljanje placilnih storitev na podlagi teh splosnih pogojev
so poslovna tajnost Banke.

Banka osebne podatke pridobiva zaradiizvajanja ukrepov pred sklenitvijo Pogodbe, zaradi izvajanja
same Pogodbe in zaradi zahtev veljavnih predpisov, ki urejajo odprije in vodenje Transakcijskega
racuna ter opravljanje placilnih storitev (posredovanje podatkov v register transakcijskin racunov pri
AJPES-u, druga obvezna porocanja drzavnim organom), ter za izvrSevanje pravic in obveznosti po
sklenjeni Pogodbi. Na temelju zakonitega/legitimnega interesa (za namene ucinkovitega upravljanja
znotraj bancne skupine) Banka osebne podatke prenasa matic¢nim bankam (nadrejeni/m druzbi/am
v smislu vsakokrat veljavnega zakona, ki ureja gospodarske druzbe in bancnistvo).

Banka je skladno z Zakonom o prepreCevanju pranja denarja in financiranja ferorizma (v
nadaljevanju ZPPDFT-1), dolzna pridobiti osebne podatke in opraviti pregled uporabnika pred
sklenitvijo Pogodbe in najmanj vsakih pet let preveriti ustreznost in azurnost uporabnikovih podatkov.
V skladu z internimi pravili Banke lahko Banka periodo preverjanja ustreznosti in azurnosti
uporabnikovih podatkov skrajsa.

Poslovanije s Transakcijskim racunom, uporabo placilnih storitev in drugih storitev Banka uporabniku
omeji, Ce uporabnik ne posodobi svojih osebnih podatkov skladno z ZPPDFT-1.

Osebne podatke, pridobljene ali nastale pri sklepanju aliizvajanju te pogodbe, obdeluje samo Banka
(osebe, ki delajo v imenu in za raCun Banke — to so njeni zaposleni in njeni pogodbeni obdelovalci).
Banka uporabnikove osebne podatke posreduje tudi drugim ponudnikom placilnin storitev in
placilnim posrednikom, ki sodelujejo priizvrsitvi placilne transakcije, ter kon€nemu prejemniku placila.

V primeru, da se uporabnik ne odzove ali ne zeli odzvati na prizadevanje Banke, da biizterjala znesek
placiine transakcije, izvrSene na podlagi nepravilne enolicne identifikacijske oznake, bo Banka na
zahtevo plac¢nikovega ponudnika placilnin storitev sporocila vse informacije, vkljucno z osebnimi
podatki uporabnika, ki so potrebni za sodno izterjavo sredstev.

Banka osebne podatke uporabnika posreduije v fretje drzave samo, Ce je to potfrebno zaradiizvrsitve
placilnega naloga, ki ga je podal uporabnik (prejemnik placila je iz trefje drzave).

Osebni ali drugi zaupni oziroma varovani podatki, ki so Banki na razpolago ali jih bo uporabnik
sporocil v zvezi z opravljanjem placilnih storitev in ki med bankami za ta namen pofujejo preko
omrezja SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication), bodo lahko na
podlagi posebne zahteve posredovani domacim ali tujim (tudi v ZDA) drzavnim, upravno-
administrativnim ali sodnim organom zaradi izvajanja ukrepov preprecevanja pranja denarja in
ukrepov zoper financiranje teroristicnih aktfivnosti.
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V primeru, da uporabnik sprejme storitev Osnovne prekoracitve, Banka izvaja avtomatizirano
odloCanje v zvezi s to storitvijo. Informacije o tej obdelavi, vklju¢no z informacijami o posledicah za
uporabnika, so podane v poglavju 8.1.1 teh splosnih pogojev.

Zbrane osebne podatke Banka hrani ves Cas frajanja poslovnega razmerja med uporabnikom in
Banko, ter se 10 let po njegovem prenehanju.

Uporabnik ima pravico dostopa do svojin osebnih podatkov, pravico njihovega popravka aliizbrisa,
pravico do omeijitve njihove obdelave, kot tudi pravico ugovora in pravico do njinove prenosljivosti.

Vec informacij o vsebini pravic posameznikov, nacinu njihnovega izvrsevanja in druge koristne splosne
informacije o ravnanju Banke z osebnimi podatki posameznikov je na voljo v Splosnih informacijah o
varstvu osebninh podatkov v Banki, ki so dostopne v poslovalnici Banke in na spletni strani
www.intesasanpaolobank.si ter pri pooblas€encu Banke za varstvo osebnih podatkov.

Pooblasc¢enec za varstvo osebnih podatkov je dosegljiv na:

= elekironskem naslovu: DPO®@intesasanpaolobank.si ali

= naslovu: Banka Intesa Sanpaolo d.d., Pooblas¢enec za varstvo osebnih podatkov, Pristaniska 14,
6000 Koper ali

= na telefonski Stevilki: 00386 5 666 2800 med 8:00 in 16:00 uro ob delovnih dneh.

Ce uporabnik meni, da Banka krii pravila Splosne uredbe o varstvu podatkov (Uredba (EU) 2016/679),
lahko vloZi pritozbo pri Informacijskem pooblas¢encu Republike Slovenije ali pristojnem organu iz
druge drzave Clanice EU (zlasti drzave Clanice, v kateri prebiva ali v kateri dela).

10. Informacije in reklamacije

Uporabnik posreduje Banki pritozbe in reklamacije na enega od naslednjih nacinov:
= preko spletne banke Intesa Sanpaolo Bank,

= preko Intesa Sanpaolo Bank Mobile,

= na elektronski naslov info@intesasanpaolobank.si,

= na brezplacno Stevilko 080 13 18 za klice iz Slovenije,

= naStevilko 00386 5 666 1820 za klice iz tujine,

= o0sebno v poslovalnici Banke.

Na enake nacine se lahko uporabnik obrac¢a na Banko tudi za posredovanje napak ali nepravilnosti,
ki so lahko posledica napacnega delovanja ali suma nepooblascenega vstopa v Infesa Sanpaolo
Bank ter informacije v zvezi s placilnimi tfransakcijami.

Reklamacije v zvezi s pravilno izvrsenimi in odobrenimi placilnimi fransakcijami uporabnik resuje
neposredno s prejemnikom placila.

Vse reklamacije placilnih transakcij s SEPA direktno obremenitvijo v zvezi zrazmerjem med placnikom
in prejemnikom placila uporabnik resuje s prejemnikom placila.
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11. Prenehanje pogodbe
Pogodba preneha s potekom Casa, Ce je sklenjena za dolocen cas, ali z odpovedio.

Uporabnik lahko kadarkoli enostransko in brez razloga pisno odpove Pogodbo z odpovednim rokom
30 dni. Pisno odpoved uporabnik posreduje na enega od naslednjin nacinov:

= na elektronski naslov info@intesasanpaolobank.si,

= osebno v poslovalnici Banke.

Banka lahko kadarkoli enostransko odpove Pogodbo z odpovednim rokom 2 mesecev. Obvestilo o
odpovedi Pogodbe Banka uporabniku posreduje na dogovorjen nacin in naslov za obvescanje.

Banka lahko pisno odpove Pogodbo tudi, vendar ne izklju¢no, v naslednjih primerih:

= Ce uporabnik ravha v nasprotju z dolocili teh splosnih pogojev;

= Ce uporabnik ima blokiran Transakcijski racun na podlagi sklepa o izvribi/zavarovanju ali je bil
nad uporabnikom uveden postopek osebnega steCaja ali uporabnik krsi dolocila drugih
sklenjenih pogodb z Banko;

= Ko obstajajo razlogi za odpoved Pogodbe na podlagi zakona, sodne ali upravne odlocbe z
upostevanjem postopka in rokov, ki jin doloCajo ti predpisi;

= Cese uporabnik he odzove na poziv Banke po posodobitvi osebnih podatkov skladno z vsakokrat
veljavnimi predpisi na podrocju preprecevanja pranja denarja in financiranja terorizma;

= Ce uporabnik pri poslovanju s Transakcijskim racunom krii oz. ravna v nasprofju z vsakokrat
veljavno Politiko sprejemljivosti strank Banke Intesa Sanpaolo d.d. (v nadaljevanju Politika
sprejemljivosti strank), ki je sestavni del teh splosnih pogojev oz. so izpolnjeni razlogi, ki jih vsakokrat
veljavna Politika sprejemljivosti strank doloCa kot razlog za prekinitev poslovnega razmerja.
Politika sprejemljivosti strank je javno objavljena na spletni strani Banke in v poslovalnicah Banke.
Uporabnik izjavlja, da je bil seznanjen s Politiko sprejemljivosti strank;

= Ce uporabnik Transakcijski racun, sredstva na Transakcijskem racunu (i) ne uporablja v skladu s
temi splosnimi pogoji/Pogodbo, (ii) Politiko sprejemljivosti strank, (i) za zakonite namene, (iv) v
skladu z napovedanim nacinom poslovanja (nacinom poslovanja kot ga je uporabnik
napovedal Banki ob sklenitvi Pogodbe ali kasneje) in/ali krsi predpise (npr. predpise iz podrocja
pranja denarja in financiranja terorizma itd.) in/ali pri njegovem poslovanju s Transakcijskim
raCunom obstajajo indikatorji (eden ali vec), ki jih vsakokrat veljavni predpisi doloCajo -
opredeljujejo kot znaki za prepoznavanije pranja denarja in financiranja terorizma in/ali ravna na
nacin, da so izpolnjeni razlogi, ki jin Politika sprejemljivosti strank doloca kot razlog za prekinitev
poslovnega razmerja.

V zgoraj navedenih primerih lahko Banka fudi blokira Transakcijski racun.

Banka lahko kadarkoli enostransko odpove Pogodbo za Osnovni placilni racun z odpovednim rokom

2 mesecey, Ce je izpolnjen eden od naslednjin pogojev:

= na Osnovnem placilnem racunu vec kot 24 zaporednih mesecev ni bilo nobene placiine
transakcije;

= uporabnik ne prebiva vec zakonito v Evropski uniji;

= uporabnik naknadno odpre transakcijski racun pri drugi banki.

Odpoved Pogodbe za osnovni placilni racun ucinkuje nemudoma, ¢e Banka Pogodbo odpove v

naslednjih primerih:

= uporabnik je Osnovni placilni raCun namerno uporabljal za nezakonite namene;

= uporabnik je pridobil pravico do odprtja Osnovnega placilinega racuna s predloZitvijo netocnih
informacij (na podlagi tocnih informacij pravice ne bi pridobil);

= yporabnik krsi ali je v zadnijih treh letih krsil pogodbene obveznosti do Banke.
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Banka uporabniku odpoved vroci s priporoceno posiliko. VroCitev se Steje za opravljeno z dnem, ko
naslovnik posto dvigne. Ce naslovnik (uporabnik) poste ne dvigne v 15 dneh, se Steje, da je bila
vrocCitev opravljena prvi dan po poteku tega roka. Rok 15 dni zacne teci prvi naslednji delovni dan
od dne, ko je Banka oddala priporoceno posiliko na posto. Odpoved pogodbe se steje kot pravilno
vroc¢ena, ¢e je poslana na zadniji znani naslov uporabnika, ki ga ima Banka v svoji evidenci. Ce je
uporabnik Banki posredoval elekironski naslov, mu lahko Banka podlie pisanje tudi na taksen
posredovani naslov.

Uporabnik potriuje, da upostevaje, da je mogocCe odpreti Transakcijski racun pri kateremkoli
ponudniku placilnin storitev, ki ima sedez v katerikoli drzavi Clanici, odpovedni rok 2 meseca
zadostuje in je primeren za odprtje tfransakcijskega racuna pri drugem ponudniku placilnih storitev.

Pogodbene stranke se dogovorijo in uporabnik soglasa, da po preteku odpovednega roka,
Pogodba preneha veljati in Banka zapre Transakcijski racun in preneha opravljati placilne storitve
za uporabnika. Uporabnik je dolzan v odpovednem roku Banki sporociti Stevilko transakcijskega
racuna, kamor bo Banka nakazala morebitna sredstva. Uporabnik lahko sredstva na Transakcijskem
racunu tudi osebno prevzame oz. dvigne gotovino.

V vseh primerih prenehanja Pogodbe je uporabnik dolzan Banki v celoti poravnati vse obveznosti iz
Pogodbe.

12. Izvensodno reSevanje sporov

Morebitne spore, nesoglasja ali pritoZzbe v zvezi z opravljanjem storitev v skladu s temi sploSnimi
pogoji uporabnik in Banka resujeta sporazumno.

Uporabnik posreduje Banki pritozbo v pisni obliki na enega od naslednjinh nacinov:

e na obrazcu, ki se nahaja v poslovalnicah Banke,

e po klasi¢ni posti, kot dopis Banki na naslov poslovalnice Banke, na katero se pritozba nanasa,

e po elekironski posti na elektronski naslov: info@intesasanpaolobank.si,

e preko spletne strani www.intesasanpaolobank.si.

PritoZzbe se v Banki obravnavajo v dvostopenjskem internem pritozbenem postopku. PritoZzba mora
biti v pisni obliki in se na prvem nivoju obravnava v poslovalnici Banke, na katero se pritozba nanasa.
Odlocitev o pritozbi Banka izda v pisni obliki.

Ce uporabnik z odlogitvijo na prvem nivoju ne soglaia, lahko vioZi pisno pritozbo, ki se presoja na

drugem nivoju v Sektorju za marketing in korporativno komuniciranje, na naslov:

e Banka Intesa Sanpaolo d.d., Sektor za marketing in korporativno komuniciranje, Pristaniska 14,
6000 Koper ali

e info@intesasanpaolobank.si, s pripisom v zadevi npritozba 2. stopnje«.

7 odlocitvijo Sektorja za marketing in korporativno komuniciranje je interni pritozbeni postopek v Banki
zakljucen.

Ce se uporabnik z odlocitvijo Sektorja za marketing in korporativho komuniciranje glede pritozbe ne
strinja ali ne prejme odgovora Banke v roku 30 dni, ima pravico vloziti zahtevo za izvensodno
reSevanje potrosniskin sporov (v nadaljevanju: postopek IRPS). Zahtevo za zacetek postopka IRPS
lahko vlozi le fizitna oseba, ki se po zakonu, ki ureja varstvo potrosnika, steje kot potrosnik.

Banka kot izvajalca IRPS priznava: Zdruzenje bank Slovenije - GIZ, Subi¢eva ulica 2, 1000 Ljubljana,
elektronski naslov: izvajalec.irps@zbs-giz.si, telefonska stevilka: 01 24 29 700 (v nadaljevanju: izvajalec
IRPS).
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Pisni zahtevek za zacetek postopka IRPS se poslje izvajalcu IRPS, na zgoraj navedeni naslov. Postopek
IRPS se izvaja kot kombiniran posredovalni-predlagalni postopek (mediacija), praviloma na naroku.
Odlocitev izvajalca IRPS za Banko oziroma za uporabnika ni zavezujoCa. Postopek IRPS izvaja
pristojen organ/oseba pri izvajalcu IRPS, v skladu s pravili postopka izvajalca IRPS in zakona, ki ureja
izvensodno reSevanje potrosniskih sporov. Ustanovitveni akt in pravila postopka IRPS pri izvajalcu IRPS
so objavljeni na spletni strani priznanega izvajalca IRPS.

Banka si pridrzuje pravico spremeniti vsakokrat priznanega lzvajalca IRPS. Vsakokrat priznani Izvajalec
IRPS je objavlien na spletnih straneh Banke.

Kljub pritozbi na Izvajalca IRPS ima uporabnik pravico kadarkoli vioziti tozbo za resitev spora med njim
in Banko pri pristojnem sodiscu.

Za reSevanje vseh morebitnih sporov, ki bi nastali na podlagi teh splosnih pogojev in jinh uporabnik in
Banka ne bi uspela resiti sporazumno, odloCa sodisCe, ki je krajevno pristojno po sedezu Banke ali
drugo krajevno pristojno sodisce skladno z veljavno zakonodgjo.

13. Jamstvo za vlioge v Banki

Skladno z Zakonom o sistemu jamstva za vioge so vioge v Banki zajamcene do visine 100.000 EUR. Pri
izraCunu zneska zajomcene vioge posameznega uporabnika se uposteva skupno stanje vseh
terjatev v evrih in tujin valutah v Banki na presecni datum za izracun jomstva (dan objave odlocbe
Banke Slovenije o nerazpoloZljivosti viog na spletni strani Agencije Republike Slovenije za javnopravne
evidence in storitve (AJPES)), kar obsega terjatve uporabnika do Banke na podlagi Pogodbe,
hranilnih viog, denarnih depozitov ter drugih pozitivnih stanj.

Zajamcena vloga pri Banki bo izplaCana najpozneje v 7 delovnih dneh0 po prese€nem datumu za
izracun jamstva, in sicer pri izplacilni banki, ki jo bo dolocila Banka Slovenije. Zajomcene vlioge v tujih
valutah se izplacajo v evrih v protivrednosti po tfeCaju, ki ga objavi Banka Slovenije na presecni datum
za izracun jamstva.

PodrobnejSe informacije pridobi uporabnik tudi na spletni strani Banke Slovenije www.bsi.si — Jamstvo
za vloge v bankah.

14. Koncne in prehodne doloc¢be

Ti splosni pogaji so sestavni del Pogodbe. S podpisom Pogodbe uporabnik poftrjuje:

= dase je pred sklenitvijo Pogodbe s temi splosnimi pogoiji seznanil prek trajnega nosilca podatkoyv,

= daje bil s temi splosnimi pogoji seznanjen pravocasno in na nacin, da je imel dovolj ¢asa, da se
je seznanil ter

= das temi sploSnimi pogoiji v celoti soglasa.

Uporabnikom, ki so pri sklepanju Pogodbe posredovali tudi elektronski naslov (e-mail), bo Banka na
te naslove posredovala tudi vsakokrat veljavne splosne pogoje ob sklenitvi Pogodbe.

Vsakokrat veljavni Splosni pogoji za opravljanje placilnih storitev za potrosnike, napovedane
spremembe splosnin pogojev in arhiv prejsnjih verzij! Splosnih pogojev za opravljanje placilnih storitev
za poftrosnike so objavlieni na spletni strani Banke www.intesasanpaolobank.si/prebivalstvo/splosni-

10 Sedemdnevni rok za izplacilo zacne veljati 1. 1. 2024, v prehodnem obdobju do 31. 12. 2023 pa se rok skrajsuje z 20 delovnih

dni na 7 delovnih dni, in sicer: do 31. 12. 2018 do 20 delovnih dni; od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2020 do 15 delovnih dni; od 1. 1. 2021

do 31. 12. 2023 do 10 delovnih dni.

" Arhiv Splosnih pogojev za opravijanje placinih storitev od 1. januarja 2020 dalje.
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pogoaji in v vseh poslovalnicah Banke. Banka uporabniku na njegovo zahtevo kadarkoli v Casu
frajanja Pogodbe posreduje te splosne pogoje in dolocila Pogodbe.

Banka lahko v skladu z veljavnimi predpisi in s svojo poslovno politiko spreminja te splosne pogoje ter
pogoje Pogodbe. Ce Banka spreminja te splosne pogoje ali pogoje Pogodbe, mora dva meseca
pred predlaganim dnevom zacetka uporabe spremenjeninh pogojev, posredovati uporabniku
predlog sprememb splosnih pogojev ali Pogodbe. Sprememba naziva posameznega produkta (npr.
naziv Transakcijskega racuna) se ne steje kot sprememba teh splosnih pogojev.

Ce uporabnik do dneva pred prediaganim datumom za&etka uporabe spremenjenih pogojev,
Banki ne sporoci pisno, da predloga sprememb teh splosnin pogojev ali Pogodbe ne sprejema, se
Steje, da s spremembami soglasa.

Ce uporabnik ne sprejme predloga sprememb teh splosnih pogojev ali Pogodbe lahko brez
odpovednega roka in placila nadomestil pisno odstopi od Pogodbe, najkasneje do dneva
pred dnem zacCetka veljavnosti spremembe.

V primeru, Ce uporabnik zavrne prediagane spremembe in pri fem ne odpove Pogodbe, se Steje,
da je Banka odpovedala Pogodbo z dvomesecnim rokom, ki feCe od dneva ko je uporabnik Banki
pisno sporocil, da predloga sprememb splosnih pogojev ali Pogodbe ne sprejema.

Dodatne storitve, ki so vsebovane v spremenjenih Splosnih pogojin za opravljanje placilnih storitev za
potrosnike kot dopolnitev splosnih pogojev in niso bile dogovorjene v predhodnih Splosnih pogojih za
opravljanje placilnih storitev za potrosnike se ne stejejo kot sprememba le-teh. V tem delu dopolnjeni
Splosni pogoj za opravljanje placilnih storitev za potrosnike se uporabljcjo z dnem objave.

Za vse, kar ni doloc¢eno s Pogodbo in temi sploSnimi pogoji, veljajo dolocila veljavne zakonodaije,
zlasti Zakon o placilnih storitvah, storitvah izdajanja elekironskega denarja in placilnih sistemih (Uradni
list RS §t. 7/2018 z dne 7.02.2018; v nadaljevaniju ZPIaSSIED).

Banka in uporabnik se dogovorita, da se dolo¢be poglavja 5.3 ZPIaSSIED ne uporabljajo za druge
placilne fransakcije.

S pricetkom uporabe teh splosnih pogojev prenehajo veljati Splosni pogoji za opravljanje placilnih
storitev za potrosnike z dne 1. 7. 2023 z oznako SPPS-P 33 — 1.7.2023.

Ti splosni pogoji z oznako SPPS-P 34 —17.1.2024 veljajo in se uporabljcjo od 17. 1. 2024 dalje.
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GLOSAR

Izraz

Opredelitev

Ponudnik racuna

Ponudnik racuna je banka, kjer ima stranka odprt racun.

Vodenje racuna

Ponudnik racuna upravlja racun, da ga stranka lahko koristi.

Izdaja debetne
kartice

Ponudnik racuna izda placiino kartico, povezano z racunom
stranke. Znesek vsake fransakcije, izvedene s kartico, se frga
neposredno in v celoti s strankinega racuna.

Izdaja kreditne kartice

Ponudnik racuna izda kartico, povezano s placilnim racunom
stranke. Celoten znesek transakcij, izvedenih z uporabo kartice
v dogovorjenem obdobju, se na dogovorjeni datum deloma ali
v celoti trga s strankinega placilnega racuna. Kreditnha
pogodba, sklenjena med ponudnikom in stranko doloca, ali se
stranki za izposojo denarja zaraCunajo obresti.

Prekoracitev

Ponudnik racuna in stranka se vnaprej dogovorita, da si lahko
stranka izposodi denar, €e na njenem racunu ni vec sredstev.
Pogodba doloca najvecji znesek, ki ga stranka lahko izposodi,
in ali se ji zato zaraCunajo nadomestila in obresti.

Kreditno placilo

Ponudnik raCuna po navodilih stranke nakaze denar z racuna
stranke na drug racun.

Trajni nalog

Ponudnik racuna po navodilih stranke redno nakazuje fiksen
znesek z racuna stranke na drug racun.

Direktna obremenitev

Stranka dovoli drugi osebi (prejemniku), da ponudniku racuna
naroCi prenos denarnih sredstev z racuna stranke na racun
druge osebe (prejemnika). Ponudnik racuna nato nakaze
denar prejemniku na datum ali datume, dogovorijene med
stranko in prejemnikom. Zneski se lahko spreminjajo.

Dvig gotovine

Stranka lahko s svojega racuna dvigne gotovino.

Malo placilo

Malo placilo pomeni vsako placilo v visini do vkljucno 50.000
EUR.

Veliko placilo

Veliko placilo pomeni vsako placilo v visini nad 50.000 EUR.

Interno placilo

Interno placilo je placilo v breme placiinega racuna placnika
pri ponudniku placilnih storitev in v dobro placiinega racuna
prejemnika placila pri istem ponudniku placilnih storitev.
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Eksterno placilo je placilo v breme placiinega racuna placnika
Eksterno placilo pri ponudniku placilnih storitev in v dobro placilnega racuna
prejemnika placila pri drugem ponudniku placilnih storitev.
TakojSnje placilo je kreditno placilo, ki je na voljo neprestano
(24/7/365) in pri katerem se (skorqj) takoj po odreditvi placiinega
naloga s strani placnika izvrsi odobritev racuna prejemnika
placila.

Takojsnje placilo

UPN je univerzalni placilni nalog, ki omogoca avtomatiziran

UPN zajem opticno Citljivih podatkov.

BANKA INTESA SANPAOLO d.d.
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