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1. Splosno
Izdajatelj teh splosnih pogojev je:
= Banka Intesa Sanpaolo d.d., Pristaniska ulica 14, 6502 Koper, Slovenija, maticna Stevilka:

5092221000, ID za DDV: SI98026305, registrski organ: Okrozno sodis¢e v Kopru, osnovni kapital:
22.173.218,16 EUR www.intesasanpaolobank.si (v nadaljevanju Banka),

= Banka je navedena na seznamu bank in hranilnic, ki imajo dovoljenje Banke Slovenije za
opravljanje placilnih storitev in je objavljen na spletni strani Banke Slovenije www.bsi.si,

*= nadzorni organ pristojen za nadzor Banke je Banka Slovenije.
S femi splosnimi pogoji so opredeljene:

= medsebojne pravice in obveznosti Banke in najemnika sefa ter pooblas¢enih oseb v zvezi s
poslovanjem s sefom,

= pravila glede dostopa in rokovanja s sefom ter hrambe predmetov v sefu,

= pravila glede prenehanja pogodbe o najemu sefa.

Sestavni del teh splosnih pogojev je Tarifa Banke za najem sefa.

2. Opredelitev izrazov
Posamezni pojmi, uporabljeni v teh splosnih pogojih imajo naslednji pomen:
Sef je poseben predal v varovanem in zascitenem prostoru Banke, namenjen hrambi stvari.

Najemnik sefa je fizicna oseba rezident Republike Slovenije ali fizi€ina oseba nerezident Republike
Slovenije ali pravna oseba rezident Republike Slovenije, ki sklene Pogodbo o najemu sefa.

Pooblas¢ena oseba je oseba, ki jo najemnik sefa pooblasti za uporabo sefa.

Pogodba o najemu sefa je vsakokrat veljavna pogodba o najemu sefa, ki jo skleneta Banka in
najemnik sefa.

Najemnina je znesek, ki je dolocen v Tarifi Banke za najem sefa in ga najemnik sefa placa vnaprej za
uporabo sefa.

Izkaznica za dostop do sefa je izkaznica, ki jo Banka izroci najemniku sefa in pooblasceni osebi.

3. Dogovor o najemu sefa

Banka odda sef v najem na podlagi sklenjene Pogodbe o najemu sefa (v nadaljevanju Pogodba)
skladno s temi sploSnimi pogoiji.

Banka odda sef v najem fiziCni osebi, Ce izpolnjuje naslednje pogoje:
= fizi€na oseba je rezident ali nerezident Republike Slovenije in je dopolnila 18 let,
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= predloZzi dokumentacijo, ki omogoca identifikacijo najemnika sefa na podlagi predpisov,
vklju€no z doloc¢bami predpisov s podrocja prepreCevanja pranja denarja in financiranja
terorizmar,

= predloZzi morebitno drugo dokumentacijo, ki jo zahteva Banka.

Pogodbo v imenu pravne osebe sklene njen zakoniti zastopnik ali oseba, ki je pooblas¢ena za
zastopanje ob predlozitvi dokumentacije, ki omogoca identifikacijo zakonitega zastopnika ali
pooblasCene osebe na podlagi predpisov, vkljucno z dolocbami predpisov s podrocja
prepreCevanja pranja denarja in financiranja terorizmma? ter davcno stevilko.

Banka in najemnik sefa se v Pogodbi dogovorita o:

= Stevilkiin velikosti sefa (A, B, C, D, E),
= obdobju najema sefaq,

= Stevilu predanih kljuCev ter ostale pogoje.

V kolikor najemnik najame vec sefov, se za vsak posamezni sef sklene posamezna Pogodba. Banka
in najemnik sefa skleneta Pogodbo pod pogojem, da ima Banka na voljo proste sefe.

Najemnik sefa svojih pravic iz Pogodbe ne more prenesti na frefjo osebo in sefa v najemu ne more
posojati fretji osebi.

Podatke o najemniku sefa Banka skladno s predpisi posreduje v Register fransakcijskih racunov, ki je
enotna baza podatkov o fransakcijskin racunih, uporabnikin, pooblasc¢enih osebah na transakcijskih
racunih in najemnikih sefov.

Banka si pridruzuje pravico, da lahko osebi, ki zeli najeti sef, brez obrazlozitve zavrne sklenitev
Pogodbe.

3.1. lzkaznica za dostop do sefa

Banka izda najemniku sefa in pooblasceni osebi izkaznico za dostop do sefa, s katero le-ta dokazuje,
da je najemnik sefa oz. da je pooblasCena oseba za rokovanje s sefom.

V primeru izgube izkaznice za dostop do sefa je najmenik sefa ali pooblas€¢ena oseba dolzna
nemudoma obvestiti Banko. Banka bo najemniku sefa oz. pooblasceni osebi izdala novo izkaznico
za dostop do sefa.

' Najemnik sefa se lahko v Banki identificira s predlozitvijo naslednjih dokumentov:
- osebna izkaznica,
- potni list,
- voznisko dovoljenje,
- izkaznica prosilca po mednarodni zasciti,
- izkaznica osebe z zacasno zascito,
- dovoljenje za bivanje.

2 Zakoniti zastopnik ali pooblas¢ena oseba za zastopanje se lahko v Banki identificira s predlozitvijo naslednjih dokumentov:
- osebna izkaznica,
- potnilist,
- voznisko dovoljenje,
- izkaznica prosilca po mednarodni zasciti,
- izkaznica osebe z zacasno zascito,
- dovoljenje za bivanje.
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Po prenehanju Pogodbe ali po odstopu od Pogodbe sta najemnik sefa in pooblas¢ena oseba
dolZzna vrniti Banki vse izdane izkaznice za dostop do sefa.

3.2. Kljuci sefa

Po podpisu Pogodbe in placilu najemnine za sef, Banka preda najemniku sefa dva enaka izvoda
kljuCev sefa, s katerima sme razpolagati najemnik sefa ali pooblas¢ena oseba.
Banka najemnikovega kljuCa sefa ne sme obdrzati ali sprejeti v hranjenje. Drugi klju¢ sefa, ki se
razlikuje od kljuca najemnika sefa, ostane v Banki in z njim razpolaga le Banka.
Vsak sef ima dve kljuCavnici, zato ga je mogoce odpreti le s kljuCem Banke in najemnika sefa hkrati.
Najemnik sefa sef zapre sam in je tako odgovoren za pravilno zaklepanje sefa.

Najemnik sefa je dolzan, da kljuCe sefa pri odklepanju in zaklepanju sefa pravilno uporablja in jih
skrbno varuje ter jih ne sme izroCiti nepooblasc¢enim osebam. Banka ne odgovarja za skodo, ki bi
nastala zaradi nepravilne uporabe, izgube oz. odtujitve kljuCev sefa, ki jin ima najemnik sefa v lasti.

Izdelava dvojnikov kljuCev sefa ni dovoliena. V primeru izgube ali poskodovanja kljucev sefa je
najemnik sefa dolzan o tem takoj pisno obvestiti Banko. Banka v pristojnosti najemnika sefa ali notarja,
Ce se vabljeni najemnik sefa ni odzval na poziv Banke, prek svojin pooblascenih izvajalcev odpre sef
in zamenja kljuCavnico. Najemnik sefa je dolzan vnaprej placati vse stroske odpiranja sefa,
zamenjave kljuCavnice in izdelave novih kljucev, ostale stroske v skladu z veljavno Tarifo Banke ter
stroSke notarjeve prisotnosti. Najemnik sefa poravna navedene stroske tudi, Ce je kljuCe sefa izgubila
pooblascena oseba.

V Casu zamenjave kljucavnice sefa je najemnik sefa dolzan odstraniti vsebino iz sefa. Banka v primeru
razpoloZljivega sefa lahko najemniku sefa ponudi nadomestni sef. Banka najemniku sefa uporabo
nadomestnega sefa dodatno ne zaracuna.

3.3. Poobilastilo za rokovanje s sefom

Najemnik sefa - fizi€na oseba lahko ob sklenitvi Pogodbe ali v ¢asu najema sefa, pisno pooblasti eno
ali dve fretji osebo za rokovanje s sefom. Pooblastilo mora biti v obliki in vsebini, sprejemljivi za Banko.
Najemnik sefa mora pooblastilo podpisati pred pristojnim delavcem Banke, ali pa mora biti podpis
najemnika sefa na pooblastilu, overjen s strani notarja ali upravne enote.

Osebe, upraviCene za rokovanje s sefom, ko je najemnik sefa pravna oseba, so lahko zakoniti
zastopnik in od njega pooblascene osebe.

Zakoniti zastopnik ali pooblas¢ena oseba za zastopanje pooblasti pooblasCeno osebo s pisnim
pooblastilom, ki ga podpise pred ban&nim delavcem ali z overjenim pisnim pooblastiiom, ki ga
podpise pri notarju.

Banka si pridrzuje pravico, da lahko tretiji osebi, ki jo Zeli najemnik sefa pooblastitiza rokovanje s sefom,
odkloni pooblastilo, kar pomeni, da le-ta nima dostopa do sefa.

Pooblastilo se ne more nanasati na pravico nadaljnjega izdajanja pooblastil (pooblastilo najemnika
sefa ni prenosljivo) in na pravico do odstopa od Pogodbe.

Pooblastilo najemnika sefa fretji osebi velja:

= do pisnega preklica,
= prenehanja veljavnosti Pogodbe,

= smrfi najemnika sefa - fiziCne osebe,
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= prenehanja najemnika sefa — pravne osebe,

=  smrfi pooblas¢ene osebe.

Pooblastilo je v razmerju do Banke veljavno vse dokler Banka ni pisno obvesCena o preklicu
pooblastila ali ni pisno obvescena o smrti najemnika sefa s predloZitvijo uradnega dokumenta o smirti
(npr. smrtovnice) razen, Ce je pooblastilo dano za primer smrti.

Pooblas¢ena oseba lahko kadarkoli odpove pooblastilo za rokovanje s sefom. V tem primeru je
dolzna Banki vrniti izkaznico za dostop do sefa, Najemniku sefa pa kljuc sefa, ki ga ima v svoji posesti.

4. Dostop do sefa

Dostop do sefa ima samo najemnik sefa in pooblas¢ena oseba med poslovnim casom poslovalnice
Banke, ki je objavlien v poslovalnici in na spletni strani Banke. Urnik dostopa do sefov posamezne
poslovalnice Banke je lahko drugacen od poslovnega casa poslovalnice. Banka lahko poslovni ¢as
dostopa do sefov spremeni.

Pred vstopom v prostore s sefi sta najemnik sefa in pooblas¢ena oseba dolzna banénemu delavcu
pokazati Izkaznico za dostop do sefa in identifikacijski dokument, ki ga je predlozil Banki pri sklepaniju
Pogodbe oz. ga je predloZila Banki pri podpisu pooblastila za rokovanje s sefom in ga Banka hrani v
svoji evidenci. Najemnik sefa in pooblas¢ena oseba se podpiseta v evidencni karton najemnika sefa.

Dostop do sefa je mozen le v spremstvu banCnega delavca. Do istega sefa lahko hkratfi dostopajo
le tri osebe, najemnik sefa in pooblascene osebe.

Obisk prostora s sefi je Casovno omejen na eno uro. Dalj§i obisk je priporocliivo ob prihodu v
poslovalnico napovedati banénemu delavcu.

Banka onemogocdi dostop do sefa najemniku sefa in pooblasceni osebi:

= v primeru izgube kljuca sefa s strani najemnika sefa ali pooblascene osebe,
= cCe najemnina za sef ali druge obveznosti po Pogodbi niso poravnane,

= na podlagi odloCbe sodisCa ali drugega pristojnega organa v skladu z vsakokrat veljavnimi
predpisi.

Banka onemogoci dostop do sefa pooblasceni osebi v primeru smrti najemnika sefa - fiziCne osebe.

5. Hramba predmetov v sefu

Bancni sefi se lahko uporabljajo zgolj za shranjevanje vrednostnih papirjev, listin, dokumentov,
plemenitin kovin, nakita ali podobnih vrednostnih predmetov.

V sefih je dovoljeno hraniti le stvari, ki ne ogrozajo varnosti Banke, ljudi, drugih sefov in shranjenih
predmetov. V sefih se ne sme hraniti nevarnih, pokvarljivih, radioaktivnih, vnetljivih, eksplozivnih
predmetov, predmetov podvrzenim hitremu razpadanju, fekocin ter predmetov, katerih posest in
promet z njimi sta zakonsko prepovedana (npr. mamila, orozje,...).

V kolikor najemnik sefa ne spostuje pravil zapisanih v tem poglavju teh splosnih pogojev, Banka
enostransko odstopi od Pogodbe in zahteva takojsnjo izpraznitev sefa.
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Najemnik sefa je odSkodninsko odgovoren za skodo, ki bi jo stvari v sefu povzrocile Banki ali ostalim
najemnikom sefa.

Bancni delavec ima pravico, da v sumljivin primerin v navzocnosti najemnika sefa preveri vsebino, ki
jo zeli najemnik shraniti v sef. Bancni delavec preveri le primernost vsebine, ki jo najmenik sefa daje v
hrambo, ne preverja pa njene vrednosti. Banka ne vodi nobene evidence predmetov, ki se hranijo
v posameznem sefu.

Vsebina sefov je zavarovana do visine placane najemnine. Za morebitno nastalo Skodo, ki bi
presegala znesek placane najemnine, Banka je prosta odgovornosti za povrnitev razlike skode.
Najemnik sefa lahko vsebino v sefu dodatno zavaruje pri zavarovalnici.

6. Nadomestila in varséina

Banka bo uporabniku zaracunala nadomestila in dejanske stroske za poslovanje s sefi na podlagi
teh splodnih pogojev v skladu z vsakokrat veljavno Tarifo Banke, ki je objavljena na spletnih straneh
Banke in v vseh poslovalnicah Banke.

ViSina nadomestila za najemnino sefa je odvisna od velikosti sefa, obdobja najema in ali ima
najemnik sefa pri Banki odprt transakcijski racun ter je doloc¢ena v Tarifi Banke. V nadomestilo za
najemnino je vkljuCen davek za dodano vrednost.

Vnaprej placano nadomestilo za najemnino se v ¢asu najema sefa ne spremeni. V primeru
predcasnega odstopa od Pogodbe najemnik sefa ni upravicen do sorazmernega dela vnaprej
placane najemnine.

V primeru, ko je Pogodba sklenjena za dolocen Cas, placa najemnik sefa ob sklenitvi Pogodbe
nadomestilo za najemnino za celotno obdobje najema sefa. V kolikor zeli najemnik sefa podaljsafi
dobo najema sefa, se 10 dni pred potekom Pogodbe dogovori za podaljSanje dobe najema sefain
poravna nadomestilo za najemnino za sef za naslednje najemno obdobije.

V primeru, ko je Pogodba sklenjena za nedoloc¢en c¢as, najemnik vnaprej placa nadomestilo za
najemnino za obdobje enega leta. Pogodba se ob izteku najemnega obdobja vsakokrat samodejno
podaljSa za enako obdobje, Ce najemnik sefa vsaj 15 dni pred potekom najemnega obdobja ne
sporoci Banki, da Pogodbe ne Zeli podaljSati. Pogodba se podaljSa pod pogoji, ki so veljavni na dan
podaljfanja najemnega obdobja.

Najemnik lahko spremeni najemno obdobje pred samodejnim podaljSanjem Pogodbe tako, da se
najkasneje 15 dni pred ponovnim podaljiSsanjem Pogodbe z Banko dogovori o novem najemnem
obdobju.

Najemnik sefa, ki ima pri Banki odprt fransakcijski raCun pooblasca Banko in ji dovoljuje, da enkrat
letno, v mesecu sklenitve Pogodbe, si poplac¢a nadomestilo za letno najemnino iz transakcijskega
racuna. Datum obremenitve transakcijskega racuna je naveden na izstavlienem racunu za letho
najemnino za sef, ki ga prejme najemnik sefa po posti.

Najemnik sefa izrecno in nepreklicno pooblasc¢a Banko in ji dovoljuje poplacilo vseh zapadlih in
neporavnanih obveznosti nastalih iz naslova nadomestil zaradi izvajanja storitev po Pogodbi iz
sredstev, ki jih ima na kateremkoli raCunu pri Banki.

Banka pred iztekom najemnega obdobja poslie najemniku sefa, ki nima odprtega transakcijskega
racuna pri Banki, raCun za placilo nadomestila za najemnino za naslednje najemno obdobje. Racun
mora biti poravnan v roku, navedenem na racunu. Ce najemnik sefa ne poravna svoje obveznosti
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za naslednje najemno obdobje, lahko Banka po fem, ko je najemnika sefa s priporocenim pismom
pozvala k placilu nadomestila za najemnino, nemudoma odstopi od Pogodbe.

Od dneva nastanka neporavnanih obveznosti do dneva placila obracuna Banka zamudne obresti
po zakonsko doloceni zamudni obrestni meri.

Ob sklenitvi Pogodbe z najemnikom sefa, ki nima odprtega transakcijskega racuna pri Banki, zahteva
Banka poleg placila nadomestila za najemnino za sef tudi placilo vars€ine v visini petkratne letne
najemnine za sef na fransakcijski racun varicine. Varscina je namenjena za poplacilo neplacanega
nadomestila za najemnino sefa, stroskov nasilnega odpiranja sefa, stroskov zamenjave kljucavnice
ter drugih stroskov, ki bi morebiti nastali na podlagi izvajanja Pogodbe.

Vplacana sredstva za varscino se ne obrestujejo. Pred vsakim vstopom v sef bancni delavec preveri
ali je na fransakcijskem racunu dovolj sredstev, ker se je lahko v €asu predhodnega obiska najemnika
sefa nadomestilo za najemnino spremenilo. V primeru spremembe visine nadomestila za letno
najemnino je najemnik sefa dolzan na transakcijski racun poravnati razliko varscine.

Vars¢ina se po poteku obdobja najema sefa in vracilu kljuCev ter poravnavi vseh obveznosti nastalih
iz naslova poslovanja s sefi v skladu s Pogodbo, vrne najemniku sefa.

7. Selitev sefov na drugo lokacijo

V primeru prenove ali obnove ali zaprtja poslovalnice Banke in morebitni selitvi sefov na drugo
lokacijo bo Banka pisno obvestila najemnika sefa. Najemnik sefa bo obvescen o novi lokaciji sefain
pozvan, da izprazni sef ter stvari prenese v novi sef na novo lokacijo, ¢e bo sef na novi lokaciji
razpoloZljiv in najemnik sefa s selitvijo soglasa. Po prejemu obvestila ima najemnik sefa 30 dni Casa,
da izprazni sef.

Ce se najemnik sefa pozivu Banke ne odzove pravocasno, se steje, da soglasa s tem, da lahko Banka
omaro s sefi fizi€no prestaviin pri tem ne odgovarja za morebitno poskodovanje vsebine sefa.

V kolikor nadomestni sef ne bo razpoloZljiv ali najemnik sefa s selitvijo na novo lokacijo ne soglasa, bo
Banka vrnila sorazmerni del nadomestila za najemnino za obdobje, ko najemnik sefa s sefom ni
rokoval. Po konCani prenovi ali obnovi poslovalnice Banke bo najemnik sefa posloval s sefom skladno
s Pogodbo in femi splosnimi pogaiji.

V primeru selitve sefov na drugo lokacijo zaradi zaprtja poslovalnice Banke, bo Banka najemniku sefa
zagotovila sef na drugi lokaciji. Najem sefa na drugi lokaciji bo potekal pod enakimi pogoji pred
selitvijo.

Ce najemnik sefa s selitvijo na novo lokacijo ne soglasa, Pogodba preneha veljati ne glede na
najemno obdobje v 8 dneh od dneva, ko Banka prejme pisno izjavo najemnika sefa, da z novo
lokacijo ne soglasa. Najemnik sefa mora v 8 dneh izprazniti Sef. Banka bo najemniku vrnila
sorazmeren del nadomestila za najemnino za ¢as od odstopa od Pogodbe do poteka najemnega
obdobja dogovorjenega v Pogodbi.

8. Odgovornost Banke
Banka pri varovanju prostorov, v katerem so sefi, izvaja ustrezne in predpisane varnostne ukrepe.

Banka odgovarja najemniku sefa za nastalo premozenjsko skodo le, Ce je ta nastala zaradi opustitve
varnostnih ukrepov oziroma drugega dolznega ravnanja. Ker Banka ni seznanjena z vsebino sefov,
ima pravico do povracila skode le fisti najemnik sefa, ki izkaze vsebino sefa na dan Skodnega
dogodka za tiste predmete, za katere zahteva povracilo.
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Najemnik sefa mora pri tem dokazati tudi vrednost in lastniStvo predmetov, za katere zahteva
povracilo skode.

Najemnik sefa ni upravicen do povracila skode, e hrani predmete v nasprotju s 5. poglaviem teh
splosnih pogojev.

Banka je prosta odgovornosti za Skodo ob dogodkih, ki so posledica iziemnih in nepredvidljivin
okolis¢in, na katere Banka ne more vplivati oziroma se jim ni mogla izogniti ali jin prepreciti.

Banka si pridrzuje pravico, da v primeru tehni¢ne okvare, sefi zaCasno ne delujejo. Najemnik sefa v
tem Casu ne more dostopati do sefov.

Ne glede na druga dolocila teh splodnih pogojev najemnik sefa izrecno in nepreklicno soglasa, da
lahko Banka v primeru nastopa izrednih okolis€in oziroma dogodkov, zaradi zascite vsebine sefa brez
navzocnosti najemnika sefa, komisijsko in v navzocnosti notarja nasiino odpre sef. Komisijsko se
popisejo vsi predmeti v sefu in se poskrbi za nadaljnjo varno hrambo predmetov. Vsi stroski, povezani
z nasilnim odpiranjem sefa, bremenijo Banko.

9. Sprememba osebnih podatkov in drugih podatkov

Najemnik sefa jamci Banki, da so njegovi podatki, ki jih je posredoval pri sklepanju Pogodbe resnicni
in foCni ter da Banki nicesar ni zamolcal. Najmenik sefa je dolzan in se zavezuje, da bo sporocil Banki
vsako spremembo njegovih osebnih in drugih podatkov iz Pogodbe (imena / priimka / prebivalisca
/davcne rezidence), skupaj z ustreznimi dokazili, v roku 15 dni od spremembe.

Najemnik sefa se Se posebej zavezuje Banki, da Ce bo v roku trajanja Pogodbe spremenil davcno
rezidenco, Se posebej, Ce bo postal davéni rezident Zdruzenih drzav Amerike (ZDA), to nemudoma,
v roku 15 dni, sporocil Banki. Najemnik sefa je seznanjen in soglasa, da podaja neresnicnih podatkov
in/ali zamolCanje podatkov/spremembo podatkov, ki so pomembni za Banko za:

= izvrSevanje Pogodbe in/ali
= izpolnjevanje dolznosti poroCanja, ki jih doloCajo predpisi,

predstavlja krsitev Pogodbe s strani najemnika sefa in je temeljza odskodninsko odgovornost
najemnika sefa v razmerju do Banke.

Najmenik sefa se Banki zavezuje, da bo (i) Banko zascitil pred vsakrsno skodo in (i) Banki na prvi poziv
povrnil vsako Skodo/stroske, iz kateregakoli pravnega naslova (npr. placilo obresti, glob, ali drugega
stroSke), ki bi Banki nastala kot posledica s strani najemnika sefa posredovanih neresni¢nih podatkov
ali dokumentov ali kot posledica neskladnosti med navedbami najemnika sefa v Pogodbi in
ugotovitvami davénega organa ZDA ali Republike Slovenije ali iz teh razlogov Banki izreCenih
kazni/glob s strani davcnih organov ZDA ali Republike Slovenije ter stroskov, ki bi jih Banka imela v
taksnih postopkih.

Ce najemnik sefa Banki ne sporoci novega naslova ali postne pojdilike ne sprejme, Banka vrnjeno
postno posiliko Steje kot vroceno. Vsako obvestilo, ki ga je Banka Zelela vrociti najemniku sefa, se
Steje kot pravilno vroceno, Ce je bilo poslano na zadnji znani naslov, ki ga ima Banka v svoji evidenci.
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10. Varstvo osebnih podatkov in zaupnih informacij

Informacije in podatki, ki se nanasajo na poslovanje s sefi na podlagi teh splosnih pogojev so
poslovna tajnost Banke.

Banka osebne podatke pridobiva zaradiizvajanja ukrepov pred sklenitvijo Pogodbe, zaradi izvajanja
same Pogodbe in zaradi zahtev veljavnih predpisov, ki urejajo poslovanje s sefi (posredovanje
podatkov v register transakcijskin racunov pri AJPES-u, druga obvezna porocCanja drzavnim
organom), ter za izvrSevanje pravic in obveznosti po sklenjeni Pogodbi. Na femelju
zakonitega/legitimnega interesa (za namene ucinkovitega upravljanja znofraj bancne skupine)
Banka osebne podatke prenasa maticnim bankam (nadrejeni/m druzbi/am v smislu vsakokrat
veljavnega zakona, ki ureja gospodarske druzbe in bancnistvo).

Banka je skladno z Zakonom o prepreCevanju pranja denarja in financiranja terorizma (v
nadaljevanju ZPPDFT-1), dolzna pridobiti osebne podatke in opraviti pregled najemnika sefa pred
sklenitvijo Pogodbe in najmanj vsakin pet let preveriti ustreznost in azurnost najemnikovin podatkov.
V skladu z internimi pravili Banke lahko Banka periodo preverjanja ustreznostiin azurnosti najemnikovih
podatkov skrajsa.

Poslovanje s sefi, s fransakcijskim racunom, uporabo placilnih storitev in drugih storitev Banka
najemniku sefa omeji, Ce najemnik sefa ne posodobi svojin osebnih podatkov skladno z ZPPDFT-1.

Osebne podatke, pridobljene ali nastale pri sklepanju aliizvajanju te pogodbe, obdeluje samo Banka
(osebe, ki delajo v imenu in za raCun Banke — to so njeni zaposleni in njeni pogodbeni obdelovalci).

Zbrane osebne podatke Banka hrani ves Cas trajanja poslovnega razmerja med najemnikom sefa in
Banko, ter se 10 let po njegovem prenehanju.

Najemnik sefa ima pravico dostopa do svojinh osebnih podatkov, pravico njihovega popravka ali
izbrisa, pravico do omejitve njihove obdelave, kot tudi pravico ugovora in pravico do njihove
prenosljivosti.

Vec informacij o vsebini pravic posameznikov, nacinu njinovega izvrsevanja in druge koristne splosne
informacije o ravnanju Banke z osebnimi podatki posameznikov je na voljo v Splosnih informacijah o
varstvu osebnih podatkov v Banki, ki so dostopne v poslovalnici Banke in na spletni strani
www.intesasanpaolobank.si ter pri pooblas€¢encu Banke za varstvo osebnin podatkov.

Pooblasc¢enec za varstvo osebninh podatkov je dosegljiv na:

= elektronskem naslovu: DPO@intesasanpaolobank.si ali

= naslovu: Banka Intesa Sanpaolo d.d., Pooblascenec za varstvo osebnih podatkov, Pristaniska 14,
6000 Koper ali

= na telefonski Stevilki: 00386 5 666 2800 med 8:00 in 16:00 uro ob delovnih dneh.

Ce najemnik sefa meni, da Banka krii pravila Splosne uredbe o varstvu podatkov (Uredba (EU)
2016/679). lahko vlozi pritozbo pri Informacijskem pooblas¢encu Republike Slovenije ali pristojnem
organu iz druge drzave Clanice EU (zlasti drzave Clanice, v kateri prebiva ali v kateri dela).
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11. Prenehanje pogodbe

Pogodbo lahko Banka sklene za dolocen ali nedolocen Cas. Obdobje najema sefa zacne tedi z
dnem podpisa Pogodbe. Minimalna doba najema sefa je en mesec. Za vsak zaceti mesec se
obracuna najemnina enega meseca.

Najemnik sefa lahko odstopi od Pogodbe pred potekom najemnega obdobija in brez odpovednega
roka pod pogojem:

= daje nadomestilo za najem sefa v trenutku odstopa v celoti poravnan,

= daje sef predhodno v celoti izpraznjen, kar preveri tudi bancni delavec,

= daje ngjemnik sefa vrnil oba kljuca sefa,

= daje nagjemnik sefa vrnil svojo izkaznico za dostop do sefa ter izkaznico pooblas¢ene osebe,

= da o odstopu od Pogodbe pisno obvesti Banko.

Banka lahko odstopi od Pogodbe pred potekom najemnega obdobja in brez odpovednega roka v
naslednjih primerih:

= najemnik sefa ni poravnal nadomestila za najem sefa ali drugih stroskov, ki so nastali na podlagi
Pogodbe,

= v sefu se hranijo predmeti, ki se v skladu z dolocili poglavja 5. teh splosnih pogojev ne smejo
hraniti,

* najemnik sefa banénemu delavcu ni dovolil preverite vsebine, ki jo Zeli najemnik shraniti v sef, v
skladu z dolocili poglavja 5. teh splosnih pogojev,

= Ce najemnik sefa ali pooblascena oseba krsi dolocila Pogodbe in/ali teh splo3nih pogojev.

Pri odstopu od Pogodbe s strani najemnika sefa ali s strani Banke pred potekom najemnega obdobja,
najemnik sefa ni upravicen do povracila oz. delnega vracila Ze placane najemnine.

Banka lahko kadarkoli v ¢asu trajanja najemnega obdobja odstopi od Pogodbe z odpovednim
rokom 30 dni. Odpoved sporoCi najemniku sefa s priporoceno postno posiliko. Odpovedni rok zacne
teCi z dnem oddaje priporocene postne posiike. V tem primeru vrne banka najemniku sefa
sorazmerni del najemnine, Ce je Pogodba prenehala veljati pred potekom najemnega obdobja, za
katerega je najemnik sefa ze placal najemnino, in sicer za obdobje od odstopa Pogodbe do poteka
najemnega obdobja.

11.1. Izpraznitev sefa ter prednostna pravica Banke

Po poteku najemnega obdobja oziroma po prenehanju veljavnosti Pogodbe je najemnik sefa dolzan
izprazniti sef, vriti neposkodovane kljuce sefa in vse izkaznice za dostop do sefa ter poravnati svoje
morebitne Se neporavnane obveznosti.

Ce najemnik sefa ne ravna skladno s prvim odstavkom tega poglavja, ga Banka s pisnim opominom
pozove, naj to stori v 8 (osmih) dneh. Ce najemnik sefa tudi po drugem poslanem opominu in
dodatnih 8 (osmih) dneh ne ravna skladno s prvim odstavkom tega poglavja, poslie Banka najemniku
sefa zadnji opomin in odstop od Pogodbe o najemu sefa s takojSnjim uCinkom priporoCeno po posti.
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V primeru, ko najemnik sefa tudi po prejemu odstopa od Pogodbe ne izprazni vsebine sefa oziroma
ne poravna vseh obveznosti, ki izhajajo iz sklenjene Pogodbe, Banka komisijsko odpre sef.

Komisijo sestavljata dva predstavnika Banke in notar. Ob odprtju sefa komisija popise vsebino sefa in
sestavi zapisnik. Banka pisno obvesti najemnika sefa o odprtju sefa.

Stroske nasilnega odprtja sefa in notarskih storitev je dolzan najemnik sefa povrniti Banki. V kolikor
najemnik sefa, stroske ne povrne Banki, ima Banka prednostno pravico, da si dolg poplaca iz
denarnega zneska, Ce je bil najden v sefu ali iz kupnine, doseZzene s prodajo vrednosti, ki je bila
najdena v sefu.

Preostanek stvari, najdenih v sefu, ki jih Banka ne uporabi za poplacilo najemnikovega dolga, bo
Banka poslala najemniku sefa na zadnji znani naslov.

11.2. Smrt najemnika sefa

Dedi¢ najemnika sefa ali pooblas¢ena oseba, ki izve za smrt najemnika sefa, sta dolzna o tem takoj
obvestiti Banko. S smrtjo najemnika sefa - fizi€ne osebe preneha tudi pooblastilo pooblasceni osebi
za rokovanje s sefom. Banka ne odgovarja za skodo, ki bi nastala, ¢e bi po smrti najemnika sefa -
fizicne osebe, pooblas¢ena oseba Se naprej rokovala s sefom, Banka pa ne bi prejela obvestila o
smrti najemnika sefa.

V primeru smrti najemnika sefa - fizicne osebe, dovoli Banka dostop do sefa le dedicu na podlagi
pravhomodcnega sklepa o dedovanju. Ce je dedicev ved, dovoli Banka dostop do sefa vsem hkrati
ali pa samo dedicu, ki so ga drugi dedici pisno pooblastili v prisotnosti banénega delavca ali pa
pooblastilo overili pri notarju. Dedi€ mora svojo istovetnost izkazati s predlozitvijo veljavnega
uradnega osebnega dokumenta. Preden se dedicem omogoci dostop do sefa, so le ti dolzni
poravnati morebitne neporavnane obveznosti najemnika sefa, ki so nastale na podlagi Pogodbe.
Dedic, ki nima kljuCeyv sefq, je dolzan Banki najprej poravnati stroske za skodo, ki nastane pri odpiranju
sefa zaradi zamenjave kljuCavnice in izdelave novih kljucev.

V primeru smrti najemnika sefa - pravne osebe, Banka uposteva spremembo zakonitega zastopnika
po prejemu sklepa o imenovanju drugega zakonitega zastopnika.
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12. lzvensodno resevanje sporov

Morebitne spore, nesoglasja ali pritozbe v zvezi z opravijanjem storitev oz. s poslovanjem s sefi v skladu
s temi splosnimi pogoji najemnik sefa in Banka resujeta sporazumno.

Najemnik sefa posreduje Banki reklamacije na enega od naslednjinh nacinov:

e na obrazcu, ki se nahaja v poslovalnicah Banke,

po klasicni posti, kot dopis Banki na naslov poslovalnice Banke, na katero se pritozba nanasa,
po elekironski posti na elektronski naslov: info@intesasanpaolobank.si,

preko spletne strani www.intesasanpaolobank.si.

PritoZzbe se v Banki obravnavajo v dvostopenjskem internem pritozbenem postopku. Pritozba mora
biti v pisni obliki in se na prvem nivoju obravnava v poslovalnici Banke, na katero se pritozba nanasa.
Odlocitev o pritozbi Banka izda v pisni obliki.

Ce najemnik sefa z odlogitvijo na prvem nivoju ne soglasa, lahko vioZi pisno pritozbo, ki se presoja na

drugem nivoju v Sektorju za marketing in korporativno komuniciranje, na naslov:

e Banka Intesa Sanpaolo d.d., Sektor za marketing in korporativno komuniciranje, Pristaniska 14,
6000 Koper ali

e info@intesasanpaolobank.si, s pripisom v zadevi npritozba 2. stopnje«.

Z odlocitvijo Sektorja za marketing in korporativno komuniciranije je interni pritozbeni postopek v Banki
zakljuCen.

Ce najemnik sefa z odlocitvijo Komisije glede pritozbe ne soglasa ali ne prejme odgovora od Banke
v roku 30 dni, lahko vlozZi zahtevo za zaCetek postopka za izvensodno resevanje pofrosniskin sporov
(v nadaljevanju: postopek IRPS). Zahtevo za zacetek postopka IRPS lahko viozi le fizitna oseba, ki se
po zakonu, ki ureja varstvo potrodnika, Steje kot potrosnik.

Banka kot izvajalca postopka IRPS priznava: Zdruzenje bank Slovenije - GIZ, Subi¢eva ulica 2, 1000
Ljubljana, elektronski naslov: izvajalec.irps@zbs-giz.si, telefonska stevilka: 01 24 29 700 (v
nadaljevanju: izvajalec IRPS).

Pisni zahtevek za zaCetek postopka IRPS se podlje izvajalcu IRPS, na zgoraj navedeni naslov. Postopek
IRPS se izvaja kot kombiniran posredovalni - prediagalni postopek (mediacija), praviloma na naroku.
Odlocitev izvajalca IRPS za Banko oziroma za najemnika sefa ni zavezujoCa. Postopek IRPS izvaja
pristojen organ/oseba pri izvajalcu IRPS, v skladu s pravili postopka izvajalca IRPS in zakona, ki ureja
izvensodno resevanje potrosniskin sporov. Ustanovitveni akt in pravila postopka IRPS pri izvajalcu IRPS
so objavljeni na spletni strani priznanega izvajalca IRPS.

Banka si pridrzuje pravico spremeniti vsakokrat priznanega lzvajalca IRPS. Vsakokrat priznani Izvajalec
IRPS je objavljen na spletnih straneh Banke.

Kljub pritozbi na Izvajalca IRPS ima najemnik sefa pravico kadarkoli vioziti tozbo za resitev spora med
njim in Banko pri pristojnem sodiscu.

Za reSevanje vseh morebitnih sporov, ki bi nastali na podlagi teh splosnih pogojev in jih najemnik sefa
ter Banka ne bi uspela resiti sporazumno, odloCa sodisCe, ki je krajevno pristojno po sedezu Banke ali
drugo krajevno pristojno sodisce skladno z veljavno zakonodajo.
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13. Koncne in prehodne doloc¢be

Ti splosni pogoji so sestavni del Pogodbe. S podpisom Pogodbe najemnik sefa potrjuje:

= da je bil s temi splosnimi pogoji seznanjen pravocasno in na nacin, da je imel dovolj Casa, da se
je seznanil s pogoji glede najema sefa in s pogoji poslovanja s sefiin

= das temi splosnimi pogoiji v celoti soglasa.

Vsakokrat veljavni Splosni pogoji za poslovanije s sefi so objavljeni na spletni strani Banke in v vseh
poslovalnicah Banke.

Za vsa pisanja v zvezi s temi sploSnimi pogoji se uporablja slovenski jezik.

Banka lahko v skladu z veljavnimi predpisi in s svojo poslovno politiko spreminja te sploSne pogoje ter
pogoje Pogodbe. Ce Banka spreminja te sploine pogoje ali pogoje Pogodbe, mora 15 dni pred
predlaganim dnevom zacetka uporabe spremenjenin pogojev, posredovati najemniku sefa predlog
sprememb splosnin pogojev ali Pogodbe.

Ce najemnik sefa do dneva pred predlaganim datumom zacdetka uporabe spremenjenih pogojev,
Banki ne sporoci pisno, da predloga sprememb teh splosnih pogojev ali Pogodbe ne sprejema, se
Steje, da s spremembami soglasa.

Ce najemnik sefa ne sprejme predloga sprememb teh splonih pogojev ali Pogodbe lahko brez
odpovednega roka pisno odstopi od Pogodbe, najkasneje do dneva pred dnem zacetka veljavnosti
spremembe.

S pricetkom uporabe teh splosnih pogojev prenehajo veljati Splosni pogoji za poslovanje s sefiz dne
1. 8. 2008.

Ti splosni pogoji z oznako SPSEF 01-1.11.2022 veljajo in se uporabljajo od 1. 11. 2022 dalje.
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