INTERNI PRJTOZBENI POSTOPEK V BANKI INTESA SANPAQLO D.D. IN POSTOPEK IZVENSODNEGA RESEVANJA
POTROSNISKIH SPOROV* - KLJUCNE INFROMACIJE

Pritozbo lahko podafiziéna ali pravna oseba (v nadaljevanju: stranka). Za obravnavanje pritozbe v internem postopku banke, mora le-ta biti podana pisno.

Stranka lahko vloZi pritozbo na enega od sledecih nacinov:
« osehno v poslovalnici
« po klasicni posti na naslov organizacijske enote, na katero se pritozba nanasa
* po elektronski posti na naslov info@intesasanpaolobank.si ali
« prek spletne strani banke https://www.intesasanpaolobank.si/prebivalstvo/kontakti/oddajte-pritozbo.html

Pri reklamacijah s podrocja karticnega poslovania ali ostalih placilnih transakcij je potrebno izpolniti ustrezen reklamacijski zahtevek, ki je strankam na voljo na
spletni strani https://www.intesasanpaolobank.si/prebivalstvo/kontakti/oddajte-pritozbo.html.

Izpolnjen in podpisan zahtevek se poslje po e-posti na naslov info@intesasanpaolobank.si oziroma se ga odda v najblizji poslovalnici banke.
INTERNI PRITOZBENI POSTOPEK

Banka si prizadeva podati odgovor stranki v zakonsko predvidenem ali razumnem roku, ob upostevaniju narave tezave (v skladu z ZPLaSSIED, 285. élen). V primeru,
dav predvidenem asu ni mogoce razresiti pritozbe zaradi objektivnih razlogov, mora banka v pisnem odgovoru stranki pojasniti postopke za razreSevanie pritozhe
inpredviden rok, v katerem bo lahko podala odgovor na prejeto pritozho.

Stranka lahko podano pritozho dopolni (s predloZitvijo novih dejstev in dokazov). S prejemom naknadnih dopolnitev pritozbe, zaéne teci nov rok za posredovanje
odgovora strankiz naslednjim dnem po prejemu dopolnitve.

Banka poda odgovore in pojasnila na pritozbo pisno, na jasen in razumljivem nain (glede na nacin prejema pritozbe, se podan pisen odgovor posreduje po posti ali
elektronski posti).

IZVENSODNO RESEVANJE POTROSNISKIH SPOROV

Cese strankane strinjaz odgovorom banke na viozeno pritozbo oziroma reklamacijo, ima stranka pravico vloZiti zahtevo zaizvensodno resitev spora. Banka Intesa
Sanpaolo d.d. kot izvajalca postopka IRPS priznava: Zdruzenje bank Slovenije - GIZ, Subiceva ulica 2, 1000 Ljubljana, elektronski naslov: info@zhs-gizsi, telefonska
Stevilka: 0124 29 700 (v nadaljevaniu: izvajalec IRPS). Pisni zahtevek za zacetek postopka IRPS se poslje izvajalcu IRPS, na zgoraj navedeni naslov. Postopek IRPS se
izvaja kot kombiniran posredovalni-predlagalni postopek (mediacija), praviloma na naroku.

Odlocitev izvajalca IRPS za banko oziroma za stranko ni zavezujoca. Ustanovitveni akt in pravila postopka IRPS pri izvajalcu IRPS so objavljeni na spletni strani
priznanegaizvajalca IRPS.

*Jahtevo za zacetek postapha IRPS lahko vioZi le fizicna oseba, K se po zakonu, ki ureja varstvo potrosnika, steje kot potrosiik.
Neglede na navedeno, lahko zahtevo za zacetek postopka IRPS vioZ tud prejemmik placila v zvezi z domnevnimi krsitvami
obveznosti banke po Uredbi 2015/751VEU 0 medbancih provizjiah za karticne placilne transakcie.
Ce prejemmnik placia ni potrasnik, sam nosi stroske IRPS postapka.
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