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Slike mobilne aplikacije prikazujejo verzijo za 0S 10S. Verzija za 0S Android se v dolocenih
podrobnostih razlikuje od verzije OS i0S, sicer pa je delovanje aplikacije enako.



1. Mobilna aplikacija Intesa Sanpaolo
Bank Mobile

Mohilna aplikacija Intesa Sanpaolo Bank Mobile (v nadaljevanju mobilna banka)
komitentom omogoca, da preko elektronskih naprav dostopajo do svojega osebnega
transakcijskega racuna. Aplikacija je na voljo v spletnin tréovinah Google, Apple App store
in Huawei App Gallery. Mobilna banka je namenjena in prilagojena predvsem za pametne
mobilne telefone. Med posodabljanjem aplikacije je uporaba zacasno onemogocena,
Poskrbite, da vedno uporabljate najnovejSo razlicico aplikacie, ki je na voljo.0zadje
aplikacije je lahko v modri ali v oranzni barvi. Barva je nastavljena samodejno glede na
segment komitenta,

1.1. Pogoji uporabe aplikacije in pristop k mobilni
banki

Uporaba aplikacije je namenjena fizicnim osebam, ki imajo odprt osebni transakcijski
racun pri Banki Intesa Sanpaolo (v nadaljevanju Banka), sklenjeno Pogodbo za digitalno
bancnistvo ter Pogodbo o upravljanju storitev s kvalificiranimi potrdili za elektronski
podpis fizicnih oseb (#withSIGN). Storitev digitalnega bancnistva omogocta uporabo
mobilne in spletne banke.

Sklenitev pogodbe za digitalno bancnistvo je omogoceno prek spletne strani banke
in sicer v postopku odpiranja 0sebnega transakcijskega racuna in sklenitve izbranega
paketa ali v poslovalnicah Banke. Digitalno bancnistvo omogota uporabo mobilne
banke Intesa Sanpaolo Mobile (v nadaljievanju mobilna banka) in spletne banke Intesa
Sanpaolo Bank (v nadaljevanju spletna banka).

1.1.1. Elektronski podpis #withSIGN

lzdano kvalificirano potrdilo za elektronski podpis imetnik uporablja za elektronsko
podpisovanje dokumentacije pri sklepanju bancnih in financnih storitvah v digitalnih
kanalih Banke (mobilna in spletna banka) ter v Digitalni poslovalnici. Podpisovanje
dokumentacije s kvalificiranim elektronskim podpisom poteka na nacin, da Banka
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imetniku na ustreznem digitalnem kanalu ali v Digitalni Poslovalnici predlozi osnutek
dokumenta. Imetnik v digitalni kanal ali Digitalno Poslovalnico (tablica) vnese geslo
certifikata ter enkratno geslo, ki ¢a generira ustrezna avtorizacijska naprava. Po
uspesnem preverjanju vnesenin podatkov v sistem se smatra, da je dokument
podpisan elektronsko s kvalificiranim elektronskim podpisom.

Kvalificiran elektronski podpis ima enak pravni ucinek kot lastnorocni podpis in je
zastiten z geslom. Pri elektronskem podpisovanju dokumentacije imetnik uporablja
enkratno geslo, ki ga generira avtorizacijska naprava s katero imetnik dostopa do
storitve digitalnega bancnistva.

1.1.2. Uporaba storitve

Podprti mobilni operacijski sistemi;

GET ITON Operacijski sistem Android 6 ali novejsi (minimalna
Sl  0cjvost zaslona 480x800 sikovnih pik)*

ownload on the

" E‘lp FIJ Nto -l  Operacijski sistem iPhone i0S 11.0 ali novejsi Mobile

EXPLORE IT ON

NN (PSg@  Operaciiski sistem Huawei 6 all novefs

/a namestitev aplikacije in njenih funkcionalnosti potrebujete internetno povezavo
(mohilni internet/wifi).

Nasvet: V tujini so stroski za prenos mobilnih podatkov
lahko visoki, zato vam priporo¢amo, da za prenos aplikacije
v tujini uporabite brezplaéno omrezje (wifi).


https://play.google.com/store/apps/details?id=hr.asseco.android.intesa.isbd.isps
https://apps.apple.com/si/app/intesa-sanpaolo-bank-mobile/id1459358751
https://appgallery.huawei.com/#/app/C102899529

1.1.3. Delovanje aplikacije na mobilnem telefonu

Za optimalno in praviino delovanje aplikacije in vseh njenih funkcionalnosti je potreben
vKlop dovoljenj, ki jih navajamo spodaj z dodanimi obrazlozitvami njihovega namena;

Stiki

pregled stikov — za prenos FLIK, #withPAY
Lokacija

priblizna lokacija (na podlagi omrezja)

natancna lokacija (GPS in na podlagi omrezja) — Za lokacijo najblizie poslovalnice in
bankomata

Telefon
branje statusa in identitete telefona

Slike/dokumenti — za nalaganje dokumentov za kredit in podobne stvari (za
spremembo profilne slike).

preberite vsebino pomnilnika USB

spremenite ali izbrisite vsebino vasega pomnilnika USB — kar se nana$a na
pomnilnik USB - gre za dostop do zunanjega pomnilnika (sd kartice).

Pomnilnik - za nalaganje dokumentov za kredit in podobne stvari (za spremembo
profilne slike)

preberite vsehino pomnilnika USB — kar se nanaSa na pomnilnik USB - gre za
dostop do zunanjega pomnilnika (sd kartice),

Kamera

za zajem slike ali video posnetka (placila in podobno)
Mikrofon

snemanje zvoka —> za zvocna sporocila
Informacije o povezavi Wi-Fi

preverjanje povezav Wi-Fi



ID naprave in podatki o klicu
branje statusa in identitete telefona
Drugo
pridobivanje podatkov, ki so dostopni na internetu
preverjanje omrezja
kontrolna svetilka — pri uporabi Slikaj in placaj, za prizig svetilke
dostop do omrezja
spremenite svoje avdio nastavitve — za zvotna sporocila
risanje nad drugimi aplikacijami

nadzor vibraci - povratna informacija pri nekaterih napakah npr. da lahko mobitel
zavibrira v primeru neuspesnega skeniranja poloznice,

1.2. Varnost

Kaj omogoca bancni sistem:

Preprecuje nepooblasten dostop. V kolikor mobilne banke ne boste uporabljal
nekaj minut boste samodejno odjavljeni zato se vam bo prikazalo prijavno okno,
Ponovno boste morali vnesti vaso kodo PIN ali izbrano biometricno identifikacijo za
prijavo v mobilno banko. (Vsi vneseni podatki, ki niso bili poslani pred samodejno
odjavo ne bodo shranjeni oziroma bodo preklicani,)

Zaradi varnosti vam mobilna banka ob vsaki prijavi prikaze pomesano virtualno
Steviléno tipkovnico za vnos kode PIN,

Kaj vam priporo¢amo za dodatno varnost in zmanj$anje moznosti zlorabe;

Uporabljajte samo varno brezZicno povezavo. Ne uporabljajte nezastitenih omrezij all
omrezi, ki jih ne poznate.

VaSa koda PIN mora vsebovati vsaj 6 Stevilk, Priporocamo vam uporabo kode PIN, ki
|0 je tezko ugotoviti



/a nastavitev vase kode PIN se ne uporablja Stevilk vasega rojstnega datuma
ali datuma druzinskin clanov ter kakrsnega koli zaporedja Stevilk, ki bi ga bilo
enostavno uganiti oziroma bi ga lahko povezali z vami,

Zavarujte svojo kodo PIN in vaSe uporabniSko ime. Ko vnaSate kodo PIN' bodite
pozorni, da nihce ne opazuje kombinacije, ki jo vnaSate, prav tako pa kode PIN ne
zaupajte nikomur. V kolikor sumite, da je vaSo kodo PIN dobila nepooblastena oseba,
jo nemudoma v mobilni banki zamenjajte.

Ce ste vaso napravo izguhil ali pa je bila ukradena, lahko deaktivacijo uredite sami z
vnosom svojega uporabniskega imena in Obnovitvene kode. Ce ste enega od dveh
nodatkov pozabili se za deaktivacijo aplikacije zglasite v nasi najblizji poslovalnici.

/a vet podrobnosti si preberite poglavje Ponovna registracija v primeru pozabliene
kode PIN, zamenjave ali kraje mobilne naprave, ali 3-krat napatno vtipkane kode PIN,

Ne odpirajte elektronske poste (e-mail), prilog in internetnih povezav prejetih prek
sumljivih ali nepricakovanin sporocil.

Zascitite dostop do racunalnika in mobilnih naprav z zaupnim geslom,

Po vsaki opravljeni transakciji v mobilni banki in zakljutku opravijanja zelenih
storitey, se iz mobilne banke odjavite s klikom na gumb »0djava.

Ne spreminjajte operacijskega sistema proizvajalca vase mobilne naprave in ne
nameScajte aplikaci neznanega izvora.



2. Prijavna stran

/a zagon mobilne banke je potrebno pritisniti na ikono aplikacije. Funkcionalnosti na
zatetni strani se prikazejo tako za registrirane kot tudi neregistrirane uporabnike,

2.1. Neregistriran uporabnik

Neregistriran uporabnik lahko na prijavni strani opravi sledece aktivnosti;
Se registrira kot uporabnik (komitent),
Spreminja jezik aplikacije (RazpoloZljivi jeziki: Slovenscina/Anglescina),
Spozna aplikacijo z uvodnimi vodici
S¢e poslovalnice in bankomate Intesa Sanpaolo Banke.

Preveri kontaktne podatke Banke.

2.2. Registriranje uporabnika

Za uporabo spletne in mobilne banke, morate skleniti Pogodbo za digitalno bancnistvo
in Pogodbo o upravljanju storitev s kvalificiranimi potrdili za elektronski podpis

fizicnih oseb (#withSIGN). V kolikor sta obe storitvi ze aktivirani lahko do pogodbene
dokumentacije dostopate v spletni in mobilni banki v zavinku Moji dokumenti.

Po uspesni aktivaciji digitalnega bancnistva in podpisu pogodbe za kvalificiran
elektronski podpis #withSIGN boste za aktivacijo mohine banke na vaso telefonsko
Stevilko, ki ste jo posredovali Banki, prejeli sporocilo SMS z registracijsko kodo, ki velja
24 ur. V aplikaciji postopek registracije zacnete s klilkom na »Registriraj moj racunx.



2.2.1. Kako se registrirati?
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1. 2. 3. 4.
Vnesite 8 mestno Prejeli boste SMS Nastavite 6 mestno kodo Nastavljeno 6 mestno

potrditveno kodo (2x 4 sporocilo z drugim delom  PIN, ki jo boste uporabljali kodo PIN potrdite, tako
Stevilke), ter skenirajte  potrditvene kode - 8 za vstop v mobilno banko  da jo ponovno vnesete.
OR kodo, mestna koda (2x 4 za potrjevanje transakci

Stevilke), katere morate  in drugih aktivnosti,

vnesti na naslednjem

zaslonu,

2.2.2. Obnovitvena koda

Ob prvi prijavi v mobilno banko (po uspesni nastavitvi vstopne kode PIN) morate
nastaviti tudi Obnovitveno kodo. Z obnovitveno kodo in uporabniskim imenom lahko
ponovno registrirate aplikacijo na drugi mobilni napravi ali jo odklenete v primeru
3-kratnega napacnega vnosa vstopne kode PIN. Obnovitvena koda mora vsebovati 6
Stevilk,

Vstopno kodo PIN in obnovitveno kodo je mozno naknadno v aplikaciji tudi spremeniti
v Nastavitvah v zavinku Prijava in varnost s kikom na Spremenite vstopno kodo PIN /
Spremenite obnovitveno kodo.
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K

POMEMBNO: Vstopna koda PIN in obnovitvena koda naj ne
vsebujeta zaporednih (npr. 123456) ali ponavljajoéih se
Stevk (npr. 111111). Obnovitveno kodo si zapomnite, kajti
potrebovali jo boste ob ponovni aktivaciji aplikacije v
primeru menjave mobilne naprave oz. v primeru pozabljene
vstopne kode PIN.

s 8 2 7
]
6 0 1
4 3 9
Hastavite obnovitvena kodo
5 a

2.2.3. Ponovna registracija v primeru pozabljene kode PIN,
3-krat napacno vtipkane kode PIN in zamenjave ali kraje
mobilne naprave

V primeru, da ste pozabili kodo PIN ali zamenjali mobilno napravo;

morate imeti na svoji mobilni napravi nalozeno mohilno aplikacijo Intesa Sanpaolo
Bank Mobile,

na vstopni strani aplikacije kliknite na »Ste Ze registrirani,

vnesite vaSe uporabnisko ime in obnovitveno kodo, da si ponovno aktivirate
mobilno banko ter

nastavite novo kodo PIN.

Kazalo
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V kolikor je prislo do kraje vase mobilne naprave si prav tako lahko na novi mobilni
napravi z obnovitveno kodo in uporabniskim imenom ponovno namestite mobilno
banko, vkljucno z vsemi urejenimi nastavitvami,

V primeru trikrat vnesene napacne kode PIN, je mozno ponovno izvesti registracijo,
brez potrebnega brisanja in ponovnega nameScanja mobilne aplikacije Intesa Sanpaolo
Bank Mabile.

Postopek ponovne registracije je enak za vse zgoraj navedene primere;

1. 2. 3. 4. S. 6.

Kliknite na Ste  Prikazal se Po vnosu Vnesite 8 Prikazal se Na naslednjem

ze registrirani?  vam bo nov uporabniskega  mestno kodo,  bonovzaslon  zaslonu s
zaslon, kamor  imena ki ste jo prejeli s pomesSano ponovnim
vnesete vase  vnesite svojo prek SMS Stevilcno VNosom
uporabnisko obnovitveno sporocila, tipkovnico kjer ~ kode PIN
ime. kodo. vnesete novo  potrdite novo

kodo PN, nastavljeno
kodo PIN,

2.3. Dostop do aplikacijo za registriranega
uporabnika

2.3.1. Nacin identifikacije

Prijava s kodo PIN: /a identifikacijo morate ob prvi uporabi aplikacije nastaviti vstopno
kodo PIN (6 mestno Steviltno geslo). Do mobilne banke dostopate s klikom na gumb
Prijava na vstopni strani (za registrirane uporabnike) kjer se prikaze pomeSana
Stevilcna tipkovnica za vnos kode PIN,
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Biometricna identifikacija: (metoda na podlagi fizicnih znacilnosti
- npr. prstni odtis - Touch ID, prepoznava obraza - Face ID)*: Ce
vaSa naprava podpira odklepanje naprave s prstnim odtisom ali
prepoznavo obraza lahko to funkeijo uporabite tudi za vstop v
aplikacijo ter potrditev posameznih transakeij. Nacin identifikacije
nastavite ob prvi registraciji, kasneje pa jo lahko spremenite

ali izklopite v Nastavitvah. V kolikor boste nastavili biometricno
identifikacijo boste z njo dostopali do mohilne banke ter jo
uporabljali za potrjevanje posameznih transakcij

*Na volio samo za dolocene naprave. Biometricna identifikacija
Je podprta samo na dolocenih napravah Apple i0S, Samsung
Android in Huawei

POMEMBNO: Vas prstni odtis lahko

skenirate 5-krat (Android) zapored. V kolikor po petih
poskusih vasa naprave Se vedno ne bo prepoznala vasega
prstnega odtisa se boste morali prijaviti z vaso kodo PIN.

2.3.2. Vstopna stran je poleg prijave v digitalno banénistvo
tudi zbirka uporabnih orodij

Spreminjanje jezika aplikacije (Razpolozljivi jeziki: Slovenscina/Anglescina/
Ukrajinscina).

Brisanje uporabniskega profila.

#withPAY placila, ki predstavljajo hitra placila med sorodniki in prijatelj
#withSAVE varcevalni racun,

Geslo #withKEY, ki se uporablja za dostop v spletno banko, avtoriziranje placiinih
transakcij, avtoriziranje spletnih placil s karticami fizicnih in pravnih oseb ter
potrjevanje nekaterih aktivnosti v mobilni in spletni banki kot npr. kreiranje nove
virtualne kartice.

Hitri pregled stanja (deluje v kolikor je ta funkcionalnost aktivirana).
Ogled kontaktnih podatkov Banke.

Kazalo 14



Iskanje najblizjih poslovalnic in bankomatov Intesa Sanpaolo Bank,

Flik placilo, ki omogoca placevanje blaga in storitev ter prenos sredstev z uporabo
mobilne naprave v okviru sredstev na Racunu, na prodajnem mestu.

2.4. Uporabna orodja na prijavni strani mobilne
aplikacije Intesa Sanpaolo Bank Mobile

2.4.1. Geslo #withKEY

Geslo #withKEY je enkratna 6-mestna koda (OTP), ki jo zavarovano s kodo PIN, generira
mobilna banka na podlagi #withKEY sistema. Geslo zagotavlja ustrezno stopnjo varnosti
in se uporablja za dostop do aplikacije digitalnega bancnistva Intesa Sanpaolo Bank
(spletna banka) ter za potrjevanje aktivnosti, ki zahtevajo podpis.

Ce uporabljate spletno banko, ter njene spletne storitve se prijava v spletno banko
izvede s pomocjo mobilne banke s funkcionlanostjo #withKEY, Geslo #withKEY se
uporablja tudi za potrditev aktivnosti, ki zahtevajo podpis uporabnika.

/a prijavo v spletno banko z enkratnim geslom #withKEY potrebujete uporabnisko ime
in enkratno geslo #withKEY (6 mestno Stevilo). Oba podatka se vam prikazeta potem,

ko aktivirate #withKEY in vnesete svojo kodo PIN ali identiteto potrdite z biometricno

identifikacijo.

Ob prvi uspesni prijavi z uporabniskim imenom in geslom #withKEY, se pojavi moznost
za aktiviranje hitrejse prijave v spletno banko, t. i. Pametni vstop. Ce ga aktivirate, se pri
naslednji prijavi, namesto vnosnega polja za uporabnisko ime in geslo #withKEY, prikaze
pozdravno sporocilo z vasSim uporabniskim imenom. Vse, kar morate storiti je, da
kliknete na Vpis in na vasi mobilni napravi kliknete na prejeto potisno sporocilo ter
vnesete kodo PIN ali biometricno identifikacijo.

Pametni vstop
Pogdraviser klikom na to obvestils se
br__:|-;r._:_ | v spletng banko

Preklici Prijava
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V brskalniku se bo samodejno izvedla prijava v spletno banko.

#withKEY

Kadarkoli lahko ponovno preidete na standardno prijavo z
uporabniSkim imenom in geslom #withKEY z izbiro gumba »To
nisem jaz«. Omogocanje Pametnega vstopa je potrebno urediti za
vsak brskalnik posebej,

10 upor
7940

2506

Geslo za vstop ali potrditev aktivnosti, ki potrebujejo podpis
je enkratno 6-mestno numericno geslo ustvarjeno z #withKEY
sistemom, ki se nahaja na vstopni strani mobilne banke,

2.4.2. Hitri pregled stanja

Funkeija Hitri pregled stanja vam omogoca vpogled v stanje na
racunu brez prijave v mobilno banko,

Aktivacija

To moznost, si lahko aktivirate v nastavitvah v kategoriji Produkti in storitve. Ve¢
informacij v poglavju Nastavitve, Ce imate vet kot en racun si v nastavitvah nastavite

racun, ki ga zelite uporabiti za hitri pregled stanja.

INTESA SMNIHOLD BASNK

INTESA SANDMOLD BANK, =
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2.4.3. Pregled menjalnih tecajev banke in informativna
uporaba menjalnice

Pregled menjalnin tecajev vam omogoca informativno
preracunavanje zneskov Zelene valute v drugo Zeleno
valuto. Do menjave valut dostopate s klikom na klikom na
logotip Intesa Sanpaolo Bank.

Uporaba

/neski pri pregledu menjalnih tecajev so preracunani po
nakupnem, prodajnem in referencnem tecaju ECB v valuto perie
EUR. :

Pri informativni uporabi menjalnice v kalkulatorju izberite

valuto in vnesite znesek, ki ga zelite preracunati, £

Preasitali limit
055,63 EUR

+ Zadnje spremembe na radunu

Banka si pridrzuje pravico do menjave
teCaja oz. celotne teCajnice med dnem
zaradi nihanja vrednosti valut na
denarnih trgih.

R vse

Kazalo
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3. Urejanje bliznjic

Gumb z bliznjicami je na razpolago le Registriranim
uporabnikom. Najdete ga v spodnjem desnem kotu
domace strani (logotip Intesa Sanpaolo Bank).

S Klikom na ta gumb so privzeto nastavljeni dostopi do
naslednjin funkcij

VaSe mnenje,

Ureditev bliznjic,

Menjava valute,

Poslovalnice in bankomati ter
Kontakti,

Med bliznjice lahko dodate do 5 novih
povezav, kar vam omogoca hitri dostop

do 5 vasih najljubsih funkcij. 4. Storitve
mobilne banke Intesa Sanpaolo Bank Mobile

= Zadnje spremembe na raéunu

7
ViR
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4. Storitve mobilne banke
Intesa Sanpaolo Bank Mobile

Domov: Celotni pregled nad racunom, na enem mestu. Graficni
prikaz za hitri pregled stanja. S pomagjo filtrov je iskanje Zelene
transakcije precej lazje.

Moje ponudbe: Do produktnega kataloga banke z enim klikom,
Tukaj lahko enostavno in hitro dostopate do aktualne bancne
ponudbe. Za prejemanje personaliziranih ponudb morate imeti
urejena Soglasja za neposredno trzenje. Soglasja lahko uredite v
nastavitvah, v zavinku Splo$ne informacije.

Racuni; Zavihek racuni omogota uporabniku enostaven
pregled nad vsemi aktivnimi racuni (imetniski in pooblastenski
transakcijski racuni),

Placila:

#withPAY placila; Hiter in enostaven prenos sredstev med sorodniki, prijatelji al
znanci, ki so shranjeni v vasem imeniku mobilne naprave in so clani, skupnosti
#WithPAY,

Prenos med mojimi racuni. Enostavni prenos sredstev med vasimi imetniskimi in
pooblascenskimi racuni

Placilni nalog / Flik prenos: V tem podrocju vam je na voljo univerzalni Placiini nalog
UPN, ki je namenjen izvrsevanju evrskin placinih transakcij na obmocju SEPA. Tuka
lahko izvrSujete tudi Flik prenos oz takojsnje placilo, ki je na prejemnikovem racunu
v le nekaj sekundah.

Placilo v tujino: Omogoca placine transakcije v valuti drzave ¢lanice ali v valuti tretje
drzave.

Slikaj in placaj Hitro in preprosto placevanje s QR kodo.

Ponavljajoca se placila; Omogocajo pregled in kreiranje novih trajnin nalogov ter
pregled SEPA DB,




E-racuni: Zavinek omogoca pregled e-racunov za placilo, pregled arhiviranih
e-racunov ter urejanje novega naroCila za e-racun pri izbranem ponudniku,

Imenik prejemnikov: Je seznam shranjenih prejemnikov.

Seznam placil Tukaj lahko pregledujete statuse vseh vasih placil: IzvrSena,
NeizvrSena, BodocCa, V placevanju in Nepotrjena.

Kartice:
Moje kartice: Celotni pregled nad kreditnimi in debetnimi karticami

Nova virtualna kartica: Pregled in kreiranje nove virtualne debetne ali kreditne
kartice.

Varcevanja;

Moja varcevanja; Pregled vseh aktivnih varcevanj in depozitov,

Novo varcevanje: Sklenitev novega depozita ali pogodbe za varcevalni racun,

#withSAVE: Pregled transakcij na varcevalnem racunu,
Krediti:
Tukaj lahko sklenete nov kredit in pregledujete informacije o aktivnin kreditih,
Nalozbe

Pregled skladov: Iskanje ustreznih skladov s pomocjo vodica ali s seznama.

Moj portfelj: Tukaj se nahajajo skladi, ki jin imate v vasem portfelju.
Profil viagatelja: Podatki o vasih aktivnin pogodbah in MiFID vprasalnik (1in I del),

Seznam narotil skladov: Pregled vseh vasin izvrSenih narocil, narocil v izvajanju ter

neuspesno izvrsenin narocil,

Varcevalni nacrt: Informacije 0 posameznem varcevalnem nacrtu,

Odjava: Takojsnja odjava iz aplikacije je mozna preko menija, s klikom na Odjava.

lkone, ki se nahajajo na vrhu v zavihku Meni (od leve proti desni)




Nastavitve
Pregled in urejanje vasega profila in digitalnega bancnistva,
Moji dokumetni;

Pregled bancnih dokumentov (potrdila o vseh opravljenin transakcijah, pogodbena
dokumentacija, bancni izpiski in obvestila,

Moja sporogila

Pregled nad vsemi sporocili, ki so vam bila posredovana. Sprejemate lahko osebna al
splosna sporocila.

Moje ponudbe

Pregled vseh prejetih in oddanih ponudb na daljavo, ter urejanje dokumentacije v
povezavi s ponudbo. Mozen je tudi pregled vseh arhivskin ponudb.

Klepet s svetovalcem

Moznost Klepeta z naSim operaterjem,



5. Domov (Za¢etna stran)

Ob vnosu vstopne kode PIN ali izvedene biometricne identifikacije se vam bo po prijavi
najprej pojavila domaca stran, ki vam omogoca celovit pregled nad vasimi glavnimi
produkti, Izbrani racun kot glavni racun bo prikazan na prvem mestu za prikaz drugega
produkta podrsajte desno. Pod prikazanim racunom lahko pregledate zadnjih 5
izvrSenin transakeij . Na izbranem racunu, pod transakcijami je tudi hitri dostop do vseh
transakeij s klikom na »Poglej vse«. Na dnu domace strani lahko tudi hitra Priljubliena
placila.

5.1. Priljubljena placila

Moznost prenosa sredstev priljublienim prejemnikom iste banke ali drugih bank vam
omogoca prenos v evrih v dveh preprostih korakih, Izberite »priljublienega« prejemnika,
vnesite znesek in namen ter izvrsite placilo. Pred potrditvijo placila preverite vnesene
podatke.

Uporaba

Prillubliene prejemnike lahko nastavite s klikom na gumb za dodajanje priljubljenin
prejemnikov ali v zavinku Imenik prejemnikov tako, da izberete enega prejemnika in ga
oznacite z »zvezdico«. Za izvréitev placila morate na transakcijskem racunu zagotoviti
zadostno kritje v valuti placilne transakcije ter za nadomestilo za izvrSitev placila,

6. Moje ponudbe

V- meniju v kategoriji Moje ponudbe se nahaja produktni katalog, ki vam omogoca

hiter in enostaven pregled aktualne ponudbe Banke. V primeru zanimanja za katerikol
predstavljen produkt vam je na voljo moznost oddaje povprasevanja ali povratnega
klica bantnega svetovalca. Za prejemanje personaliziranih ponudb morate imeti urejena
Soglasja za neposredno trzenje v nastavitvah, v zavinku Splo$ne informacije.



7. Racuni

Zavihek Racuni omogoca uporabniku enostaven pregled nad vsemi aktivnimi racuni
Na tej strani lahko spremljate stanje in promet na imetniskin in pooblascenskin
transakcijskih racunih. Vsak ratun je prikazan z nazivom oz. z vzdevkom. Ce za
posamezen racun niste nastavili vzdevka je prikazana samo Stevilka racuna. S Kklikom
na posamezen racun se prikazejo podrobne informacije o ratunu,

Uporaba

Na prvi strani so prikazani splosni podatki o racunu;
razpolozljiva sredstva (stanje zmanj$ano za znesek rezerviranih sredstev),
stanje (trenutno stanje, ki ni zmanj$ano za znesek rezerviranih sredstev),

rezervirana sredstva, ki prestavljajo nepoknjizene transakcije v katere so zajete tudl
posamezne transakcie, ki ste jin opravili z vaso debetno kartico (placilo prek POS-a
in gotovinski dvigi na Bankomatih) in Se niso bile knjizene. Te transakcije so razvidne
med transakcijami debetne kartice (transakcije BREZ datuma). Do transakcij, ki ste
jin opravili z debetno kartico lahko dostopate prek glavnega menija: Kartice > Moje
kartice > Debetne kartice > PODROBNOSTI.

S klikom na PODROBNOSTI se prikaze promet na izbranem racunu Za ve¢ podatkov o
posamezni transakciji kliknite na izbrano transakcijo.

8. Placila

Zavihek Placila vam omogoca izvrSevanje razlicnih placil:

#withPAY placila, ki jin izvrSujete na podlagi mobilne Stevilke kar iz telefonskega
imenika,

Prenos med mojimi racuni je hiter in enostaven prenos sredstev med vasimi
imetniskimi in pooblascenimi transakcijskimi racuni

Placilni nalog / Flik prenos
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V tem podrogju vam je na voljo Placiini nalog UPN, ki je univerzalni placiini nalog
namenjen izvrSevanju placiinin transakeij v evrih na obmocju SEPA. Tukaj lahko
izvajate tudi Flik prenos oz placilo, ki ga izvrsite takoj, kadarkoli, 24 ur na dan, vse
dni v letu. Prejemnik nakazila, ki je uporabnik Flika, bo vasa sredstva prejel v neka
sekundah ne glede na to, pri kateri slovenski banki ima odprt transakcijski racun,

Placila v tujino omogocajo placiine transakcije v valuti drzave clanice ali v valuti
tretje drzave.

Ponavljajoca se placila vam omogocajo pregled in kreiranje trajnin nalogov ter
pregled SEPA DB,

E-ratuni omogocajo pregledovanje e-racunov za placilo, arhiva e-racunov ter
zdajatelje. Tukaj lahko oddate tudi novo narotilo za e-racun.

Imenik prejemnikov vam omogoca pregled vseh prejemnikoy, ki ste jih dodali na
seznam prejemnikov,

Seznam placil omogoca pregled vseh vasih izvrSenin placi, nacrtovanin placil, placil v
izvajanju ter neuspesno izvrsenih placil

Znesek plaéil (posamezno placilo, dnevni znesek, meseéni
znesek placil) je omejen. Omejitve se doloéijo ob sklenitvi
Pogodbe za digitalno bancnistvo v procesu odpiranja
racuna in sklenitve paketa prek spletne strani Banke ali v
poslovalnici Banke. Limite je mogocée naknadno spremeniti
(zmanjsati) v mobilni banki ali v poslovalnici Banke. Za veé
informacij preberite poglavje Sprememba limitov.

8.1. #withPAY

S pridruzitvijo k #withPAY skupnosti si omogocite hiter in preprost prenos sredstev
med vaSimi kontakti, ki so shranjeni v imeniku vase mobilne naprave in so prav tako
uporabniki #withPAY storitve Intesa Sanpaolo Bank, Prenosi so brezplacni. Prejemniki
vam bodo na voljo, po uspesni aktivaciji storitve #withPAY.
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Aktivacija

1. Kliknete na funkcijo #withPAY in »Aktiviraj zdaj«.

7, Preverite ali sta racun in telefonska Stevilka praviina,
Seznanite se s Splo$nimi pogoji ter Kliknite na POVEL.

3. Vnesite kodo PIN ali identiteto potrdite z biometricno
identifikacijo, s katero dostopate do mobilne aplikacije.

INTESA SANEAOLD BANK

/a izvajanje prenosa #withPAY zelenim prejemnikom, ki so ¢lani
#withPAY skupnosti morate v svojem imeniku imeti vnesene
naslednje podatke;

naziv kontaktne osehe in
telefonsko Stevilko kontaktne osebe.

Uporaba

Funkcionalnost lahko pricnete uporabljati takoj po aktivaciji .

V kolikor zelite se lahko kadarkoli odjavite od storitve #withPAY

tako, da v nastavitvah v zavihku Produkti in storitve izberete #withPAY, ter kliknete na
Odjava storitve. #withPAY lahko tudi kadarkoli ponovno aktivirate.

Prenos lahko izvrSite brez prijave v mobilno aplikacijo, neposredno z zacetnega
zaslona, ali prek menija v zavinku Plagila izberete #withPAY. Prikaze se nov zaslon kjer
izberete ustreznega prejemnika in vnesete sledece podatke:

znesek
namen transakcije in
Kliknete na PLACAJ.

8.2. Prenos med mojimi racuni

Omogoca prenos sredstev med vasimi imetniskimi in pooblascenskimi transakcijskimi
in varcevalnimi racuni, v vseh valutah. Tukaj lahko izvajate tudi nakazila na vaso
predplacnisko kartico, Storitev je na voljo v zavinku Plagila > Prenos med mojimi racuni.



Uporaba
/a prenos med mojimi racuni izpolnite naslednja polja:

Stevilka racuna placnika,
Stevilka ratuna prejemnika,

ki ju izberete iz seznama racunov, s klikom 1ZBERITE DRUG RACUN ter doloite valuto v
kateri zelite nakazati sredstva. Za vec valut podrsajte desno ter kliknite na + in prikazal
se vam bo seznam valut,

/nesek,

V primeru prenosa iz vasega evrskega racuna na vas racun v drugi valuti, se bo izvedla
menjava valut. V tem primeru mora hiti znesek nakazila povecan za visino nadomestila
menjave valut, Prenos med racuni je izvrsen takoj. V kolikor na racunu ne bo dovolj
sredstev za izvrsitev prenosa placilo ne bo izvrseno,

8.3. Placilni nalog/ Flik prenos
V tem zavihku lahko izvrsite placilo s Plagilnim nalogom UPN ali Flik prenosom (placilom).

Placilni nalog UPN (univerzalni placilni nalog) je namenjen izvrSevanju placiinih transakcij
v evrih, prejemnikom placil v obmocju SEPA,

Flik prenos je namenjen izvrSevanju placiinih transakeij v evrih, pri slovenskih bankah,
Prejemniki tovrstnih placil morajo biti prav tako uporabniki Flika.

8.3.1. Placilni nalog UPN

S placilnim nalogom UPN lahko izvajate SEPA placila v evrih na podlagi vnesene IBAN
Stevilke racuna. V primeru nakazila pravni osebi v Sloveniji se bodo z vnosom racuna
prejemnika, samodejno izpolnili vsi zahtevani podatki o prejemniku. Pri nakazilu fizicni
0sehi je podatke o prejemniku treba izpolniti rocno. Za placine transakcije znotra)
drzave in za cezmejna placila, navedba oznake banke prejemnika placila (Bank
Indentifier Code - BIC) ni potrebna,



/a hitrejsa placila vam je na razpolago Imenik prejemnikov. Iz seznama preprosto
izberite Zelenega prejemnika placila in podatki se bodo samodejno izpolnili,

Uporaba

Storitev je na voljo v zavihku Plagila > Placilni nalog /Flik prenos. Funkcija Placiini nalog
UPN vam omogoca izvajanje placil v evrin v nekaj preprostih korakin. Pri placinem
nalogu izpolnite vsa obvezna polja, ki so 0znatena z zvezdico;

dentifikator: IBAN;
Stevika ratuna prejemnika;

Naziv prejemnika: S Klikom na ikono poleg polja »Naziv prejemnika« se vam bo odprl
seznam vseh shranjenih prejemnikov. Ce boste izbrali predhodno shranjenega
nrejemnika, se bodo polia Stevilka ratuna prejemnika, Naziv prejemnika in Naslov
prejemnika samodejno izpolnila. V tem primeru izpolnite samo Se Znesek in Namen
nlacila. Ce prejemnika nimate predhodno shranjenega, je potrebno podatke vnest
rocno,

/nesek;
Namen transakcije;

Datum placila: Je datum izvrsitve placila, katerega lahko po zelji spremenite na
kasnejSi datum vendar najve¢ do enega leta v naprej,

V kalikor pod paliem Namen kliknete na VEC PODROBNOSTI se vam prikaze moznost
vnosa dodatnih podatkov;

Datum placila: Prikaze se prvi dovolieni datum izvrsitve placila. Datum izvrSitve placila
lahko po zelji spremenite na kasnejsi datum vendar najve¢ do enega leta v napre;

Referencna Stevilka prejemnika ter
Koda namena,

Dodatna neobvezna polja;
Model in referencna Stevilka placnika,

Koncni dolznik je tretja oseba v imenu katere se izvaja placilo.



Nacin identifikacije koncnega dolznika: Tukaj izberite ali placujete v imenu fizicne
osebe ali v imenu organizacije.

dentifikacija koncnega dolznika: Navedete Stevilko dokumenta s katero
identificirate kontnega dolznika. Npr. Stevilka osebne izkaznice.

Ce pritisnete in pridrzite vnosno polje Stevilka raguna prejemnika ali katerokoli drugo
vnosno polie se odpre seznam za enostavnejse placevanje;

« »Slikaj in placaj«: Hitro in preprosto placevanje s slikanjem OR kode. Za lazje
slikanje lahko na napravi izbirate med vklopom ali izklopom Bliskavice,

* lzberite iz galerije« Iz galerije naprave izberete potrdilo v digitalni obliki (pdf)
in aplikacija samodejno prenese potrebne podatke, katere pred potrditvijo
placila preverite in jih po potrebi spremenite,

o »lzberi in plaéaj« Ni QR kode, ni¢ zato, Ni vam potrebno vec rocno izpolnjevati
posameznih podatkov o prejemniku. S to funkcijo lahko hitro in enostavno
prepisete podatke iz placinega naloga, tako da pritisnete in pridrzite Zeleno
vnosno polie (npr. Stevilka racuna prejemnika ali katerokoli drugo obvezno
vnosno pole). Svojo napravo namestite nad izbran podatek na placiinem nalogu,
da lahko mobilna naprava prebere podatek in ga potrdite s klikom na Koncano,
Vedno preverite, ¢e je prebran podatek pravilen.

Do storitve lahko dostopate na dva nacina:
preko zavinka Placila

s pridrzanjem ikone vase aplikacije na mobilni napravi




8.3.2. FLIK prenos-takojsnja placila

Flik prenos je takojsnje placilo, ki ga izvrsite v mobilni banki takoj, kadar koli, 24 ur na
dan, vse dni v letu. Deluje na operacijskih sistemin Android, Huawei in i0S.

Aktivacija

Aktivacijo Flika izvedete v Nastavitvah v zavinku Produkti in storitve > Flik s klikom na
POVEZITE NOV RACUN in AKTIVIRAJ ZDAJ. Izberete identifikator (Alias): mobina stevilka ali
elektronski naslov. Primer pravilno vnesene mobilne Stevilke; 0038641231333). S klikom
na NADALJUJ izvedete aktivacijo Flika. V tem zavinku lahko tudi kadarkoli preverite vase
identifikatorje za Flik prenos.

Uporaba

/ aktivacijo Flika bo vas prejemnik nakazila, ki je uporabnik Flika, prejel vasa sredstva v
nekaj sekundah ne glede na to, pri kateri slovenski banki ima odprt transakeijski racun
in ne glede na urnik poslovanja bank. Flik prenos omogoca takojSnji prenos sredstev
na transakcijski racun fizicne osebe, prek mobilne telefonske Stevilke ali elektronskega
naslova, ki ga imate shranjenega v vasem imeniku v mobilnem telefonu, brez vnosa
Stevilke transakcijskega racuna prejemnika. Pomembno je le, da sta tako placnik kot
tudi prejemnik nakazila uporabnika storitve Flik, znotraj katerekoli mobilne aplikacije
katerekoli banke v Sloveniji, ki je ¢lanica nacionalne placiine sheme Flik,

Najvisji dovoljeni znesek Flik prenosa je 15.000,00 EUR. Flik prenos izvrsite prek zavinka
Placil > Plailni nalog UPN/Flik prenos, izberete enega izmed Identifikatorjev (telefonska
Stevilka ali elektronski naslov) in izpolnite naslednje podatke:

identifikator,
mobilna stevilka ali elektronski naslov,
naziv prejemnika, znesek in namen,

Ko so polja izpolnjena kliknete na NADALJUJ, preverite vnesene podatke in potrdite
nlacilo s Kikom na PLACAJ.



8.4. Placdilo v tujino

Placilo v tujino omogoca izvrsitev placiine transakcije v valuti drzave Clanice ali v valuti
tretje drzave. V primeru placila v tujino iz vaSega evrskega racuna v drugi valuti, se bo
izvedla menjava valut zato mora hiti znesek nakazila povecan za visino nadomestila
menjave valut, skladno z vsakokrat veljavno tarifo banke. V nasprotnem primeru placilo
ne bo izvrseno.

/a hitrejsa placila je na razpolago tudi Imenik prejemnikov. 1z seznama preprosto
izberite Zelenega prejemnika placila in podatki se bodo samodejno izpolnili,

Uporaba

Storitev je na voljo v zavihku Plagila > Placilo v tujino. Izpolnite podathke prejemnika,
Stevilko racuna, izberite valuto placila in kliknite na NADALJUJ. Na naslednjem zaslonu
vnesete sledece podatke:

v kolikor Zelite izvesti nujno placilo v tujino, to ustrezno oznacite,

znesek (v primeru, da izvajate placilo iz valute, ki ni enaka valuti placila, preverite
ustreznost preracunanega zneska)

SWIFT BANKE se bo v primeru pravino zapisanega IBAN-a samodejno izpolnil, v
nasprotnem primeru ga boste morali vnesti rocno,

drzava, kraj in naslov prejemnika, placnik stroskov (deljeni stroski, na stroske
placnika, na stroske prejemnika) in namen,

Po vnosu podatkov kliiknete NADALJUJ, preverite vnesene podatke in potrdite placilo.

8.5. Slikaj in placaj

/ nacinom »Slikaj in placaj« si prihranite rocni vnos podatkov v placiini nalog UPN. Z
uporabo kamere mobilne naprave zajamete QR kodo in podatki na placinem nalogu
UPN se bodo samodejno izpolnili. Storitev je na voljo v zavihku Plagila > Slikaj in placaj.
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Slikajte QR kodo na placinem Preverite podatke in kllknite na Preverite prebrane podatke in
nalogu UPN. gumb »Nadaljuj«. kliknite na PLACAJ ter placilo

avtorizirajte z vnosom kode PIN
ali biometricne identifikacije.

Do storitve lahko dostopate prek zavihka Placila ali pridrzite ikono vase aplikacije na
mobilni napravi,
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8.6. Ponavljajoca se placila

Med ponavljajoca se placila uvrscamo Trajne naloge in SEPA DB. V tem zavinku lahko
pregledujete Trajne naloge in SEPA DB ter kreirate nove Trajne naloge. Do ponavljajocin
se placil lahko dostopate z glavnega menija prek zavinka Placila > Ponavljajoca se
placila.

Uporaha

Za pregled Kliknete na Trajni nalog ali SEPA DB in
prikazali se vam bodo trajni nalogi in SEPA DB, ki
so aktivni na vasem osebnem transakcijskem

racunu ter na racunih na katerih ste ey s 2
pooblasceni. Med vasim in pooblascenimi racuni | . .. —
se premikate tako, da se postavite naracunin-— § oo s

nato podrsate levo ali desno.

Pri pregledu SEPA DB se prikaZe seznam vseh —— : |
aktivnih in morebitnin blokiranih soglasij za L —

SEPA DB. Posamezno aktivno ali blokirano - -
soglasje lahko pregledate z izhiro Ogled.

Blokacijo aktivnih soglasij izvedete s klikom

na Blokiraj, deblokacijo soglasij izvedete s

Klikom na Odblokiraj, g
/a kreiranje novega Trajnega nalog kliknete _

na +, izberete Nov Trajni nalog in vnesete ‘““‘*”““"‘*“‘
podatke: racun, prejemnik, racun prejemnika,
naslov prejemnika, vzdevek (neobvezno polje), =
znesek, datum prve bremenitve, Frekvenca, S
Datum ukinitve (izberi koneéni datum), fiksni s
datum, namen. Polja model in referencna
Stevilka placnika nista obvezna. Ko so podatki
izpolnjeni Kliknete na AKTIVIRAJ.
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8.6.1. Kako kreirati ponavljajoce placilo -trajni nalog po
izvedenem UPN placilu v le nekaj korakih?

\

. STEFKO STETNER
Plaéilo uspesno frovnl, Trajni nalog

o o
nnnnnn . uspesno aktiviran

et g

TITTIEIE TGS TELEKOM SLOVENLIE, D.D.

T — W Boxmoamar
. Sl '

1. 2. 3. 4.

Po uspesno izvrsenem  Na naslednjem zaslonu  Na naslednjem zaslonu ~ Po uspesnem vnosu

placilu se na se bodo samodejno - Povzetek, preverite kode PIN oz izbrane
potrditvenem zaslonu izpolnili podatki, ki ste jih - podatke vasega trajnega  biometricne identifikacije
prikazejo razlicne vnesli na placilni nalog.  naloga. Nato pritisnite se vam bo prikazal
moznosti s katerimi Naslednje podatke pa gumb AKTIVIRAJ in Potrditveni zaslon, z
lahko urejate posamezna  boste morali vnesti vnesite kodo PN oz, obvestilom o uspesni
placila. Med drugimi je rocno: uporabite vaso izbrano  aktivaciji trajnega naloga.
tudi moznost »Nared - Vzdevek ponavljajocega hiometricno identifikacijo.

ponavljajoce placilo« S placila,

klikom na to moznost se  « Datum prvega placila in
odpre okno za aktivacijo - Frekvenco ponavljanja

in urejanje trajnega placila.

naloga. Ko zakljucite z vnosom
pritisnite na gumb
NADALJUJ.



8.7. E-racuni

E-racun je elektronska oblika placinega naloga , ki ¢a lahko v digitalni obliki prejemate v
mobilno in spletno banko. Storitev e-racuni vam omogota narocanje novih e-racunov in
vpogled v;

e-racune, ki so Za placilo,
e Arhiv e-racunov ter

e Ponudnike.

Aktivacija

Nov e-racun lahko narocite v meniju tako, da izberete Plagila > E-ra¢uni > Nov e-racun
ter iz seznama izberete ponudnika,

Prikaze se nov zaslon na katerem sledite naslednjim korakom:
lzberite ali poiscete ponudnika,

Vpisite referencno Stevilko pogodbe (s klikom na informacije se prikazejo navodila za
pravilen vnos referencne Stevilke posameznega ponudnika),

V kolikor Zelite lahko vklopite Direktno plagilo (trenutno je v mobilni aplikacij
omogocen vklop direktnin placil le ob aktivaciji e-racuna), kar pomeni, da se bo
e-ratun samodejno izvrSil ob datumu zapadlosti,

Pred zakljutkom se seznanite s Splo$nimi pogoji za digitalno bancnistvo in SploSnimi
pogoji za opravljanje placilnih storitev za potrosnike in kliknite na gumb Nadalju;.

Na naslednjem zaslonu preverite vnesene podatke (IBAN placnika, referencno Stevilko
e-racuna ter prejemnika) in potrdite narocilo.,



8.8. Imenik prejemnikov

Imenik prejemnikov vsebuje prejemnike, ki ste jin shranili na
seznam,

Tukaj si lahko ogledate potrebne podatke vseh predhodno
shranjenih prejemnikov placil. Ta funkcija omogoca tudl
enostavnejSe izvajanje placil zelenim prejemnikom, saj so nekater
nodatki ze v naprej izpolnjeni,

Uporaba

Storitev je na voljo v zavihku Plagila > Imenik prejemnikov, |
katera omogoca shranjevanje novih ter spreminjanje ali brisanje ,_ |
obstojech prejemnikav. Za lazji pregled vagih prejemnikov, lahko -
vsakemu »profilu« dodate profilno sliko. Dostop do teh fotografii

boste imeli le vi. Vase prejemnike lahko tudi oznacite za zaupanja

vredne, kar vam bo omogocalo transakcije do dolocenega zneska

brez vnosa kode PIN ali izbrane biometricne identifikacije.

Vanda Liten

* Dodajanje novega prejemnika; omogoca shranjevanje novega prejemnika. Za
shranjevanje izpolnite vse obvezne podatke. Vsakemu prejemniku lahko dodate tudi
profilno sliko, vzdevek, identifikator in predlogo.

Predloga omogoca shranjevanje vseh potrebnih podatkov za izvrSitev placila (St
racuna, naziv prejemnika, znesek, namen, referencna St.,...). Nakazilo lahko tako
izvedete neposredno iz shranjene predloge, ki vsebuje vse potrebne podatke o
nakazilu. Pred izvedbo nakazila vedno preverite podatke saj se lahko razlikujejo,
predvsem znesek, referencna Stevilka in namen.

* Dodajanje identifikatorja
dentifikator dodate s klikom na gumb DODAJ IDENTIFIKATOR ter vnesete
zahtevane podatke. V kolikor zelite lahko pri posameznem prejemniku aktivirate
funkcionalnost, ki omogoca izvajanje placil brez vnosa kode PIN ali izbrane
biometricne metode. To storite tako, da vklopite gumb pri ZANESLJIV PREJEMNIK
(gumb premaknete desno in vnesete kodo PIN ali izbrano biometricno identifikacijo).



8.9. Seznam placil

Seznam placil vam omogoca celotni pregled nad vsemi placili
Storitev je na voljo v zavihku Placila > Seznam plagil.

Uporaba

S Klikom na zavihek Seznam placil se prikazejo placila, ki so glede
na status razdeliena v 5 skupin:

* Nepotrjena: shranjena placila, ki niso bila avtorizilanaza ~ |© = =
lzvrsitev. -

« Vplacevanju: placila, ki so bila v sistem zabelezena s tekocim -

datumom izvrSitve in cakajo na izvrsitev,

* Bodoca: seznam placil z datumom izvrSitve v napre;
* lzvr8ena: vsa uspesno izvrsena placila.

o Neizvr$ena: placila, ki niso bila izvrSena. Pri posamicnem placilu je naveden tudi
razlog neizvrsitve,

9. Kartice

Tukaj lahko pregledujete kljucne informacije o vasin aktivnih kreditnih in / ali debetnih
karticah. Preprosti in razumljivi érafikoni pa vam omogocajo takojSen pregled porabe
no kartici,

Uporaba

Do kartic lahko dostopate prek menija Kartice > Moje kartice, kjer je omogocen pregled
podrobnosti 0 posamezni kreditni in / ali debetni kartici

Prikaz informacij posamezne kreditne kartice:
vrsta in Stevilka kartice, razpolozljivo stanje limitov, imetnik,
Prikaz informacij posamezne debetne kartice:

vrsta in Stevilka kartice, razpolozljiva sredstva, racun, imetnik racuna,
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Na strani Moje kartice je prikazana ikona za dodajanje kartice v Apple pay na I0S
napravah in v Google pay na Android napravah. Za dodajanje kartic je potrebno na
mobilni telefon naloziti Apple wallet za I0S naprave, ki jo najdete v App store in Google
wallet za Android naprave, ki jo najdete v Google play.

Stran Pregled kartic omogota uporabniku hitro navigacijo na strani s podrobnostmi
nosamezne kartice, pregledovanje karticnin limitov, kreiranje nove virtualne kartice
in Geonadzor. Seznam prikazuje kartice po skupinah: imetniske in pooblascenske, Na
seznamu je vsaka kartica prikazana s Stevilko kartice,

Po kliku na Moje kartice se odpre nova stran na kateri se prikaze glavna kartica.
/avihek Kreditne kartice; prikazuje vase kreditne kartice. Zavihek Debetne kartice:
prikazuje vase debetne kartice,

Pod posamezno kartico je prikazanih zadnjih 5 transakeij. Ce Zelite pregledati ostale
transakcije to storite s klikom na gumb POGLEJ VSE TRANSAKCIJE (v spodnjem delu
zaslona). Prikaze se nov zaslon z graficnim prikazom pretekle 6 mesecne porabe s
preostalimi transakcijami. S pomogjo filtra Transakeije R Q=

si lahko poiscete zeleno transakeijo, s klikom na transakcijo se vam prikazejo dodatne
informacije 0 posamezni transakciji. Po potrebi si lahko promet po kartici tudi izvozite in
shranite na vaso napravo (excel ali pdr),

V kolikor Zelite pregledovati ostale kartice, karticne limite,
kreirati novo virtualno kartico, preveriti vas PIN, ali si omejti
karticna placila in dvige na bankomatih v dolocenih drzavah
(Geonadzor), Kliknite na ikono &, ki se nahaja v spodnjem
desnem kotu zaslona. Prikazal se bo nov meni z naslednjimi
moznostmi

* Informacije in pogoji:
o Splosne informacije: informacije o izbrani kartici
o (Geonadzor: tukaj si lahko vklopite profil s katerim si
lahko omejite karticna placila in dvige na bankomatih za
posamezno kartico, v dolocenin drzavah. Do Geonadzora

lahko dostopate iz zavihka Splosne informacije ali prek
glavnega menija, ki se vam odpre ob Kkliku na ikono kartice
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* Nova virtualna kartica: kreiranje nove virtualne kartice.
Vet 0 samem postopku kreiranja virtualne kartice si lahko
preberete v poglavju 9.1. Nova virtualna kartica.

* Geonadzor: vklop profila s katerim si lahko omejite karticna
placila in dvige na bankomatih s posamezno kartico, v
dolocenin drzavah,

* Povezane kartice; tukaj lahko pregledate vse vase aktivne
in kreirane virtualne kartice, jih blokirate, ogledate potrdilo
in ga posredujete prek izbranega komunikacijskega kanala
(elektronska posta, Viber,...). S klikom na Moznosti v
zgornjem desnem kotu zaslona se odpre dodaten meni;

o Prepisi Stevilko kartice: tukaj najdete Stevilko virtualne
kartice,

* Blokiraj kartico: tukaj lahko blokirate zeleno virtualno kartico.
o Ogled potrdila: potrdilo s podatki o virtualni kartici,
e Posreduj: posredovanje ali shranjevanje podatkov o virtualni kartici

* Pojdi na racun: s klikom na to ikono ste preusmerjeni na podrobnosti vasega
transakcijskega racuna.

o Prikazi pin: v kolikor ste v nastavitvah vklopili funkcijo prikazi pin se vam bo s Klikom
na to ikono prikazal pin vase kartice,

o Limiti: informacije o dnevnih in mesecnih karticnih limitih (POS placila, limit za dvig
na bankomatu, limit za spletne nakupe).

9.1. Nova virtualna kartica

Storitev Nova virtualna kartica omogota moznost kreiranja virtualne kartice za
enkratno uporabo ali veckratno uporabo za daljSe obdobje. Limit virtualne kartice
je enkraten, kar pomeni, da si morate po porabi nastavljenega limita kreirati novo
virtualno kartico.
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POMEMBNO: limit na virtualni kartici je odvisen od

viSine limita na vasi originalni kreditni kartici oz. od
razpolozljivega stanja na vasem transakcijskem racunu
(velja za debetno kartico). Limit na vasi originalni kreditni
kartici ter stanje na transakcijskem racunu bosta
bremenjene le v kolikor boste izvrsili posamezno pladilo ali
vec placil z virtualno kartico.

S kreiranjem virtualne kartice omejite moznost zlorabe svoje originalne kartice, s tem
da pri spletnin nakupih uporahite virtualno kartico, katere Stevilka je drugatna kot
Stevilka vaSe originalne kartice.

Stevilo kreiranih virtuanin kartic za enkratno in za¢asno uporabo je omejena
* Enkratna uporaba (veljavnost 31 dni)

Najvisje skupno Stevilo aktivnih virtualnih kartic na uporabnika: 5
Najvisje Stevilo izdanih virtualnih kartic na dan za uporabnika; 5

o Zatasna uporaba (obdobje od 1do 12 mesecev)

Najvisje skupno Stevilo aktivnih virtualnih kartic na uporabnika: 5
Najvisje Stevilo izdanih virtualnih kartic na dan za uporabnika; 5

V primeru, ko dosezete maksimalno Stevilo virtualnin kartic, vas aplikacija o tem
obvesti. V takem primeru je potrebno pred kreiranjem nove virtualne kartice vsaj eno
obstojeco virtualno kartico blokirati, da lahko kreirate novo.

Aktivacija

\ zavihku Kartice izherete Nova virtualna kartica in izbherete vaso imetnisko kartico, na
nodlagi katere zelite kreirati novo virtualno kartico.
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1 [ ] 2 [ ] 3. 4 [ ]

Dolocite veljavnost Preverite podatke Vaso zahtevo za kreiranje  Po uspesnem kreiranju
virtualne Kartice. in Kliknite na gumb nove virtualne kartice se vam bodo prikazali
lzbirate lahko med, »USTVARITE. potrdite z vaso kodo PN podatki nove virtualne
enkratno (velja do prve ali za izbrano biometricno  kartice:

upvorabe 0z, 31dni) al identifikacijo. « PAN tevilka

zacasno uporaho (od

1-12 mesecev). Vnesite * Veljavnost do

znesek in Naziv virtualne
kartice ter Kliknite na
gumb »NADALJUJ«.

* CVV koda

POMEMBNO: CVV koda se zaradi dodatne varnosti
prikaze samo ob kreiranju virtualne kartice. CVV kodo

si je potrebno zapomniti. V kolikor si CVV kode ne boste
zapomnili boste morali ponovno kreirati virtualno kartico.

Uporaba

Ko je Kartica kreirana jo lahko takoj pricnete uporabljati za spletne nakupe. Pri
karticnih placilnih transakcijah (velja za vse placiine kartice fizicnih oseb) se uporablja
ti. mocna avtentikacija z uporabo funkcionalnosti #withKEY,
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Mocna avtentikacija se bo izvajala vedno, ko boste izvrSili placilo prek spleta. 0d 1

1. 2021 pri nakupovanju na spletnih prodajnin mestih znotraj EU tako ne zadostuje

vee potrjevanje z enkratnim geslom, prejetim prek SMS sporocila, Uporabniki novega
digitalnega bancnistva potrjujejo spletna placila z uporabo funkcionalnosti #withKEY, ki
je integrirana v mobilni aplikaciji

Postopek potrjevanja placil s karticami prek spleta ® posos

1.

|zbira naprave za potrditev spletnega platila s o
#withKEY v mobilni aplikacij

Prenasni titalec kartic EMC CAP/DPA, s M
Potrditev spletnega placila na podlagi prejetega

potisnega sporocila na mohilno napravo

Odprite prejeto potisno obvestilo v mobinem telefonu z
izbrano biometricno identifikacijo ali vnosom kode PN,

Na obvestilu preverite naziv trgovca in znesek. pon

Ce so podatki pravini, kliknite na gumb NADALJUJ
in potrdite transakcijo s kodo PIN ali biometricno
identifikacijo.

V kolikor potisnega obvestila niste prejeli izberite drug Mww
nacin za potrditev spletnega placila 0z. se vam ho
samodejno prikazal nov zaslon s QR kodo.

3. Potrditev spletnega placila s skeniranjem QR kode

Na svoji mobilni napravi aktivirajte #withKEY, podrsajte
desno za skeniranje OR. Na zaslonu mobilnega telefona
preverite naziv trgovea in znesek placila, ter pritisnite
na gumb NADALJUJ. Na zaslonu mobilnega telefona se
bo prikazala koda, ki jo vnesete v polje za potrditev
spletnega placila. Na zaslonu mobilnega telefona |
preverite naziv trgovea in znesek placila, ter pritisnite
na gumb NADALJUJ. Na zaslonu mobilnega telefona se

vam bo prikazala koda, ki jo vnesete v polje za potrditev

spletnega placila.
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9.2. Prikaz PIN kode kartice

Ce ste imetnik kartice, lahko kadarkoli preverite svojo kado PIN v mobilni aplikaciji pri
podrobnostin posamezne Kartice. Za praviino delovanje storitve, mora biti storitev v
Nastavitvah aplikacije vklopljena.

Uporaba

Po izbiri moznosti Prikazi PIN, je potrebno prikaz PIN-a kartice potrditi Se z vaso kodo
PIN 0z, biometricno identifikacijo.

-------------------

9.3. Aktivacija kartice

Neaktivne kartice so lahko imetniske in pooblascenske kreditne ter debetne kartice
komitenta, ki jih je prejel po klasicni posti. Do neaktivnin kartic lahko dostopate prek
glavnega menija tako, da izberete Kartice > Moje kartice. Pri vseh neaktivnih karticah je
naveden zaznamek »Kartica ni aktivna.

Aktivacija

Kartico aktivirate s Klikom na gumb Aktiviraj in vnesete potrebne podathke z nove
kartice!

Stevika kartice - vnesete tretji sklop 4 $tevk na kartici,

Datum poteka kartice - datum poteka veljavnosti nove kartice (mesec in leto)
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Ko so vsi podatki vneseni, kliknete na AKTIVIRAJ KARTICO in zahtevo potrdite s kodo
PIN oz, biometri¢no identifikacijo. Po uspesni aktivaciji je kartica takoj pripravijena za

uporabo.

Kazalo

Aktivaocijo kartice
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10. Varcevanja

Tukaj lahko pregledujete vse imetniske in pooblastenske varcevalne racune, depozite
ter vas #withSAVE varcevalni racun. V tem zavinku lahko sklenete tudi varcevalni racun
ali depozit. V kolikor Zelite lahko vse vartevalne racune poimenuijete z vzdevki,

Uporaba

/a pregled varcevalnih produktov na meniju izberete Varcevanja
> Moja varéevanja. Prikazal se bo nov zaslon z vasimi varcevalnimi
produkti (Varéevalni raéun / Depozit). Med posameznimi
varcevanji se premikate tako, da podrsate levo ali desno. S Klikom
na PODROBNOSTI ob izbranem varcevanju, se prikaze nov zaslon z
grafitno upodobitvijo stanja z zadnjimi 10 transakcijami. Za prikaz
ostalih transakcij Kliknite na NALOZI VEC. S pomogjo filtra lahko
hitreje poiScete zeleno transakeijo.

Trend radnjih & mesecev

TRANSAKCIIE B Q=

200 Testprenosa
+10.00 EUR

/a sklenitev novega varcevanja izberite Novo varcevanje in
poiscite vartevanje, ki vam najbolj ustreza. To storite tako, da se £ T
premikate levo in desno po posameznin produktin, ki so prikazani -
na zgornjem delu zaslona mohilne naprave. Dodatne informacije o

posameznem produktu pridobite s klikom na gumb PODROBNOSTI.

V spodnjem delu zaslona najdete seznam depozitov kjer lahko poiscete Zeleni depozit.
Depozit sklenete s klikom na tri pikice ob posameznem depozitu in pritisnete na Skleni
ter sledite posameznim korakom postopka. Depozite lahko poiscete s pomagijo filtra ali
s pomocjo vodita, ki se nahaja Cisto na dnu ekrana. S Klilkom na gumb SKLENI ZDAJ se
pricne voden in enostaven postopek iskanja ustreznega varcevalnega produkta,

10.1. #withSAVE varcevalni racun

/ inovativno funkcionalnostjo #withSAVE je vartevanje od zdaj naprej tudi zabavno.,
Preprosto izberite znesek in ga prenesite v vas virtualni hranilnik. Ce si v aplikaci
nastavite, se lahko sredstva prenaSajo tudi samodejno s prenosom razlike med
zneskom opravljenega placila z debetno placilno kartico Activa Visa Inspire (na POS
terminalu) in naslednjo enoto evra.
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Aktivacija

Ce $e nimate aktiviranega #withSAVE vartevanja lahko to storite v le nekaj karakih.

1.

Na zaslonu za
prijavo v mobilno
aplikacijo izberite
#withSAVE.

Uporaha

2.

Kliknite na gumb
za aktiviranje
varcevanja.

3.

V tem koraku
S0 vam na
voljo podrobne
informacije

0 vartevanju

#withSAVE. S klikom

na gumb »PRIDOBI«

je potrebno potrditi,

da se strinjate s
Splodnimi pogoji.

2 3
| G —
4. 5.
Izberite glavni Podpisite pogodbo
racun, kibo vezan s kodo PIN oz.

na varcevalni racun  izbrano biometricno
#withSAVE. Ce Zelite  identifikacifo.
vKlopite samodejno

zaokrozevanje

zneskov pri placilih

s kartico prek

POS-a, ter Kliknite

na »Nadaljuj«

Do storitve #withSAVE lahko dostopate na dva nacina;

- Na prijavni strani, brez prijave v mobilno banko, s Klikom na #withSAVE, Enostavno
povlecite bankovce ali kovance prikazane na vrhu zaslona, ali rocno vnesite Zeleni
znesek, ter tako shranjujte sredstva v va$ virtualni hranilnik,

V- meniju izberete Varéevanja > #withSAVE. Polog izvrsite s klikom na ikono hranilnika
v desnem kotu zaslona z izbiro Prihranite denar. Nato enostavno poviecite bankovce
ali kovance prikazane na vrhu zaslona, ali roéno vnesite zeleni znesek s pritiskom na
DODATJE DRUG ZNESEK. Ko zakljucite z varGevanjem pritisnite na NADALJUJ in potrdite

vplacilo,
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Denarna sredstva z in na #withSAVE varcevalni racun lahko prenasate tudi iz zavihka
Placil > Prenos med mojimi racuni,

10.1.1. Samodejna vplacila na varéevalni
racun pri nakupih s kartico Activa Visa
Inspire (manjka meseda Activa) na POS
terminalih

Ce je funkcionainost samodejnih vplacil viklopljena se bo razlika
med zneskom opravljenega placila s kartico Visa Inspire (na POS
terminalu) in naslednjo okroglo enoto evra samodejno prenesla
na #withSAVE varcevalni racun. Funkcijo je mozno kadarkol
vKlopiti ali izklopiti v podrocju #withSAVE s Klikom na gumb

v desnem spodnjem kotu, z izbiro Aktivirajte/ Deaktivirajte
samodejna vplacila.

Ativirajte samodejna vpladila
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11. Krediti

Zavihek Krediti omogoca pregled nad vsemi vasimi krediti ter sklenitev novega kredita
v 4-ih enostavnih korakin, brez obiska poslovalnice,

Uporaba

Podrobnosti posameznega kredita si lahko ogledate s klikom na PODROBNOSTI pri
posameznem kreditu,

Moznost predcasnega poplacila v visini enega obroka ali celotnega zneska kredita,

Na zaslonu, Kjer je celoten pregled kredita lahko najdete uporabni opomnik za
posamezen obrok, ki bo zapadel v placilo v naslednjih 10 dneh.

Vsakemu kreditu lahko za lazji in boljsi pregled dolocite vzdevek.

V kolikor ste priceli s postopkom sklenitve novega kredita, ki je bil prekinjen in Se
ni dokoncan, lahko v tem zavihku preverite v katerem koraku je (1. Informativni
izratun / 2. Dokumentacija / 3. Sklepanje pogodbe / 4. Izplatilo). Ce je bil postopek
sklenitve prekinjen lahko kadarkoli nadaljujete, od koraka v katerem ste koncal,
Nadaljujete lahko v spletni ali mobilni banki, ne glede na to kje ste s postopkom
nriceli. Ce postopka niste zakfjuéili v mobiini banki, lahko s preostalimi koraki
nadaljujete kasneje tudi v spletni banki in obratno.
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11.1. Sklenitev novega potrosniskega kredita

Sklenitev hitrega potrosniskega kredita poteka v 4-ih enostavnih korakih, brez obiska

poslovalnice.

336.68 o

1.

V prvem koraku
Informativni izracun

si lahko na podlagi
vnesenega zneska in
dobe kredita, izratunate
vaso mesecno
anuiteto. Na naslednjin
zaslonih - vnesete
podatke o morehitnih
vzdrzevanih druzinskih
¢lanih, o mesecnih
Zivljienjskih stroskih,

in nalozite zahtevano
dokumentacijo (placa
ali pokojnina ali bancni
izpiski).

Presdhosdne informacis HOM

2,

V koraku Soglasja
potrdite Zeleni znesek

in podpiSete zahtevano
dokumentacijo (Vloga,
Predhodne informacije in
Amortizacijski nacrt).

< Obravnava kredita x
=
@
N
Dobre novice!
nnnnnnnnnn
!556_6 EUR

O
3.

Obravnava kredita;

O rezultatu glede
odobritve kredita

vas Banka obvesti s
potisnim sporociiom

na vasi mobilni napravi
(v primeru, da je
funkcionalnost za
prejemanje obvestil
vklopliena). Po

prejemu rezultata je
potrebno podpisati

Se kreditno pogodbo

in vso pripadajoco
dokumentacijo. Status
posameznega kredita in
odgovor na vaso vlogo
lahko preverite tudi v
zavihku Krediti > zaslon
Moiji krediti > Status
vasega kredita > POGLEJ
REZULTAT.

Vasa pogodbena
dokumentacija za
kredit v vigini 500.0
EUR je bila uspesno
podpisana!

O
4.

V kolikor je rezultat
pozitiven sledi podpis
kreditne pogodbe

in pripadajoce
dokumentacije
(Predhodne informacie,
Amorticacijski nacrt,
Pooblastilo za DB). Po
uspesnem podpisu
sledi izplacilo kredita na
va$ transakcijski racun
odprt pri Banki Intesa
Sanpaolo.

0 izplacilu kredita boste
obvesceni s potisnim
obvestilom, ki ga boste
prejeli na vaso mohilno
napravo.
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Dodatna dokumentacija

V kolikor bomo ob preverjanju vasega racuna ugotovili, da je potrebno za odobritev
kredita priloziti dodatno dokumentacijo, se vam bo prikazalo okno za dodajanje
dokumentov.

Dokumente lahko nalozite na dva nacina;
s slikanjem ali
z nalaganjem shranjenih dokumentov iz vase mobilne naprave.

Pri nalaganju dokumentacije, pazite na kakovost dokumenta, vrstni red strani, da so
vsi podatki jasno razvidni in berljivi. Ker mora biti viden celotni dokument, pazite tudi na
robove, izogibajte se nagibanju kamere in dokument slikajte naravnost.
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12. Nalozbe

V zavihku Nalozbe lahko pregledujete sklade, preverite svoj
portfelj in profil viagatelja, pregledujete seznam narocil skladov
in preverite informacije 0 posameznem vartevalnem nacrtu,

V kolikor zelite lahko v tem zavihku aktivirate tudi storitev
svetovanja in izpolnete MIFID vpraSalnik,

12.1. Pregled skladov

Pregled skladov vam omogoca, da s pomocjo filtra pri seznamu
skladov paiscete sklad, ki vam najbolj ustreza. Zeleni sklad si lahko
poiscete tudi s pomogjo vodica, ki se nahaja v spodnjem delu ekrana s klikom na gumb
ZACNI ZDAJ. Tukaj lahko najdete tudi podrobnejse informacile o posameznem skladu,

Sexnoen shibodew O3

12.2. Moj portfelj

V zavihku Moj portfelj lahko dostopate do informacij o vasih skladin.
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12.3. Profil vlagatelja

Na profilu vlagatelja najdete podrobnosti o vasi pogodhi za
svetovanje ter l'in Il del MiFID vpraSalnika. V kolikor Zelite lahko
ponovno izpolnete | in/ali I del MIFID vpraSalnika, s Klikom na tri
nikice ob posameznem vpraSalniku tako, da izberete PONQVI,

12.4. Seznam narocil skladov

Seznam narocil skladov omogoca pregled vseh vasih izvrenih
narodil, narocil v izvajanju ter morebitnih neuspesno izvedenin
narocil

12.5. Varcevalni nacrt

V zavihku Varcevalni nacrt lahko pregledujete podrobnosti aktivnih varcevalnin
nacrtov, spremenite racun za bremenitev in viSino zneska mesecnega vplacila ter
preverite podatke o ukinjenih varcevalnin nacrtih,

Uporaba
Dostop: Nalozbe > Vartevalni nacrt.

S Klikom na Aktiven varcevalni nacrt si lahko ogledate
podrobnosti 0 posameznem varcevalnem nacrtu. V kolikor zelite
lahko  spremenite tudi znesek mesecnega vplacila, s klikom

na gumb SPREMENI. Aktivacija novega varcevalnega nacrta je
mogoca s klikom na gumb POJDI V ISKALNIK, kjer iz seznama
izberete zeleni sklad v katerega zelite vlagati
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Na aktivnem varcevalnem nacrtu lahko izvajate naslednje
aktivnosti, ki jin izberete iz padajocega seznama;

Podrobnosti: prikazejo se podathki o skladu za katerega je |
odprt varcevalni nacrt; vrednost sklada, zadnja sprememba =
in enoletni donos. V kolikor zavrtite vaSo mobilno napravo
se vam bo prikazal tudi Graf cen. S klikom na Vec, v
z¢ornjem desnem kotu, pa se bodo prikazale bolj podrobne
informacije o tem skladu.

Uredi: omogota spreminjanje zneska mesetnega vplacila,

Ukini: moznost ukinitev varcevalnega nacrta.

13. Nastavitve

lkona

all \astavitve se nahaja nad glavnim menijem. Tukaj lahko dostopate do

nastavitev vasega digitalnega bancnistva, kjer lahko pregledujete in urejate naslednjin 7
zavihkov; Profil, Prijava in varnost, Obvestila, Banéni izpiski, Produkti in storitve, Splosne

Informacije in Naprava.
Funkcija Nastavitve vam omogoca:
Pregled osebnin podatkov in podatkov o Banki.

Posodobitev osebnega dokumenta ter vpraSalnika o podatkin,
ki so potrebni za sklenitev poslovnega razmerja in zagotavljanja
poznavanja stranke.

Spreminjanje kode PIN in vklop naslednijin funkcionalnost
dostop s prstnim odtisom, prenos med mojimi racuni, prikaz
PIN-a kartice.

Pregled podrobnosti elektronskega podpisa #withSIGN,

Vklop obvestil za racune, kartice, kredite, vartevanja in
nacrtovana placila.
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Nastavitev limitov placiinih transakcij za digitalno bancniStvo (spletna in mobilna

banka) in maksimalnega limita za SEPA DB,
Aktivacija #withPAY in Flik,

Oddaja soglasja za neposredno trzenje (GDPR).

Dostop do informacij o varstvu osebnin podatkov in Splosnih pogojev za digitalno
bancnistvo ter ogled sistemskih nastavitey, ki jin lahko urejate po zelji

13.1. Profil

Funkeija Profil v zavihku Moji osebni podatki vam omogoca
pregled vasin osebnih in kontaktnih podathkov. Tukaj lahko
tudi posodobite vas$ osebni dokument ter vprasalnik o
podatkih, ki so potrebni za sklenitev poslovnega razmerja
in zagotavljanja poznavanja stranke. V zavinku Moja Banka
najdete informacije o vasi poslovalnici

Uporaba

Dostop do Moji osebni podatki; Nastavitve > Profil, kjer
najdete in lahko urejate nekatere podatke:

Profilna slika (moznost urejanja),
Vzdevek (moznost urejanja)
Elektronska poSta (moznost urejanja),
Mobilna Stevilka,
Uporabnisko ime
Splosne informacije

Davtna Stevilka
Kontakti

Stacionarna telefonska Stevilka

Naslov

SILVANA
STARC
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Gumb Preklici omogoca preklic vseh sprememb, ki ste jin naredili pri spremembi profilne
slike, vzdevka ali elektronskega naslova (izvedene spremembe ne bodo shranjene). Za
shranjevanje sprememb pritisnite na gumb »OK«, Spremembo elektronskega naslova
boste morali potrditi s svojo kodo PIN oz z vaSo izbrano biometricno metodo,

Dostop do Moja hanka; Nastavitve > Profil
Na zaslonu so prikazani naslednji podatki:

Naziv poslovalnice, naslov, telefon in delovni ¢as (za bolj podrobne informacije o
delovnem casu pritisnite na delovni ¢as).

13.1.1. Posodobitev osebnega dokumenta in
vprasalnika

V kolikor je va$S vpraSalnik o podatkin, ki so potrebni za sklenitev
poslovnega razmerja in zagotavljanja poznavanja stranke potekel
ga lahko posodobite v zavihku Splosne informacije. V tem zavihku
lahko izvedete tudi posodobitev osebnega dokumenta, ¢e ste ga
zamenjali ali je njegova veljiavnost potekla,

POMEMBNO: V primeru, da komitent nima
veljavnega osebnega dokumenta ali ima
pretecen vprasalnik o podatkih, ki so
potrebni za sklenitev poslovnega razmerja

in zagotavlja poznavanje stranke, je lestG@omed com
onemogoceno sklepanje produktov. —
Posodobitev osebnega dokumenta :,_:._

..........

Dostop: Nastavitve > Moji podatki > Splosni podatki. Za zacetek
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nostopka kliknite na POSODOBI in skenirajte prvo ter zadnjo stran dokumenta,
preverite vase osebne podatke in jih po potrebi spremenite,

Posodobitev vprasalnika

Dostop: Nastavitve > Moji podatki > VpraSalnik. Za zacetek postopka Kliknite na
POSODOBI in odgovorite na vsa potrebna vprasanja,

13.2. Prijava in varnost

Zavihek prijava in varnost vam omogoca pregled in urejanje varnostnih nastavitev
vasSega profila.

Uporaba

/a dostop do strani z varnostnimi nastavitvami izberete Nastavitve > Prijava in varnost,
Funkcije zavinka Prijava in varnost

 Sprememba vstopne kode PIN s katero se prijavijate v mohino banko.

o Prstni odtis (TouchID) - vklop in izklop moznosti za biometricno identifikacijo
in avtoriziranje nalogov s prstnim odtisom (na voljo samo na napravah, katerih
operacijski sistem podpira biometricno identifikacijo).

* Prenos med mojimi racuni - z vklopom funkcije lahko izvajate prenose med vasimi
imetniskim in pooblascenskimi racuni, brez avtorizacije.

» Prikaz PIN-a kartice - z vklopom funkcije lahko prek glavnega menija Kartice > Moje
kartice > PrikaZi pin, dostopate do podatka o PIN Stevilki posamezne kartice,

o Elektronski podpis - podrobnosti kvalificiranega potrdila za elektronski podpis.

 Sprememba obnovitvene kode - omogoca spremembo obnovitvene kode na podlag)
vnosa obstojece obnovitvene kode,

13.3. Obvestila - Brezplacna »Potisna obvestila«

V Nastavitvah v zavinku Obvestila lahko vklopite ali izklopite prejemanie brezplacnih
potisnin obvestil 0 spremembah na vasin racunih, kreditih, var¢evanjin in nacrtovanin



INTESA SANPAOLO BANK MOBILE - Uporabnigka navodila [ INTESA SNNPAOLO BANK

placilin,
Pri nacrtovanih placilih je moznost vklopa prejemanja obvestil za neizvedena in bodoca
placila.

/ aktivacijo nacrtovanih placil, uporabnik prejme vsak dan ob 16h potisno obvestilo s
predvidenim zneskom bremenitve za naslednji dan (skupni znesek - DB, TN, kreditna
kartica, nalogi, avtomatski prenosi...).

Potrds

TASO
FADIGATI

Naértovana pladila

Naditovana platia =)

Neirvrtann pladila

NoCriovona plocia [ weio. |

Aktivacija

Po vklopu prejemanija obvestil morate spremembo potrditi z vnosom vstopne kode PIN
0z. z izbrano z biometricno metodo. Potisna obvestila za spremljanje racuna in kartic so
aktivirana v roku 24 ur od aktivacije. Storitev je brezplacna.
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POMEMBNO: Za uporabo pametnih obvestil in prejemanje
sporocCil v realnem ¢asu potrebujete aktivno internetno
povezavo! Banka ne prevzema nobene odgovornosti v
povezavi z neprispelimi oziroma zakasnelimi obvestili,
katerih razlogi so lahko tezave tretjih oseb. Za moznost
prejemanja obvestil morate imeti na mobilni napravi
vzpostavljeno spletno povezavo (prenos podatkov, wifi).

Uporaba

V nastavitvah v zavinku Obvestila morate vklopiti prejemanije obvestil in jih potrditi z
eno izmed identifikacijskih metod. Prejemanie obvestil morate prav tako omogociti tudi
v nastavitvah vase mobilne naprave.

Pri racunih lahko nastavite obvestila za prilive in odlive Kjer nastavite zneske nad
katerimi zelite biti obvesceni. Privzeti znesek je 0,00 EUR.

Pri obvescanju o vasih varcevanijih lahko vklopite opozorilo za iztek veljavnosti oz
datum zapadlosti

Pri kreditih lahko vklopite opomnik za obrok kredita.

Moznost prejemanja obvestil lahko kadarkoli izklopite. Vsa sporocila si lahko tudi
ogledate in upravijate tako, da v zgornjem desnem kotu kliknete na ikono &, Branje
sporocil je mogoce arhivirati, Arhivirana sporocila lahko premaknete med prejeta all
izbrisana sporocila,

13.4. Bancni izpiski in obvestila

Tukaj lahko uredite nastavitve, vezane na prejemanie izpiskov osebnega
transakcijskega racuna.

Aktivacija

Vklopite si prejemanie obvestil, ko je na voljo banéni izpisek: Izberite vsi racuni in pri
Obvestilo bantnega izpiska vklopite plavajoci gumb Privzet nacin dostave je v zavihek
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Moji dokumenti. Pogostost prejema izpiskov je mesecno.

13.5. Produkti in storitve

V nastavitvah v zavinku Produkti in storitve imate moznost urejanja celotnega pregleda
7a glavni racun in glavno varcevanje s prikazom na zacetni strani, vklopa funkcije Hitro

stanje, urejanja limitov za placine transakcije mobilne in spletne banke, limitov SEPA DB

ter moznost aktivacije oz, deaktivacije #withPAY,

Uporaba

o Celotni pregled: Izberite glavne storitve, ki jih zelite imeti prikazane na zacetni strani

« Hitro stanje: Vklopite ali izklopite funkcijo Hitro stanje, ki vam omogoca vpogled v
stanje brez prijave v aplikacijo mobilnega bancnistva.

o Limiti plagilnih transakcij za mobilno in spletno banko: moznost spremembe
dnevnega in mesecnega limita, ki se nanasa na izvajanje placinin transakcij v spletni
in mohilni banki. Limit je mozno spremeniti kadarkoli vendar samo na nizje vrednosti
od privzetih vrednosti, V kolikor zelite imeti visje vrednosti kot so dolocene v mobilni
ali spletni banki to lahko uredite le v poslovalnici. Spremembe limitov bodo stopile v
veljavo takoj po njinovi potrditvi. Hkrati lahko tukaj dolocite tudi maksimalni limit za
SEPA DB,

o #withPAY: podatki o #withPAY storitvi (Stevilka racuna in telefonska Stevilka),
o Flik: tukaj lahko izvedete aktivacijo Flika ter pregledujete in dodajate identifikatorje.

13.5.1. Aktivacija Flika

Aktivacijo Flika izvedete v Nastavitvah pod zavinkom Produkti in storitve > Flik s
Klilkom na POVEZITE NOV RACUN in AKTIVIRAJ ZDAJ. Izberete indentifikator (Alias):
mobilna Stevilka ali elektronski naslov. Primer pravilno vnesene mobilne Stevilke:
0038641231333). S klikom na NADALJUJ izvedete aktivacijo Flika. V tem zavihku lahko
tudi kadarkoli preverite in dodajate identifikatorje za Flik prenos.

Uporaba

/ aktivacijo Flika bo prejemnik nakazila, ki mora ravno tako biti uporabnik Flika, prejel
vaSa sredstva v nekaj sekundah ne glede na to, pri kateri slovenski banki ima odprt



transakeijski racun in ne glede na urnik poslovanja bank. TakojSnji prenos sredstev
na transakcijski racun fizicne osebe je mogot prek mobilne telefonske Stevilke ali
elektronskega naslova, brez vnosa Stevilke transakcijskega racuna prejemnika,
Pomembno je le, da sta tako placnik kot tudi prejemnik nakazila uporabnika storitve
Flik, znotraj katerekoli mobilne aplikacije katerekoli banke v Sloveniji, ki je ¢lanica
nacionalne placine sheme Flik,

Najvisji dovoljeni znesek Flik prenosa je 15.000,00 EUR. Flik prenos izvrsite prek zavihka
Placil > Placilni nalog UPN/Flik prenos, izberete enega izmed Identifikatorjev (telefonska
Stevilka ali elektronski naslov) in izpolnite naslednje podatke;

identifikator,
mobilna Stevilka ali elektronski naslov,
naziv prejemnika, znesek in namen.

Ko so polja izpolnjena kliknete na NADALJUJ, preverite vnesene podatke in potrdite
placilo.

13.6. Splosne informacije
Zavihek omogoca naslednje funkcionalnosti;

pregled dokumenta Varstvo osebnih podatkov s klikom na Politika zasebnosti,
pregled dokumenta Splosni pogoji za digitalno bancnistvo s klikom na Splo$ni pogoji,

pregled in moznost spremembe soglasja za neposredno trzenje
(GDPR), s Kklikom na Soglasje za neposredno trienje,

dostop do Trgovine z aplikacijami (Google Pay, Apple store in
Huawei App Gallery).

13.7. Naprava

V zavinku Naprava lahko pregledate podatke o aplikaciji na vasi
mobilni napravi ter podatke o dovoljenjin (Dovoljenje).

Podatki o napravi in aplikaciji:



Ime naprave,
Operacijski sistem naprave,
Stopnja varnosti,
Datum zadnjega dostopa,
Ime aplikacije,
Razlitica aplikacije.
Podatki o dovoljenjih uporabe vsebujejo pregled in moznost urejanja za;
Obvestila,
Kamero,
Kontakte,
Fotografije in
Lokacijo.

14. Ikone nad glavnim menijem

14.1. Moji dokumenti

S Klikom na ikono K=l lahko pregledujete naslednje bancne dokumente;

Potrdila (vsa potrdila 0 uspesno in neuspesno izvedenin transakeijah prek mobilne
in spletne banke),

Pogodbe (pogodbena dokumentacija), Bancni izpiski in obvestila (bancni izpiski
vaSega 0sebnega transakcijskega racuna).

14.2. Moja sporocila

S Kikom na ikono B, lahko dostopate do sporotil, ki vam jih je poslala Banka,
Razdeliena so na Osebna sporotila, ki so namenjena samo vam in na Splosna sporocila
Intesa Sanpaolo Bank, ki so posredovana vsem uporabnikom mobilne banke.
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14.3. Moje ponudbe

S klikom na ikono Bl lahko pregledujete prejete ponudbe in poslana povprasevanja
na daljavo za razlitne produkte in storitve kot so: povisanje limita, pridobitev kartice,
sklenitev depozita, zavarovanja, najem kredita ali varcevanja, ki ste jih prejeli od
svojega bancnega skrbnika neposredno v svojo spletno in mobilno banko. Potrebno
dokumentacijo za sklenitev posameznega posla lahko podpisete na daljavo s svojim
kvalificiranim elektronski podpisom #withSIGN.

Vsi dokumenti, ki nastanejo pri poslovanju na daljavo so obojestransko (uporabnik in
Banka) podpisani v elektronski obliki s kvalificiranim elektronskim podpisom. Dokumenti
s0 vam na voljo v zavinku Moji dokumenti,

Uporaba

Po prejemu nove ponudbe boste na vas mobilni telefon prejeli potisno obvestilo
(prejemanje tovrstnih obvestil si morate predhodno nastaviti v aplikaciji). Obvestilo je
no prijavi v mobilno banko vidno tudi na domacem zaslonu.

V zavihku Odprte ponudbe so vam na voljo vse aktualne ponudbe. Za ogled podrobnosti
nosamezne ponudbe pritisnite na 3 pikice na desni strani in izberite »Preglej ponudbo«.
Tukaj najdete vse dokumente in takoj v le nekaj korakih uredite sklepanje pogodbe na
daljavo.

V zavinku arhiv lahko pregledujete arhivirane ponudbe. Za brisanje ponudbe kliknite na
posamezno ponudbo in jo pridrzite.

POMEMBNO: Podpisano soglasje za neposredno trzenje
je potrebno, za prejemanje in podpisovanje ponudb na
daljavo.

14.4. Podpora

S Klikom na ikono K2l so omogocene funkcionalnost;



klepet z bancnimi svetovalci, ki so vam na voljo za pomo¢ pri uporabi aplikacije ali za
vase bancno poslovanje,

pregled pogostih vprasani,
informacije 0 kontaktih Banke in
vodeni ogled aplikacije.
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