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Splosni pogoji poslovanja z virtualno kartico

1. Splosno
Izdajatelj teh splonih pogojev je:
Banka Intesa Sanpaolo d.d., PristaniS8ka 14, 6502 Koper, www.intesasanpaolobank.si, mati¢na
Stevilka 5092221, identifikacijska Stevilka za DDV S198026305 (v nadaljevanju Banka),
e Banka je navedena na seznamu bank in hranilnic, ki imajo dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje
placilnih storitev in je objavljen na spletni strani Banke Slovenije www.bsi.si,
e nadzorni organ pristojen za nadzor Banke je Banka Slovenije.

S temi splo$nimi pogoji so opredeliene medsebojne pravice in obveznosti Banke in Uporabnika Virtualne
kartice v zvezi z uporabo in poslovanjem z Virtualno kartico.

Ti splo$ni pogoji so hkrati tudi Vloga za izdajo Virtualne kartice (v nadaljevanju Vloga). Steje se, da Uporabnik
Virtualne kartice s strinjanjem s splo$nimi pogoiji potrjuje:
e da je bil s temi splo$nimi pogoji seznanjen pravo¢asno in na nacin, da je imel dovolj ¢asa, da se je
pred sklenitvijo pogodbe seznanil s pogoji glede opravljanja placilnih storitev in
e da s temi sploSnimi pogoji v celoti soglasa,
e daimajo ti sploSni pogoji hkrati status Vloge.

Sestavni del teh splosnih pogojev so:
e Tarifa Banke in
¢ Navodila za uporabo Virtualne kartice.

Za vse, kar ni posebej urejeno s temi sploSnimi pogoji, se uporabljajo:
e Splodni pogoji za opravljanje placilnih storitev za potrosnike,
e SploSni pogoji poslovanja s pametno placdilno kartico Activa Visa Inspire,
e SplosSni pogoji poslovanja s pametno placilno kartico Activa Mastercard/Visa.

V primeru neskladja med temi sploSnimi pogoji in drugimi splodnimi pogoji in pogodbami, ki so kakorkoli
povezane ter urejajo opravljanje posamezne Storitve, veljajo dolo¢be teh splosnih pogojev.

2. Opredelitev pojmov

Posamezen pojem (z veliko za€etnico), uporabljen v teh splo$nih pogojih ima naslednji pomen (razen, Ce iz
besedila izhaja drugi pomen):

Osnovna kartica: je debetna kartica Activa Visa Inspire, na osnovi katere se ustvari Virtualna kartica.

Virtualna kartica: digitalni prikaz kartice v Mobilni denarnici, ki uporabniku omogoca izvedbo brezkontaktnih
transakcij na prodajnih mestih v Sloveniji in v tujini, ki podpirajo tehnologijo NFC ali na oddaljenih lokacijah, ki
sprejemajo ta placilni instrument. Banka kot izdajatelj kartice dolo€i kartice, katere je mogoce registrirati v
Mobilni denarnici, in jih objavlja preko svojih distribucijskih kanalov.

Mobilna denarnica: storitev namenjena mobilnemu plagevanju, ki Uporabniku preko Mobilne naprave
omogoca pladevanje blaga in storitev, pregledovanje porabe, upravljanje ter ostale storitve s Kartico.

Uporabnik: potrosnik, ki uporablja plagilne storitve kot plagnik ali prejemnik placila ali oboje in ima z Banko
sklenjeno Okvirno pogodbo o pladilnih storitvah (v nadaljevanju Pogodba).
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Uporabnik Virtualne kartice pomeni Uporabnik, ki je z Banko sklenil pogodbo o poslovanju z Virtualno
kartico, ki jih urejajo ti splosni pogoji. Uporabnik Virtualne kartice pri Placilni transakciji nastopi kot Plagnik.

Storitev pomeni placilna storitev ali druga storitev, za katero Banka omogoca poslovanje z Virtualno kartico
prek Mobilne denarnice.

Racun pomeni in se v teh splosnih pogojih uporablja kot enotni pojem za Transakcijski racun in Karti¢ni racun:
o Transakcijski raéun pomeni placilni raéun, ki ga odpre in vodi Banka za Uporabnika, za namene
izvrSevanja Placilnih storitev in Drugih storitev.
e Karti¢ni racun pomeni racun, ki ga odpre in vodi Banka za Uporabnika Virtualne kartice, ki pri Banki
nima odrtega Transakcijskega raCuna. Na Karticnem racunu se evidentirajo vsa pladila in dvigi
gotovine s Kartico ter s tem povezani stroski.

Mocna avtentikacija uporabnika je avtentikacija z uporabo dveh ali ve¢ elementov, ki spadajo v kategorijo
znanja uporabnika (nekaj, kar ve samo uporabnik), lastniStva uporabnika (nekaj, kar je v izkljuéni lasti
uporabnika) in nelocljive povezanosti z uporabnikom (nekaj, kar uporabnik je), ki so med seboj neodvisni, kar
pomeni, da krSitev enega elementa ne zmanjSuje zanesljivosti drugih, in so zasnovani tako, da varujejo
zaupnost podatkov, ki se preverjajo.

Obéutljivi pla€ilni podatki so podatki, vklju¢no z osebnimi varnostnimi elementi, ki se lahko uporabijo za
goljufijo ali prevaro. Goljufija ali prevara v teh splo$nih pogojih pomeni namenoma zavesti koga v zmoto
oziroma okoris¢ati se z oSkodovanjem koga ali z zavajanjem v zmoto. V okviru dejavnosti ponudnikov storitev
odreditve placil in ponudnikov storitev zagotavljanja informacij o racunih ime uporabnika in Stevilka racuna ne
predstavljata obc&utljivih plagilnih podatkov.

Mobilna naprava pomeni napredni mobilni telefon ali tabliéni racunalnik ali druga naprava, ki podpira NFC
tehnologijo in omogo¢a namestitev in Aktivacijo mobilne aplikacije.

Distanéni nakup je Pladilna transakcija na daljavo, ki jo Uporabnik kartice odredi na Prodajnemu mestu preko
elektronske trgovine, kataloSke ali telefonske prodaje s pomocjo posredovanja podatkov o Kartici (Stevilka
kartice, veljavnost kartice, CVV Stevilka) ali posredovanjem Enkratnega varnega gesla generiranega s
pomocjo Prenosnega Citalca.

Funkcionalnost #withKEY je enkratno geslo s 6-mestno kodo (OTP), ki jo zavarovano s kodo PIN, generira
mobilna banka na podlagi #withKEY sistema. Geslo zagotavlja ustrezno stopnjo varnosti in se uporablja za
dostop do spletne banke Intesa Sanpaolo Bank ter za potrjevanje aktivnosti, ki zahtevajo podpis.
Funkcionalnost #withKEY se uporablja tudi za potrjevanje:

- placilnih transakcij,

- spletnih placil s kartico (funkcionalnost potrjevanja transakcij lahko Uporabnik storitve Digitalnega
banénidtva uporablja za avtentikacijo podpisa Uporabnika pri drugih poslih z Banko (npr. pogodbe,
izjave, nalogi, spletna placila s kartico), kakor tudi za avtentikacijo podpisa Uporabnika kot zastopnika
(npr. zakonitega zastopnika, pooblas&enca itd.) druge stranke Banke (npr., ko je Uporabnik zakoniti
zastopnik pravne osebe ali fizi€ne osebe, ki je stranka banke itd.) ) ter

- drugih aktivnosti npr. kreiranje nove virtualne kartice.

Geslo #withKEY je enkratna 6-mestna koda (OTP), ki jo zavarovano s kodo PIN, generira mobilna banka na
podlagi #withKEY sistema. Geslo zagotavlja ustrezno stopnjo varnosti in se uporablja za dostop do spletne
banke Intesa Sanpaolo Bank ter za potrjevanje aktivnosti, ki zahtevajo podpis. Funkcionalnost #withKEY se
uporablja tudi za potrjevanje placilnih transakcij, spletnih placil s kartico (funkcionalnost potrievanja transakcij
lahko Uporabnik storitve Digitalnega bancniStva uporablja za Avtentikacijo podpisa Uporabnika pri drugih
poslih z Banko (npr. pogodbe, izjave, nalogi, spletna placila s kartico), kakor tudi za Avtentikacijo podpisa
Uporabnika kot zastopnika (npr. zakonitega zastopnika, pooblas€enca itd.) druge stranke Banke (npr., ko je
Uporabnik zakoniti zastopnik pravne osebe ali fizi€ne osebe, ki je stranka banke itd.) ter drugih aktivnosti npr.
kreiranje nove virtualne kartice.
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Intesa Sanpaolo Bank Mobile sodoben nacin banénega poslovanja za fizi€ne osebe, ki omogo€a opravljanje
Storitev ter komuniciranje z Banko prek spleta z uporabo mobilne naprave.

Brezsti¢ni nakup je Placilna transakcija, ki jo Uporabnik kartice odredi na Prodajnemu mestu s priblizanjem
Kartice POS terminalu. Za Plagilne transakcije do zneska 50,00 EUR se Brezsti¢ni nakup opravi brez vnosa
Osebne Stevilke-PIN v POS terminal. Za Placilne transakcije nad zneskom 50,00 EUR se Brezsti¢ni nakup
opravi z vnosom Osebne Stevilke-PIN v POS terminal. Limiti za Brezsti¢ni nakup se lahko pri placilih izven
Slovenije razlikujejo. Za aktivacijo brezsti¢ne funkcionalnosti Kartice je potrebno najprej izvesti uspedno sti¢no
Plagilno transakcijo z vnosom Kartice in Osebne Stevilke — PIN v POS terminal.

NFC tehnologija (Near Field Communication) pomeni komunikacijska tehnologija kratkega dosega, Ki
omogoca brezsti€no izmenjavo podatkov med Mobilno napravo in POS terminalom, ki podpira NFC
tehnologijo.

Plagdilni instrument je naprava ali niz postopkov o0z. oboje, ki je dogovorjen med uporabnikom in Banko, in je
vezan le na tega uporabnika z namenom, da ga le-ta uporabi za odreditev plagilnega naloga. Placilni
instrumenti, ki jih Banka izdaja, so: debetna placilna kartica Activa Visa Inspire, placilni kartici z odlogom placila
Activa Mastercard in Activa Visa, predplacniska kartica MOJA Activa Visa ter sodobne bancéne poti spletna
banka Intesa Sanpaolo Bank in mobilna banka Intesa Sanpaolo Bank Mobile.

Ponudnik placilnih storitev je subjekt, ki na obmoc&ju Republike Slovenije lahko opravlja plailne storitve (banka,
druzba za izdajo elektronskega denarja, druzba za izdajo elektronskega denarja z opustitvijo, placilna
institucija, placilna institucija z opustitvijo, ponudnik storitev zagotavljanja informacij o racunih, Banka
Slovenije, Uprava Republike Slovenije za javna placila).

Placdilna institucija je pravna oseba s sedezem v Republiki Sloveniji in je pridobila dovoljenje Banke Slovenije
za opravljanje placilnih storitev kot placilna institucija.

Ponudnik pla€ilnih storitev, ki vodi rac¢un, je ponudnik placilnih storitev, ki zagotavlja in vodi transakcijski
racun za plac¢nika.

Ponudnik storitev odreditve placil je ponudnik placilnih storitev, ki je pridobil dovoljenje za opravljanje
placilne storitve odreditve placilnega naloga in uporabniku spletne in/ali mobilne banke omogoca odreditev
placilnega naloga na njegovo zahtevo.

Ponudnik storitev zagotavljanja informacij o ra¢unih je ponudnik plagilnih storitev, ki je pridobil dovoljenje
za opravljanje placilne storitve zagotavljanja informacij o radunih in uporabniku spletne in/ali mobilne banke
omogoca internetno storitev zagotavljanja informacij o enem ali ve€ njegovih plagilnih ra¢unih na njegovo
zahtevo.

Register plaéilnih institucij je centralizirana baza podatkov o pla€ilnih institucijah, o njihovih zastopnikih v
Republiki Sloveniji.

Register Evropskega banénega organa je elektronski centralni register, ki ga vzpostavi, upravlja in vodi
Evropski ban¢ni organ in v katerem so informacije, ki jih uradno sporocijo pristojni organi drzav ¢lanic. Za
posredovanje in posodabljanje informacij o plailnih institucijah v Register Evropskega banénega organa je
odgovorna Banka Slovenije. .

Plaénik pomeni pravna oseba, fizilna oseba, zasebnik ali podjetnik, ki odredi Placilno transakcijo tako, da
izda Placilni nalog ali zagotovi soglasje k izvrsitvi Placilnega naloga, ki ga izda Prejemnik placila.

Prejemnik pla€ila pomeni fizi€éna oseba, pravna oseba, zasebnik ali podjetnik, ki je prejemnik sredstev, ki so
bila predmet Placilne transakcije.

Pladilni nalog pomeni navodilo Banki, s katerim Plaénik ali Prejemnik pladila odredi izvedbo Plagilne
transakcije.
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Placilna transakcija je dejanje pologa, prenosa ali dviga denarnih sredstev, ki ga odredi pla¢nik ali je odrejena
v njegovem imenu ali jo odredi prejemnik placila, pri ¢emer je izvrSitev placilne transakcije prek ponudnika
placilnih storitev neodvisna od osnovnih obveznosti med placnikom in prejemnikom placila.

Prodajno mesto pomeni ponudnik blaga in storitev, ki pri Placilni transakciji nastopa kot Prejemnik plagila.

POS terminal pomeni elektronski Citalec na Prodajnem mestu, ki je namenjen elektronskemu prenosu
podatkov Plagilnega naloga med Prodajnim mestom, Procesnim centrom in Banko pri Placilni transakciji.

Procesni center pomeni poslovni subjekt s katerim ima Banka sklenjeno pogodbo za obdelavo in prenos
podatkov Placgilnega naloga pri Placilni transakciji.

Avtorizacija pomeni postopek v katerem Prodajno mesto pridobi od Banke soglasje za odreditev Pladilne
transakcije.

Domaca valuta je valuta evro (EUR).
Tuja valuta je vsaka valuta, ki ni evro (EUR).

Referenéni menjalni te¢aj je menjalni te€aj, ki ga ponuja mednarodni kartiéni sistem Visa International ter
MasterCard International in se uporablja kot osnova za izraCun odkupa in prodaje Tujih valut pri Plagilni
transakciji z Mobilno denarnico.

3. Aktivacija kartice

Uporabnik sklene pogodbo s ponudnikom Mobilnih denarnic. Banka ni pogodbenica tega pogodbenega
razmerja in ne prevzema ali prevzema pravic ali obveznosti po tej pogodbi in ni odgovorna za razpolozljivost
ali nacin delovanija te storitve. Uporabnik se samostojno odlo¢i, ali bo sprejel pogoje Mobilne denarnice, ki jih
zagotavlja dolocen digitalni ponudnik denarnice. Ob sklenitvi pogodbe z Izvajalcem storitve Mobilne denarnice
Uporabnik registrira svojo veljavno Virtualno kartico izdano s strani Banke na nacin, ki ga dolo¢i ponudnik
storitev, v Mobilno denarnico. Izdajatelj Virtualne kartice je Banka, razmerje med Uporabnikom in Banko glede
Virtualne kartice in storitve placilnih kartic pa urejajo ti Splo$ni pogoji poslovanja, ki imajo znacaj pogodbe. Vsa
pogodbena dolo€ila in pogoji za izdajo in uporabo Virtualne kartice med Banko in Uporabnikom Virtualne
kartice veljajo za Virtualno kartico, razen e ni drugace dolo€eno v teh pogojih.

Uporabnik Virtualne kartice je lahko Uporabnik in pooblas€ena oseba, ki ima pooblastilo za razpolaganje s
sredstvi na transakcijskem raCunu Uporabnika. Vsa dana pooblastila na transakcijskem racunu veljajo tudi pri
poslovanju z Virtualno kartico.

ImetniStvo Transakcijskega raCuna pri Banki je pogoj za uporabo Virtualne kartice.

4. Uporaba Virtualne kartice

Po podpisu pogodbe s ponudnikom Mobilnih denarnic in registracijo veljavne virtualne kartice v Mobilni
denarnici lahko Uporabnik uporabi Virtualno kartico na prodajnih mestih, ki sprejemajo tak3en placilni
instrument. Pogoji in nacdini uporabe storitev Mobilne denarnice ureja pogodba med Uporabnikom in
ponudnikom storitev, ki jo je Uporabnik sprejel s sprejetjem splosnih pogojev ponudnika storitev neposredno
v aplikaciji ponudnika storitev.

Uporabnik soglasa, da bo izvrsil plagilno transakcijo prek Mobilne denarnice z avtentikacijskimi elementi ki jih
je Uporabnik shranil na mobilni napravi in za katere je sklenil pogodbo s ponudnikom Mobilne denarnice. z
identifikacijski kanali imajo pomembnost osebnih varnostnih identifikacijskih kanalov po teh SploSnih pogojih
poslovanja.

Za placano transakcijo z Virtualno kartico na zgoraj opisan nacin je Uporabniku bremenjen na enak nacin kot
transakcija izvedena s kartico, na podlagi katere je bila ustvarjena Virtualna kartica.
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Informacije o izvrSenih transakcijah z Virtualno kartico lahko Uporabnik prejme pri Banki na nacin definiran v
pogodbi, ter pri ponudniku Mobilne denarnice, Ce se je z njim tako pogodbeno dogovoril.

V kolikor ima Uporabnik ve¢ virtualnih kartic v isti Mobilni denarnici, Uporabnik dolo¢i vrstni red Virtualnih kartic
za izvedbo transakcije, v skladu s pravili, ki jih dolo¢i ponudnik Mobilne denarnice po pogodbi z Uporabnikom.

Ponudnik placilnih storitev, ki vodi radun, na zahtevo Banke, nemudoma potrdi, ali je na plailnem ra¢unu
placnika razpoloZljiv znesek, potreben za izvrsitev kartiCne placilne transakcije, pod pogojem, da so izpolnjeni
naslednji pogoiji:

¢ placilni racun plaénika je dostopen prek interneta, ko je vloZen zahtevek,

e plaénik je ponudniku placilnih storitev, ki vodi racun, dal izrecno soglasje, da se odzove na zahtevo
dolo€enega ponudnika placilnih storitev, da potrdi, da je na pladilnem ra¢unu pla¢nika razpoloZljiv
znesek, ki ustreza doloceni karti¢ni placilni transakciji, in

e soglasje iz prejSnje toCke je bilo dano, preden je vloZen prvi zahtevek za potrditev.

Banka lahko zahteva potrdilo iz prejSnjega odstavka, kadar so izpolnjeni naslednji pogoji:
¢ placnik je Banki dal izrecno soglasje, da zahteva potrdilo iz prejSnjega odstavka,

e plaénik je za zadevni znesek odredil karticno placilno transakcijo in pri tem uporabil karti¢ni placilni
instrument, ki ga je izdala Banka, in

e pred vsakim zahtevkom za potrditev Banka dokaze svojo istovetnost pri ponudniku plagcilnih storitev,
ki vodi racun, in v skladu z regulativnimi tehni€nimi standardi varno komunicira s ponudnikom placilnih
storitev, ki vodi racun.

V skladu s predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov, je lahko potrdilo iz tretjega odstavka tega Clena le v
obliki odgovora »da« ali »ne«, in ne v obliki bilance stanja raCuna. Tega odgovora Banka ne sme hraniti ali
uporabljati za druge namene kot za namene izvrsitve kartiCne placilne transakcije.

Banka opravi mo&no avtentikacijo uporabnika, kadar uporabnik:
o dostopa do placilne kartice prek interneta,

e posreduje placilne transakcije na daljavo, preko spletne banke spletne banke Intesa Sanpaolo Bank
ali mobilne banke Intesa Sanpaolo Bank Mobile,

e opravi kakrSno koli dejavnost preko kanala na daljavo, ki lahko pomeni tveganje placilne prevare ali
goljufije ali druge zlorabe.

Banka mora vzpostaviti ustrezne varnostne ukrepe, s katerimi zavaruje zaupnost in celovitost osebnih
varnostnih elementov uporabnika.

Banka za placilne transakcije na daljavo uporabi mo&no avtentikacijo uporabnika, ki vsebuje elemente za
dinamigno povezavo pladilne transakcije z dolo€enim zneskom in dolo¢enim prejemnikom placila.

4.1 Placilo na prodajnem mestu

Uporabnik Virtualne kartice lahko v okviru limitov porabe po kartici odredi Plagilni nalog za prenos sredstev v
dobro Prejemnika placila, za placilo nakupa blaga in storitev na vseh Prodajnih mestih v Sloveniji in tujini, ki
so oznacena z logotipom Activa ali Visa in logotipom, ki oznaduje mozZnost brezsti€nega pladevanja.

Uporabnik Mobilne denarnice je s pravilno vnesenim Geslom mobilne denarnice, izbiro Virtualne kartice v
Mobilni denarnici ter priblizanjem Mobilne naprave POS terminalu, ki podpira NFC tehnologijo, podal soglasje
za izvréitev Plagilne transakcije. Steje se, da Uporabnik Virtualne kartice z izvedbo plagila soglada z izvrsitvijo
in zneskom Placilne transakcije ter, da bo znesek poravnal v skladu s temi SploSnimi pogoji.
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Pri Distan¢nih nakupih, Uporabnik kartice opravi Pladilno transakcijo tako, da Prodajnemu mestu posreduje
podatke Kartice (Stevilko Kartice, veljavnost Kartice, CVV $tevilka). S posredovanjem podatkov Kartice
Prodajnemu mestu Uporabnik kartice jam¢i, da je znesek Placilne transakcije pravilen in se zavezuje (soglasa
z izvrSitvijo), da ga bo poravnal v skladu s temi splodnimi pogoji.

Pri uporabi Kartice za placilo Distanénega nakupa Uporabnik kartice opravi Plagilno transakcijo:

-z uporabo storitve Verified by Visa in sicer s posredovanjem Enkratnega varnega gesla, ki ga
Uporabnik kartice pridobi s pomocjo Kartice in Prenosnega €italnika. S posredovanjem Enkratnega
varnega gesla Uporabnik kartice jam¢i, da je znesek Placilne transakcije pravilen in se zavezuje
(soglasa z izvrsitvijo), da ga bo poravnal v skladu s temi splo$nimi pogoji ali

-z uporabo funkcionalnosti #withKEY Uporabnik kartice opravi in potrdi Placilno transakcijo na podlagi
Potisnega sporocila, ki ga prejme v mobilno aplikacijo Intesa Sanpaolo Bank Mobile, ali na podlagi
skeniranja QR kode s funkcionalnostjo #withKEY na predprijavni strani mobilne aplikacije. S potrditvijo
placila na podlagi prejetega potisnega sporodila, ali s skeniranjem QR kode Uporabnik kartice jam&i,
da je znesek Placilne transakcije pravilen in se zavezuje (soglasa z izvrsitvijo), da ga bo poravnal v
skladu s temi splo$nimi pogoji.

Uporabnik Virtualne kartice mora zagotoviti kritie za izvrSitev PlaCilne transakcije pred posredovanjem
Pla€ilnega naloga Banki. V kolikor kritje ni zagotovljeno, Banka zavrne Avtorizacijo za izvrSitev Placilne
transakcije. Po odobritvi Avtorizacije, Uporabnik kartice izvrSitev Placilne transakcije ne more vec preklicati.
Uporabnik Virtualne Kkartice je obvesd€en o izidu Placilne transakcije z obvestilom v Mobilni denarnici ter
potrdilom nakupa, ki se izpiSe iz POS terminala. Kopijo potrdila o nakupu Uporabnik Virtualne kartice obdrzi
za svojo evidenco. Uporabnik Virtualne kartice mora zaradi varnosti poslovanja skrbeti, da se vsi postopki na
Prodajnem mestu izvajajo v njegovi prisotnosti.

Uporabnik Virtualne kartice ne sme uporabljati Virtualne kartice za nezakonite namene, vklju¢no z nakupi blaga
in storitev, ki jih prepoveduje drzava v kateri se Virtualna kartica uporablja. Uporabnik Virtualne kartice
pooblas¢a Banko, da vse obveznosti, ki nastanejo z uporabo Virtualne kartice poravna neposredno v breme
Racuna Uporabnika Virtualne kartice v Domagi valuti z dnem izvrSitve Placilne transakcije. V primeru, da je
Placilna transakcija izvrSena v Tuji valuti, bo znesek Pladilne transakcije iz valute Pladilne transakcije
preraunan po Referenénem menjalnem tecaju v valuto USD in nato iz valute USD po Referenénem
menjalnem te€aju v Domaco valuto na dan obdelave Pladilne transakcije v kartiénem sistemu Visa
International.

4.3 Podpora Uporabnikom Virtualnih kartic

Navodila za uporabo Virtualne kartice, ki vklju€ujejo opis in nacin izvajana storitve, so objavljena na spletnih
straneh Banke Intesa Sanpaolo in na nhaslovih www.intesasanpaolobank.si in www.bankain.si.

Uporabniku Virtualne kartice je na voljo brezpla¢na strokovna pomo¢ na telefonski Stevilki 080 13 18 ali preko
elektronske poste info@intesasanpaolobank.si. Urnik poslovanja Kontaktnega centra je objavljenim na spletni
strani Banke.

S sprejemom teh splosnih pogojev in vsakokratno uporabo Virtualne kartice, Uporabnik Virtualne kartice
potrjuje, da je seznanjen z vsakokrat veljavnimi SploSnimi pogoji za uporabo Virtualne kartice in Navodili za
uporabo Virtualne kartice.

4.4 Omejitev uporabe

Banka lahko Uporabniku Virtualne kartice onemogo¢i uporabo Virtualne kartice, ko:
e Obstaja objektivho utemeljen razlog povezan z varnostjo Virtualne kartice;
Obstaja sum neodobrene ali goljufive uporabe Virtualne kartice;
Obstaja sum vdora ali zlorabe z Virtualne kartice;
Je Uporabnik Virtualne kartice presegel Stevilo napaénih vnosov PIN-a;
Je Uporabnik Virtualne kartice Banki sporocil izgubo, krajo, zlorabo Virtualne kartice oz. zahteval
blokacijo Virtualne kartice;
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e Je Ralun Uporabnika Virtualne kartice blokiran zaradi odlob oblastvenih organov ali zaradi
neporavnanih obveznosti do Banke;
e Uporabnik Virtualne kartice krsi to pogodbo ali druge pogodbe sklenjene z Banko.

Banka obvesti Uporabnika Virtualne kartice o blokaciji Kartice na dogovorjen nagcin.

5. Nadomestila

Banka ne zaraCunava Uporabniku nobene provizije za registracijo Virtualne kartice v Mobilni denarnici ali
uporabo Virtualne kartice. Banka nima vpliva na placilo provizije zaracunano s strani ponudnika Mobilnih
denarnic za svoje storitve ali tretjih oseb, ki opravljajo storitve, neposredno ali posredno povezane s to
storitvijo.

6. Nova kartica in zamenjava kartice

V kolikor banka iz kakrSnegakoli razloga zamenja Osnovno kartico, ki jo je Mobilna denarnica registrirala, z
novo (na primer, ¢e je potekla ali je izgubljena), Uporabnik registrira novo Virtualno kartico v Mobilni denarnici.

Ce se iz kakrénegakoli razloga prekine pogodba, na podlagi katere je Banka izdala Osnovno kartico ali banka
iz kakrSnegakoli razloga zavraCa pravico do uporabe Osnhovne kartice, se istoCasno prekine pravica do
uporabe Virtualne kartice. V primeru prenehanja pravice do uporabe Osnovne Kkartice in / ali prekinitve
pogodbe ali zaCasne zavrnitve uporabe Osnovne Kkartice, se Uporabniku ne prekinejo obveznosti po placilu
vseh odprtih terjatev, ki izhajajo iz uporabe Osnovne Kartice in Virtualne kartice.

Brisanje Virtualne kartice iz Mobilne denarnice ne vpliva na moznost uporabe kartice, na podlagi katere je bila
ustvarjena izbrisana Virtualna kartica. Ce Zeli Uporabnik po izbrisu Virtualne kartice iz Mobilne denarnice
ponovno uporabiti svojo Virtualno kartico, jo lahko ponovno registrira v Mobilni denarnici. Z izbrisom Virtualne
kartice iz Mobilne denarnice, se Uporabniku ne prekinejo obveznosti placila obveznosti po placilu vseh odprtih
terjatev, ki izhajajo iz uporabe Virtualne kartice. Za uporabo Virtualne kartice na novi mobilni napravi mora
uporabnik kartico registrirati na tej novi mobilni napravi.

7. Ukrepi za zascito Mobilne naprave

Uporabnik Virtualne kartice je dolzan kot dober gospodar odgovorno ravnati in storiti vse potrebno, da prepreci
izgubo, krajo ali zlorabo Mobilne naprave na kateri je namescena Virtualna kartica. Uporabnik:

e Mora hraniti in varovati Mobilno napravo kot dober gospodar in jo imeti ves €as pri sebi v svoji
neposredni posesti in polju neposrednega zaznavanja,;

o Ne sme nikomur razkriti Geslo Mobilne denarnice ali dovoliti njegovo uporabo. Uporabnik Virtualne
kartice mora tudi pri vnaSanju Gesla mobilne denarnice zakriti zaslon Mobilne naprave tako, da nih¢e
tretji ne more zaznati Gesla Mobilne denarnice;

e Ne sme shraniti prstnih odtisov drugih oseb v svojo Mobilno napravo, v kolikor je nastavil varnostne
nastavitve na svoji napravi pred sklenitvijo pogodbe s ponudnikom Mobilne denarnice in pred izdajo
virtualne kartice, kot so geslo, privzeti vzorec zaklepanja ali dostop do prstnih odtisov. Vse varnostne
podrobnosti, katere je mo¢ ugotoviti ali katere je posredoval tretji osebi, je dolZzan spremeniti ali
onemogociti dostop dotiéni tretji osebi;

e Ne sme v Mobilno napravo namestiti oz. omogociti namestitev zlonamerne programske opreme ali
programske opreme, ki bi vplivala na delovanje Virtualne kartice. Uporabnik Virtualne kartice mora
skrbno izbirati programsko opremo, ki jo names¢a na svojo Mobilno napravo, v izogib zlonamerni
programski opremi (virusi, trojanski konji ipd.). V Mobilni napravi mora biti names€ena ustrezna in
tehnolosko primerna programska oprema, ki omogoc¢a ucinkovito za&¢ito Mobilne naprave in podatkov
v Mobilni napravi proti zlonamerni programski opremi (npr. antivirus);

e Mora pred odtujitvijo Mobilne naprave iz Mobilne naprave trajno odstraniti virtualno kartico iz Mobilne
denarnice.
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Neizpolnjevanje obveznosti skrbnega varovanja in ravnanja z Mobilno napravo in Geslom Mobilne denarnice,
ki so opredeljene v teh splosnih pogojih, se Steje za hudo malomarnost. Uporabnik Virtualne kartice je dolzan
upostevati tudi vsa druga navodila, opozorila ali nasvete Banke, ki se nanasajo na uporabo Mobilne naprave.

8. Izguba, kraja, zloraba ali sum zlorabe Mobilne naprave

V primeru izgube, kraje ali zlorabe Mobilne naprave je Uporabnik Virtualne kartice dolzan takoj po zaznavi
tak8ne okolis€ine (ko je zaznal, lahko zaznal, mogel zaznati) nemudoma, brez kakrSnegakoli odlasanja,
obvestiti Banko o nastopu takSne okoliS¢ine in zahtevati blokado Osnovne kartice in Virtualne kartice.

Prav tako je Uporabnik Virtualne kartice dolzan nemudoma in brez nepotrebnega odlasanja, obvestiti Banko,
ko obstaja sum, da se na Mobilni napravi izvaja neobiCajna dejavnost med uporabo Virtualne kartice, ki bi
lahko bile povezane s prevaro ali zlorabo Virtualne kartice. V tem primeru je Uporabnik Virtualne kartice dolzan
takoj izklopiti Mobilno denarnico in prekiniti spletno povezavo na Mobilni napravi.

Banka bo v trenutku prejema obvestila Uporabnika Virtualne kartice onemogocila nadaljnjo uporabo Virtualne
kartice. Uporabnik Virtualne kartice obvesti Banko na enega od naslednjih nacinov:
e Telefonsko, na Stevilko 080 13 18 za klice v Sloveniji oziroma na Stevilko 00386 5 666 1838 za klice
iz tujine. Urnik poslovanja Kontaktnega centra je objavljenim na spletni strani Banke;
o Telefonsko, na Stevilko 00386 666 1256. Servisni center Activa je dosegljiv 24 ur, vse dni v letu;
¢ Osebno, v najblizji poslovnici Banke. Lokacije in urniki poslovanja poslovalnic Banke so objavljeni na
spletni strani Banke, na naslovu www.intesasanpaolobank.si;
e Elektronsko, v spletni banki Intesa Sanpaolo Bank ali mobilni banki Intesa Sanpaolo Bank Mobile
ukine Virtualno kartico.

Na podlagi telefonske prijave se je Uporabnik Virtualne kartice dolzan osebno zglasiti v eni izmed poslovalnic
Banke v osmih delovnih dneh in pisno potrditi ukinitev Virtualne kartice.

Uporabnik Virtualne kartice je dolzan posredovati Banki vse potrebne informacije o okoli§¢inah, povezanih z
izgubo, krajo, zlorabo Virtualne kartice, da se prepreci nadaljnje nastajanje Skode. Uporabnik Virtualne kartice
je za krajo ali zlorabo Mobilne naprave dolzan podati prijavo policiji.

Za ponovno uporabo Virtualne kartice mora Uporabnik Virtualne kartice ponovno registrirati virtualno kartico
in sprejeti SploSne pogoje poslovanja z Virtualno kartico.

9. Pravice in obveznosti Uporabnika Virtualne kartice

Uporabnik Virtualne kartice je dolzan pri poslovanju z Virtualno kartico upostevati te SploSne pogoje ter vse
druge pogoje in pogodbe, ki jih je sklenil in so kakorkoli povezane ter urejajo opravljanje posamezne Storitve.

Uporabnik Virtualne kartice je dolzan spoStovati zahteve v zvezi s tehni¢no opremo in upoS&tevati postopke, ki
so navedeni na spletni strani Banke, na naslovu www.intesasanpaolobank.si.

Uporabnik Virtualne kartice je dolZzan obvestiti Banko o vsaki napaki ali nepravilnosti, ki je lahko posledica
napacnega delovanja Virtualne kartice ali suma nepooblas€ene prijave v 0z. uporabe Mobilne denarnice.
Uporabnik Virtualne kartice mora skladno z navodili Banke ukrepati s ciliem zmanjSanja nevarnosti in
morebitne $kode. Ce Uporabnik Virtualne kartice ne upo$teva navodila Banke, Banka ni odgovorna in ne
prevzema odSkodninske odgovornosti za morebitno nastalo Skodo.

10. Pravice in obveznosti Banke

Banka se obvezuje, da bo omogocila poslovanje Uporabniku Virtualne kartice v skladu s temi splo$nimi pogoji
ter z vsemi drugimi splo$nimi pogoji in pogodbami, ki jih je Uporabnik Virtualne kartice sklenil z Banko in so
kakorkoli povezane ter urejajo opravljanje posamezne Storitve.
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Banka Uporabniku Virtualne kartice zagotavlja moznost neprekinjene uporabe Virtualne kartice. Izjema so
izpadi zaradi viSje sile, tehni¢nih tezav, drugih nepri¢akovanih izpadov, napake pri Prodajnem mestu ter ob
vnaprej najavljenih prekinitvah delovanja.

Banka bo pri uporabi Virtualne kartice racunalniSsko zapisovala vse postopke, ki jih opravi Uporabnik in bo
skladno z obstojeCo zakonodajo skrbela za ustrezno hrambo teh zapisov.

11. Odgovornost in povracila

11.1 Odgovornost
Banka in Uporabnik Virtualne kartice odgovarjata za neodobrene ali nepravilno izvrdene Pladilne transakcije
skladno s predpisi, ki urejajo Placilne storitve in sploSnimi pravili obligacijskega prava.

Uporabnik Virtualne kartice krije izgubo zneska neodobrene Placilne transakcije in pripadajo¢ih nadomestil ter
obresti do najve¢ 50,00 EUR, ¢&e je izvrSitev neodobrene Placilne transakcije posledica uporabe:

o Ukradene ali izgubljene Mobilne naprave;

¢ Mobilne naprave, ki je bila zlorabljena.

Prejsnji odstavek se ne uporablja, Ce:
e izgube, kraje ali zlorabe Mobilne naprave ni bilo mogoc¢e odkriti pred izvedbo pladila, razen ¢&e je
Uporabnik Virtualne kartice sam ravnal goljufivo ali s prevaro,
e jeizguba posledica dejanj ali neukrepanja zaposlenih, zastopnikov ali zunanijih izvajalcev Banke,
e Banka za izvedbo Plalilne transakcije ne zahteva Mocne avtentikacije uporabnika, razen ce je
Uporabnik kartice sam ravnal goljufivo ali s prevaro.

Uporabnik Virtualne kartice krije celotno izgubo zneska neodobrene Pladilne transakcije in pripadajocih
nadomestil ter obresti, Ce je izvrSitev neodobrene Pladilne transakcije:
e posledica uporabnikove prevare ali goljufije ali
e Ce Uporabnik Virtualne kartice naklepno ali zaradi hude malomarnosti ni izpolnil svojih obveznosti v
zvezi z ukrepi za za$c€ito Mobilne naprave ter Gesla Mobilne denarnice skladno s temi sploSnimi pogoji
0z. 0 izgubi kraji ali zlorabi mobilne naprave ni nemudoma obvestil Banke skladno s 7. to¢ko teh
sploSnih pogojev.

Ne glede na 2. in 4. odstavek tega poglavja, mora Banka povrniti Uporabniku Virtualne kartice celotno izgubo
zneska neodobrene Placilne transakcije in pripadajoCih nadomestil ter obresti, ki nastanejo potem, ko je
Uporabnik Virtualne kartice Banko obvestil o tem, da je bila Mobilna naprava izgubljena, ukradena ali
zlorabljena. Banka se razbremeni odgovornosti po tem odstavku, v kolikor je Skoda posledica goljufivega
dejanja ali prevare Uporabnika Virtualne kartice.

Banka ni odgovorna za pravilno izpolnitev dogovora o nakupu blaga ali storitve, ki se placuje z Virtualno kartico.
Uporabnik kartice mora reklamacije glede nepravilne izpolnitve dogovora o nakupu podati in reSevati
neposredno s Prodajnim mestom, Banki pa je dolzan poravnati obveznosti ne glede na spor s Prodajnim
mestom. Uporabnik Virtualne kartice ima pravico zahtevati vracilo placila neposredno od Prodajnega mesta,
kateremu je bilo placilo nakazano.

Banka ne odgovarja za kakovost blaga in storitev, ki jih Uporabnik Virtualne kartice pladuje z Virtualno kartico.
Morebitni spori Uporabnika Virtualne kartice s Prodajnim mestom ne vplivajo na obveznosti Uporabnika
Virtualne kartice, ki nastanejo z uporabo Virtualne kartice.

Ce uporabnik trdi, da ni podal soglasja za izvrSitev plagilne transakcije ali da plagilna transakcija ni bila izvréena
pravilno morata Banka in ponudnik storitev odreditve plagil dokazati, da:

e je bila opravljena avtentikacija placilne transakcije,

e je bila pladilna transakcija pravilno evidentirana,

e na izvrSitev plaCilne transakcije ni vplivala nikakrSna tehni€na okvara ali druga pomanijkljivost storitve.
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Banka in ponudnik storitev odreditve placil si bosta prizadevala zagotoviti dokaze, v primeru ko je uporabnik
ravnal goljufivo, s prevaro ali hudo malomarnostjo.

Uporabnik je dolzan kot dober gospodar placilne instrumente in osebne varnostne elemente skrbno hraniti in
z njimi skrbno in odgovorno ravnati ter pred uporabo storitev odreditve plagil in storitev zagotavljanja informacij
o racunih preveriti verodostojnost ponudnika storitev odreditve placil ali ponudnika storitev zagotavljanja
informacij o racunih.

Za posredovanje informacij in reSevanje reklamacij v zvezi s poslovanjem Virtualne kartice je pristojna Banka.
Ce je reklamacija neupravi¢ena, bo Banka zaraCunala stroSke reklamacije Uporabniku Virtualne kartice v
skladu z vsakokrat veljavno Tarifo Banke.

Uporabnik Virtualne kartice odgovarja za vse obveznosti in stroske, ki so nastali z uporabo Virtualne kartice
do dneva, ko Uporabnik Virtualne katice Banki sporo¢i, da odstopa od pogodbe za uporabo Virtualne kartice.

11.2. Povradila za izvrSene Placilne transakcije s Kartico
Ce je Banka odgovorna za izvritev neodobrene ali nepravilno izvr$ene Plagilne transakcije, Uporabniku
Virtualne kartice na njegovo zahtevo zagotovi popravek tako, da:

e Povrne zneske neodobrene ali nepravilno izvrSene Pladilne transakcije ter pripadajo€ih nadomestil in
obresti do katerih je upravi¢en Uporabnik Virtualne kartice v zvezi z izvrSitvijo neodobrene ali
nepravilno Placilne transakcije ali

e Zagotovi pravilno izvrSitev Placilne transakcije.

Banka mora Uporabniku Virtualne kartice zagotoviti popravek skladno s prej$njim odstavkom le, ¢e Uporabnik
Virtualne kartice obvesti Banko o neodobreni oz. nepravilno izvrSeni Placilni transakciji brez odlasanja, ko
ugotovi, da je do takSne Placdilne transakcije priSlo, vendar najkasneje v roku 13 mesecev po dnevu
obremenitve Transakcijskega racuna za izvrSeno Placilno transakcijo.

Banka vzpostavi na uporabnikovem Transakcijskem racunu tak$no stanje, kakrsno bi bilo, ¢e neodobrena ali
nepravilno izvrSena Placilna transakcija ne bi bila izvrSena in zagotovi, da datum popravka ni poznejSi od
datuma, ko je bila izvrSena neodobrena ali nepravilno izvrSena Pladilna transakcija.

V primeru povracila za neodobreno ali nepravilno izvrSeno Placdilno transakcijo Banka pripadajoCe obresti
obracuna z uporabo obrestne mere za pozitivna sredstva na Transakcijskem skladno s SploSnimi pogoji za
opravljanje placilnih storitev za potroSnike.

V primeru ko Banka utemeljeno sumi, da gre za prevaro ali goljufijo Uporabniku Virtualne kartice ne povrne
zneska neodobrene Placilne transakcije skladno s prvim odstavkom tega poglavja, temvec€ o razlogih za sum
pisno obvesti Banko Slovenije ter v primeru suma, da je bilo storjeno kaznivo dejanje, ki se preganja po uradni
dolznosti obvesti tudi policijo ali drzavno tozilstvo.

12. Omejitev in izklju€itev odgovornosti Banke

Banka ne odgovarja za 8kodo, ki bi nastala zaradi razlogov, ki so zunaj njenega nadzora in ki jih Banka ni
mogla preprediti, odpraviti ali se jim izogniti, vkljuéno z izpadi javhega omreZja, kamor Se zlasti spadajo vse
motnje v telekomunikacijskem prometu in prometu namenjenemu racunalniSki povezavi. Za motnje in
prekinitve na telekomunikacijskih kanalih ali za napake, nastale pri prenosu podatkov po telekomunikacijskih
kanalih, Banka ne odgovarja.

Banka ne odgovarja za $kodo, ki bi nastala kot posledica napa¢nega ravnanja ali napa¢nega posredovanja
podatkov Uporabnika Virtualne kartice.
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Odgovornost Banke za morebitno Skodo je omejena le na navadno $kodo. Banka ne odgovarja za skodo iz
naslova izgubljenega dobi¢ka ali za nepremoZzenjsko Skodo.

13. Prenehanje uporabe storitve

Uporabnik Virtualne kartice lahko kadarkoli s soglasjem Banke odstopi od pogodbe s takoj$njim u¢inkom. Ne
glede na to lahko Uporabnik Virtualne kartice kadarkoli enostransko pisno odpove pogodbo z enomesecnim
odpovednim rokom.

Banka lahko kadarkoli enostransko odpove pogodbo z dvomesecnim odpovednim rokom. Obvestilo o
odpovedi pogodbe Banka Uporabniku Virtualne kartice posreduje na dogovorjen nagin.

Banka lahko pisno odpove pogodbo, brez odpovednega roka, v naslednjih primerih:
e Ce Uporabnik Virtualne kartice ravna v nasprotju z dologili teh splo$nih pogojev, z upostevanjem
postopka in rokov, ki jih dolo€ajo sploSna pravila obligacijskega zakona;
e Ko obstajajo razlogi za odpoved te pogodbe na podlagi zakona, sodne ali upravne odlo¢be z
upoStevanjem postopka in rokov, ki jih dolo¢ajo ti predpisi.

Banka ima v teh primerih tudi pravico blokirati Virtualno kartico in onemogoditi njeno uporabo o &emer
Uporabnika Virtualne kartice obvesti v odstopni izjavi.

Vse pravice in obveznosti iz naslova uporabe Virtualne kartice skladno s temi sploSnimi pogoji prenehajo
naslednji dan po izteku odpovednega roka.

Ce je odpoved pogodbe poslala s priporogeno posto, se $teje, da je bila vroéena nasprotni stranki najkasneje
3 delovne dni od dne oddaje takSne posiljke na posto in nobena stranka se ne more sklicevati, da odpovedi ni
prejela.

14. Informacije in reklamacije

Uporabnik Virtualne kartice posreduje Banki vprasanja in reklamacije v zvezi z delovanjem Virtualne kartice
na enega od naslednjih nacinov:
e preko komunikacijskega modula in drugih povezav v spletni banki Intesa Sanpaolo Bank ali mobilni
banki Intesa Sanpaolo Bank Mobile,
na elektronski naslov info@intesasanpaolobank.si,
na brezplacno Stevilko 080 13 18 za klice iz Slovenije,
na Stevilko 00386 5 666 1838 za klice iz tujine,
osebno v poslovalnici Banke.

15. Podatki in varstvo podatkov

Banka osebne podatke Uporabnika, pridobiva, hrani, zbira in obdeluje z namenom sklenitve poslovnega
razmerja (izdaje Virtualne kartice) in na temelju zakona, ki ureja placilne storitve (prepreevanje zlorab). Gre
za podatke o registraciji in uporabi Virtualne Kkartice, iniciiranju transakcij z Virtualno kartico. Zaradi
preprecevanja zlorab lahko Banka od izdajatelja Mobilne denarnice pridobi tudi podatke o Uporabnikovi mobilni
napravi in povezanih napravah, njihovih nastavitvah, lokaciji in vzorcih uporabe.

Osebni podatki, pridobljeni za zgoraj navedeni namen, so obdelani s strani oseb, ki delajo v imenu in za racun
Banke, to so njeni zaposleni in njeni pogodbeni obdelovalci.

Zbrane podatke Banka hrani ves €as trajanja poslovnega razmerja med stranko in Banko in 3e 10 let po
prenehanju poslovnega razmerja.

Oseba, na katero se nana3ajo osebni podatki, ima pravico dostopa do svojih osebnih podatkov, pravico
njihovega popravka ali izbrisa, pravico do omejitve njihove obdelave, kot tudi pravico do njihove prenosljivosti.
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Ce oseba, na katero se nana$ajo osebni podatki, meni, da Banka kr$i pravila Splone uredbe o varstvu
podatkov (Uredba (EU) 2016/679) lahko vlozi pritozbo pri Informacijskem pooblaséencu Republike Slovenije
ali pristojnem organu iz druge drzave Clanice EU (zlasti drzave &lanice, v kateri prebiva ali v kateri dela).
Vsebina pravic posameznikov, nacin njihovega izvr§evanja, podatki o pooblas¢encu Banke za varstvo osebnih
podatkov in druge koristne sploSne informacije o ravnanju Banke z osebnimi podatki posameznikov so podani
v Splosnih informacijah o varstvu osebnih podatkov v Banki, ki so dostopne v poslovalnicah ali na spletni strani
Banke.

16. lzvensodno reSevanje sporov

Morebitne spore, nesoglasja ali pritozbe v zvezi z opravljanjem storitev v skladu s temi sploSnimi
pogoji Uporabnik Virtualne kartice in Banka reSujeta sporazumno. Uporabnik Virtualne kartice posreduje
Banki pritozbo na enega od naslednjih nacinov:

- naobrazcu, ki se nhahaja v poslovalnicah Banke,

- po klasi¢ni posti, kot dopis Banki na naslov organizacijske enote, na katero se pritozba nanasa,

- po elektronski posti na elektronski naslov: info@intesasanpaolobank.si,

- preko spletne strani www.bankaintesasanpaolo.si.

Pritozbe se v Banki obravnavajo v dvostopenjskem internem pritozbenem postopku. Na prvem nivoju se
pritozba obravnava organizacijski enoti, na katero se prijava nana$a oziroma je pristojna za njeno obravnavo
/ resitev.

Ce Uporabnik Virtualne kartice z odlogitvijo glede pritozbe na prvem nivoju odloanja ne soglasa, lahko vloZi
pisno pritozbo, ki se presoja na drugem nivoju v Sektorju za marketing in korporativno komuniciranje. Pritozbo
naslovi:
- nanaslov: Banka Intesa Sanpaolo d.d., Sektor za marketing in korporativho komuniciranje, PristaniSka
14,6000 Koper ali
- na elektronski naslov: info@intesasanpaolobank.si s pripisom v zadevi »Pritozba 2. stopnje«.

Z odloCitvijo Sektorja za marketing in korporativno komuniciranje je interni pritoZzbeni postopek v Banki
zakljusen. Ce Uporabnik Virtualne kartice z odlogitvijo na drugem nivoju odloganja, ki je bila sprejeta s strani
Sektorja za marketing in korporativho komuniciranje ne soglasa ali ne prejme odgovora od Banke v roku 30
dni, ima pravico vloziti zahtevo za izvensodno reSevanje potrosnisSkih sporov (v nadaljevanju: postopek IRPS).
Zahtevo za zacCetek postopka IRPS lahko vlozi le fizi€na oseba, ki se po zakonu, ki ureja varstvo potrosnika,
Steje kot potrosnik.

Banka kot izvajalca postopka IRPS priznava: ZdruZenje bank Slovenije - GIZ, Subi¢eva ulica 2, 1000 Ljubljana,
elektronski naslov: izvajalec.irps@zbs-qgiz.si, telefonska Stevilka: 01 24 29 700 (v nadaljevanju: izvajalec
IRPS). Pisni zahtevek za zaletek postopka IRPS se poslje izvajalcu IRPS, na zgoraj navedeni naslov.
Postopek IRPS se izvaja kot kombiniran posredovalni-predlagalni postopek (mediacija), praviloma na naroku.
Odlocitev izvajalca IRPS za Banko oziroma za Uporabnika Virtualne kartice ni zavezujoca.

Banka si pridrzuje pravico spremeniti vsakokrat priznanega Izvajalca IRPS. Vsakokrat priznani Izvajalec IRPS
je objavljen na spletnih straneh Banke.

Kljub pritozbi na Izvajalca IRPS ima Uporabnik Virtualne kartice pravico kadarkoli vloziti tozbo za reSitev spora
med njim in Banko pri pristojnem sodis$cu.

17. Konéne dolocbe

Vsakokrat veljavni Splosni pogoji za poslovanje z Virtualno kartico so objavljeni na spletni strani Banke
www.intesasanpaolobank.si in v vseh poslovalnicah Banke.
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Banka Uporabniku Virtualne kartice na njegovo zahtevo kadarkoli v ¢asu trajanja pogodbe posreduje te
splosne pogoje v papirni obliki ali na drugem trajnem nosilcu podakov.

Banka lahko v skladu z veljavnimi predpisi in s svojo poslovno politiko spreminja te sploSne pogoje, tehni¢ne
pogoje ter pogoje pogodbe. Ce Banka spreminja te splodne pogoje, mora dva meseca pred predlaganim
dnevom zacetka uporabe spremenjenih pogojev, posredovati Uporabniku Virtualne kartice predlog sprememb
splosnih pogojev ali pogodbe.

Ce Uporabnik Virtualne kartice do dneva pred predlaganim datumom zadetka uporabe spremenjenih pogojev,
Banki ne sporoci pisno, da predloga sprememb splo3nih pogojev ali da pogodbe ne sprejema, se Steje, da s
spremembami soglasa.

Ce Uporabnik Virtualne kartice ne sprejme predloga sprememb splo$nih pogojev ali pogodbe lahko brez
odpovednega roka in placila nadomestil pisno odstopi od pogodbe najkasneje do dneva pred dnem zacetka
veljavnosti spremembe.

V primeru, ¢e Uporabnik Virtualne kartice zavrne predlagane spremembe in pri tem ne odpove pogodbe, se
Steje, da je Banka odpovedala pogodbo z dvomese&nim rokom, ki te€e od dneva, ko je Uporabnik Virtualne
kartice Banki pisno sporocil, da predloga sprememb sploSnih pogojev ali pogodbe ne sprejema.

Dodatne storitve, ki so vsebovane v spremenjenih Splo$nih pogojih poslovanja z Virtualno kartico kot
dopolnitev splo$nih pogojev in niso bile dogovorjene v predhodnih Splosnih pogojih poslovanja z Virtualno
kartico se ne $tejejo kot sprememba le-teh. V tem delu dopolnjeni Splo$ni pogoji poslovanja z Virtualno kartico
se uporabljajo z dnem objave.

Za vse, kar ni dolo€eno z Okvirno pogodbo o plailnih storitvah, SploSnimi pogoji za opravljanje placilnih
storitev za potrosSnike ter temi sploSnimi pogoiji, veljajo dolodila veljavne zakonodaje, zlasti Zakon o placilnih
storitvah, storitvah izdajanja elektronskega denarja in placilnih sistemih (Uradni list RS §t. 7/2018 z dne
7.02.2018; v nadaljevanju ZPIaSSIED).

Za pogodbena dolocila, s katerimi sta Banka in Uporabnik Virtualne kartice do uveljavitve teh sploSnih pogojev
urejala pogodbena razmerja v zvezi s poslovanjem z Virtualno kartico in ki so v nasprotju z dolo¢ili ZPlaSSIED,
Splosnih pogojev za opravljanje placilnih storitev za potroSnike ali/in teh sploSnih pogojev, se Steje, da so
nadomesc&ena ali dopolnjena z ustreznimi dolocili ZPlaSSIED ali/in SploSnih pogojev za opravljanje placilnih
storitev za potroSnike ali/in teh sploSnih pogojev.

Uporabnik Virtualne kartice in Banka sta sporazumna, da za te sploSne pogoje velja pravo Republike
Slovenije in da za reSevanje morebitnih sporov, ki bi nastali v zvezi s temi splodnimi pogoji, odlo¢a sodiS&e, ki
je pristojno po sedeZu Banke.

S pri¢etkom veljave teh splodnih pogojev prenehajo veljati SploSni pogoji poslovanja z virtualno kartico z dne
19. 4.2021.

Ti splodni pogoiji veljajo in se uporabljajo od 1.6.2022 dalje.
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