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SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA §
PLACILNO KARTICO ACTIVA VISA INSPIRE

1. Splosno

Izdajatelj teh splosnih pogojev je:

e Banka Intesa Sanpaolo d.d., Pristaniska 14, 6502 Koper, www.intesasanpaolobank.si,
maticna Stevilka 5092221, identifikacijska stevilka za DDV S§198026305 (v nadaljevanju
Banka),

e Banka je navedena na seznamu bank in hranilnic, ki imajo dovoljenje Banke Slovenije
za opravljanje placilnin storitev in je objavljen na spletni strani Banke Slovenije
www.bsi.si;

e Nadzorni organ pristojen za nadzor Banke je Banka Slovenije.

S temi splosnimi pogoji so opredeliene medsebojne pravice in obveznosti Banke in uporabnika
v zvezi z opravljanjem placilnih storitev s placiino kartico Activa Visa Inspire.

Ti splosni pogoiji so, skupdaj s Splosnimi pogoji za opravljanje placilnih storitev za potrosnike,
sestavni del pisne Okvirne pogodbe o placilnih storitvah, sklenjene med Banko in uporabnikom
in imajo znacaj pogodbe. Steje se, da uporabnik s podpisom Okvime pogodbe o pladiinih
storitvah potrjuje:
e da je bil s temi splodnimi pogoji in Splosnimi pogoiji za opravijanje placilnih storitev za
potrosnike (v nadaljevanju Splosni pogoiji) seznanjen pravocasno in na nacin, da je imel
dovolj Casa, da se je pred sklenitvijo Okvirne pogodbe o placilnih storitvah seznanil s
pogoji glede opravljanja placilnih storitev in
e da s Splo3nimi pogoji v celoti soglasa.

Za vse, kar ni posebej urejeno s temi splosnimi pogoiji, se uporabljajo Splosni pogoji. V primeru
neskladja med temi splosnimi pogoji Splosnimi pogoiji, veljajo dolocbe teh splosnih pogojev.

2. Opredelitev pojmov
Posamezni pojmi, uporabljeni v teh splosnin pogojih imajo naslednji pomen:

Placilni instrument je naprava ali niz postopkov oz. oboje, ki je dogovorien med uporabnikom
in Banko, in je vezan le na tega uporabnika z namenom, da ga le-ta uporabi za odreditev
placilnega naloga. Placilni instrumenti, ki jin Banka izdaja, so: debetna placilna kartica Activa
Visa Inspire, kreditni placilni kartici z odlogom placila Activa Mastercard in Activa Visq,
predplacniska kartica MOJA Activa Visa ter sodobne bancne poti spletna banka Intesa
Sanpaolo Bank in mobilna aplikacija Intesa Sanpaolo Bank Mobile.

Ponudnik placilnih storitev je subjekt, ki na obmocju Republike Slovenije lahko opravlja placiine
storitve (banka, druzba za izdajo elekironskega denarja, druzba za izdajo elektronskega
denarja z opustitvijo, placilna institucija, placilna institucija z opustitvijo, ponudnik storitev
zagotavljanja informacij o racunih, Banka Slovenije, Uprava Republike Slovenije za javna
placila).

Placilna institucija je pravna oseba s sedezem v Republiki Sloveniji in je pridobila dovoljenje
Banke Slovenije za opravljanje placilnih storitev kot placilna institucija.
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Ponudnik placilnih storitev, ki vodi racun, je ponudnik placilnih storitev, ki zagotavlja in vodi
transakcijski racun za placnika.

Ponudnik storitev odreditve placil je ponudnik placilnin storitev, ki je pridobil dovolienje za
opravljanje placilne storitve odreditve placilnega naloga in uporabniku spletne in/ali mobilne
banke omogoca odreditev placiinega naloga na njegovo zahtevo.

Ponudnik storitev zagotavljanja informacij o racunih je ponudnik placilnih storitev, ki je pridobil
dovolienje za opravljanje placilne storitve zagotavljanja informacij o racunih in uporabniku
spletne in/ali mobilne banke omogoca internetno storitev zagotavljanja informacij o enem ali
vecC njegovih placilnin racunih na njegovo zahtevo.

Register placilnih institucij je cenfralizirana baza podatkov o placilnih institucijah, o njihovih
zastopnikih v Republiki Sloveniji.

Register Evropskega banénega organa je elektronski centralniregister, ki ga vzpostavi, upravlja
in vodi Evropski bancni organ in v katerem so informacije, ki jinh uradno sporocijo pristojni organi
drzav Clanic. Za posredovanje in posodabljanje informacij o placilnih institucijah v Register

Evropskega bancnega organa je odgovorna Banka Slovenije.
Uporabnik kartice je uporabnik po Splosnin pogojih.

Kartica je placilna kartica Activa Visa Inspire. Kartica je placilni instrument, namenjen
opravljanju placilnih transakcij.

Kartiéni racun je racun na katerem se vodijo kartice uporabnika in je del transakcijskega
racuna. Karti¢ni raCun dolo¢a osnovne pogoje v okviru katerih delujejo kartice, ki so vezane
na karticni racun.

Dodatna kartica je kartica, ki jo Banka na podlagi zahteve uporabnika dodeli pooblasceni
osebi na transakcijskem racunu uporabnika kartice.

Osebna stevilka - PIN je 4 mestna tajna osebna identifikacijska Stevilka uporabnika kartice.
Uporablja se kot osebni varnostni element, namenjen identifikaciji uporabnika kartice in
zagotavljanju pristnosti opravljenin placilnin transakcij s karticami na prodajnih mestih in na
bankomatih.

Prodajno mesto je ponudnik blaga in storitev, ki pri placilni transakciji s kartico nastopa kot
prejemnik placila.

POS terminal je elektronski Citalec na prodajnem mestu, ki je namenjen elektronskemu prenosu
podatkov placiinega naloga med prodajnim mestom, procesnim centrom in Banko pri placilni
fransakciji s kartico.

Bankomat je naprava namenjena opravljanju placilnin tfransakcij dviga in pologa gotovine ter
oddaije placilnih nalogov za izvriitev.

Procesni center je poslovni subjekt s katerim ima Banka sklenjeno pogodbo za obdelavo in
prenos podatkov placilnega naloga pri placilni transakciji s kartico.

Avtorizacija je postopek v katerem prodajno mesto ali bankomat pridobi od Banke soglasje za
odreditev placilne fransakcije.

kartico, kar pomeni razpoloZzljiva sredstva na transakcijskem racunu.
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Dnevni limiti na kartici so limiti v okviru katerih lahko uporabnik kartice posluje s kartico v
posameznem dnevu. Najvisji znesek dnevnega limita je omejen z zneskom limita porabe na
kartici. DoloCajo se naslednji dnevni limiti na kartici:

e Limit nakupov na POS terminalu: dnevni znesek nakupov na prodajnih mestih,

e Limit nakupov na spletu: dnevni znesek nakupov na spletnin prodajnih mestih,

e Limit dvigov gotovine na bankomatu: dnevni znesek dviga gotovine na bankomatih,

e Limit dvigov gotovine na POS terminalu: dnevni znesek dviga gotovine na okencih

bank.

Domaca valuta je valuta evro (EUR).
Tuja valuta je vsaka valuta, ki ni evro (EUR).

Referenc¢ni menjalni tecaj je menjaini teCqj, ki ga ponuja mednarodni karticni sistem Visa
International in se uporablja kot osnova za izracun odkupa in prodaje tujih valut pri placilni
fransakciji s kartico.

Placilna transakcija je dejanje pologa, prenosa ali dviga denarnih sredstev, ki ga odredi
placnik ali je odrejena v njegovem imenu dali jo odredi prejemnik placila, pri Cemer je izvriitev
placilne transakcije prek ponudnika placilnin storitev neodvisna od osnovnih obveznosti med
placnikom in prejemnikom placila.

Distan¢ni nakup je placilna transakcija na daljavo, ki jo uporabnik kartice odredi na
prodajnemu mestu preko elektronske trgovine, kataloske ali telefonske prodaje s pomocjo
posredovanja podatkov o kartici (Stevilkka kartice, veljavnost kartice, CVV Stevilka) ali
posredovanjem enkratnega varnega gesla generiranega s pomocjo prenosnega citalca.

Funkcionalnost #withKEY je enkratno geslo s 6-mestno kodo (OTP), ki jo zavarovano s kodo PIN,
generira mobilna banka na podlagi #withKEY sistema. Geslo zagotavlja ustrezno stopnjo
varnosti in se uporablja za dostop do splethe banke Intesa Sanpaolo Bank ter za potrievanje
aktivnosti, ki zahtevajo podpis. Funkcionalnost #withKEY se uporablja tudi za potrievanje:
- placilnih transakcij,
- spletnih placil s kartico (funkcionalnost potrievanja transakcij lahko uporabnik storitve
digitalnega ban&nistva uporablja za avtentikacijo podpisa uporabnika pri drugih poslih
z Banko (npr. pogodbe, izjave, nalogi, spletna placila s kartico), kakor tudi za
avtentikacijo podpisa uporabnika kot zastopnika (npr. zakonitega zastopnika,
pooblas¢enca itd.) druge stranke Banke (npr., ko je uporabnik zakoniti zastopnik
pravne osebe dli fizicne osebe, ki je stranka banke itd.) ) ter
- drugih aktivnosti npr. kreiranje nove virtualne kartice.

Geslo #withKEY je enkratna 6-mestna koda (OTP), ki jo zavarovano s kodo PIN, generira mobilna
banka na podlagi #withKEY sistema. Geslo zagotavlja ustrezno stopnjo varnosti in se uporablja
za dostop do spletne banke Intesa Sanpaolo Bank ter za poftrievanje aktivnosti, ki zahtevajo
podpis. Funkcionalnost #withKEY se uporablja tudi za potrievanje placilnih transakcij, spletnin
placil s kartico (funkcionalnost potrievanja transakcij lahko uporabnik storitve digitalnega
bancnistva uporablia za avtentikacijo podpisa uporabnika pri drugih poslih z Banko (npr.
pogodbe, izjave, nalogi, spletna placila s kartico), kakor tudi za avtentikacijo podpisa
uporabnika kot zastopnika (npr. zakonitega zastopnika, pooblas¢enca itd.) druge stranke
Banke (npr., ko je uporabnik zakoniti zastopnik pravne osebe dli fizitne osebe, ki je stranka
banke itd.) ter drugih aktivnhosti npr. kreiranje nove virtualne kartice.

Intesa Sanpaolo Bank Mobile sodoben nacin bancnega poslovanja za fiziCne osebe, ki
omogoca opravljanje storitev ter komuniciranje z Banko prek spleta z uporabo mobilne
naprave.

Intesa Sanpaolo Bank je nacin poslovanja, ki omogoca opravljanje bancnih in drugih financnih
storitev z uporabo sodobnih bancnih potiin sicer preko spletne banke Intesa Sanpaolo Bank.
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Brezsticni nakup je placilna tfransakcija, ki jo uporabnik kartice odredi na prodajnemu mestu s
priblizanjem kartice POS terminalu. Za placilne transakcije do zneska 50,00 EUR se brezsticni
nakup opravi brez vnosa osebne Stevilkke-PIN v POS terminal. Za placiine transakcije nad
zneskom 50,00 EUR se brezsticni nakup opraviz vnosom osebne Stevilke-PIN v POS terminal. Limiti
za brezsticni nakup se lahko pri placilih izven Slovenije razlikujejo. Za aktivacijo brezstiCne
funkcionalnosti kartice je potrebno najprej izvesti uspesno sticno placilno tfransakcijo z vnosom
kartice in osebne Stevilke — PIN v POS terminal.

NFC tehnologija (Near Field Communication) je komunikacijska tehnologija kratkega dosega,
ki omogoca brezstiCno izmenjavo podatkov med kartico in POS terminalom, ki podpira NFC
tehnologijo.

CVV stevilka (Card Verification Value) je trimestna varnostna stevilka, zapisana na podpisnem
traku na hrbtni strani kartice in se uporablja za distancéne nakupe.

Mocna avtentikacija uporabnika je avtentikacija z uporabo dveh ali ve¢ elementov, ki
spadajo v kategorijo znanja uporabnika (nekaj, kar ve samo uporabnik), lastnistva uporabnika
(nekaij, kar je v izkljucni lasti uporabnika) in nelocljive povezanosti z uporabnikom (nekaj, kar
uporabnik je), ki so med seboj neodvisni, kar pomeni, da kriitev enega elementa ne zmanjsuje
zanesljivosti drugih, in so zasnovani tako, da varujejo zaupnost podatkov, ki se preverjgjo.

Obcutljivi placilni podatki so podatki, vklju€no z osebnimi varnostnimi elementi, ki se lahko
uporabijo za goljufijo ali prevaro. Goljufija ali prevara v teh splosnih pogojih pomeni namenoma
zavesti koga v zmoto oziroma okoriscati se z oSkodovanjem koga ali z zavajanjem v zmoto. V
okviru dejavnosti ponudnikov storitev odreditve placil in ponudnikov storitev zagotavljanja
informacij o racunih ime uporabnika in stevilkka raCuna ne predstavijata obcutliivih placilnih
podatkov.

Enkratno varno geslo je enkratna 8-mestna Stevilka, ki jo generira prenosni Citalnik z uporabo
kartice in PIN-a. Geslo se izpiSe na zaslonu prenosnega cCitalca in se uporablia za mocno
avtentikacijo uporabnika ali kot elektronski podpis, hkrati pa je tudi soglasje za izvrsitev placilne
transakcije s kartico pri distanénem nakupu.

Prenosni cCitalec je naprava, namenjena branju kartice in vnhosu PIN-a ter generiranju
enkratnega varnega gesla.

Citalec kartice je naprava priklopliena v osebni ra¢unalnik, ki je namenjena branju podatkov
na kartici pri poslovanju z digitalnimi potrdili.

Elekironski podpis je elekironski nacin podpisovanja, ki je dogovorjen v teh splosnih pogojih in
nadomesca lastnorocni podpis.

Poziv/Odgovor je vrsta elekironskega podpisa, ki generira enkratno varno geslo po tem, ko se
v prenosni Citalec vstavi kartica in vnese pozivna stevilka ter PIN.

Podpis+ je vrsta elekironskega podpisa, ki generira enkratno varno geslo po tem, ko se v
prenosni Citalec vstavi kartica in vnese PIN ter zahtevani podatki o storitvi.

Digitalno potrdilo PKI je digitalno poftrdilo, ki ga izdaja Banka oz. digitalno potrdilo, ki izpolnjuje
zahteve veljavnih predpisov.

3. Izdaja kartice

Banka izda kartico uporabniku kartice na podlagi sklenjene Okvirne pogodbe o placilnih
storitvah. Dodatno kartico izda Banka pooblasceni osebi na tfransakcijskem racunu uporabnika
kartice na podlagi pisne zahteve uporabnika. Dodatna karfica se glasi na ime in priimek
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pooblascene osebe. Splosni pogoaiji, ki veljajo za kartico in uporabnika kartice, veljajo smiselno
tfudi za dodatno kartico in pooblas¢eno osebo, pri Cemer sta Banka in uporabnik kartice
soglasna, da vse obveznosti iz naslova uporabe dodatne kartice prevzame uporabnik kartice.

Kartica je last Banke in se glasi na ime in priimek uporabnika kartice. Ob prejemu mora
uporabnik kartice kartico lastnoroc¢no podpisati s kemicnim svin€nikom. Nepodpisana kartica
je neveljavna. Vse stroske zlorabe zaradi nepodpisane kartice nosi uporabnik kartice.

Uporabnik kartice ob prejemu kartice prejme osebno stevilko - PIN. Zaradi varnosti poslovanja
s kartico je uporabnik kartice dolzan kartico in osebno Stevilko - PIN skrbno hraniti in z njo
odgovorno ravnati. Uporabnik kartice mora osebno stevilkko - PIN hraniti loceno od kartice.
Uporabnik kartice ob prevzemu kartice in osebne Stevilke - PIN potrdi prejem s podpisom.
Uporabnik kartice mora kartico uporabljati v skladu s temi sploSnimi pogoji. Kartica in osebna
Stevilka - PIN sta neprenosljivi, uporablja jo lahko samo uporabnik kartice. Uporabnik kartice je
dolzen z osebno Stevilko - PIN ravnati skrbno. Za vse posledice zlorabe osebne Stevilke - PIN je
odgovoren uporabnik kartice.

Kartica velja do zadnjega dne v mesecu, ki je naveden na kartici. Ce uporabnik kartice
izpolnjuje vsa dolocila Okvirne pogodbe o placilnih storitvah, mu Banka izda novo kartico pred
iztekom veljavnosti stare kartice. Uporabnik kartice je dolzan novo kartico prevzeti v
poslovalnici Banke, ki vodi njegov transakcijski racun, dva tedna pred iztekom veljavnosti stare
kartice.

V primeru smrti uporabnika kartice preneha kartica veljati z dnem, ko je Banka obves¢ena o
smrti uporabnika kartice. V primeru smrti uporabnika dodatne kartice, je uporabnik kartice
dolzan Banki dodatno kartico vrniti. Ce uporabnik ne vine dodatne kartice, je odgovoren za
vse posledice, ki nastanejo z uporabo dodatne kartice. Prenehanje veljavnosti same kartice
ne vpliva na obveznost uporabnika kartice oz. njegovin dedicev za placilo obveznosti iz
naslova uporabe kartice do dneva prenehanja veljavnosti kartice.

4. Pogoji za uporabo kartice

Kartica se pri poslovanju s transakcijskim racunom uporablja, za identifikacijo uporabnika pri
vseh placilnih storitvah in drugih storitvah opredelienih v Splosnih pogojin za opravljanje
placilnin storitev za potrodnike.

Uporabnik kartice lahko s kartico odredi placilni nalog za prenos sredstev v dobro prejemnika
placila, za placilo nakupa blaga in storitev na vseh prodajnih mestih v Sloveniji in tujini, ki so
oznacena z nalepko Activa, Visa ali Plus.

Za placilo blaga in storitev izstavi prodajno mesto potrdilo o nakupu, ki ga podpise uporabnik
kartice oziroma vnese v POS terminal svojo osebno Stevilko - PIN. Podpis mora biti enak podpisu
na kartici. Uporabnik kartice s svojim podpisom na potrdilu o nakupu oziroma pravilno vneseni
osebni stevilki - PIN jamci, da je znesek placilne transakcije pravilen in izrecno soglasa, da ga
bo poravnal v skladu s temi splosnimi pogoji. Kopijo potrdila o nakupu obdrzi uporabnik kartice
za svojo evidenco. Uporabnik kartice mora zaradi varnosti poslovanja s kartico skroeti, da se
vsi postopki na prodajnem mestu izvajajo v njegovi prisotnosti.

Pri brezsticnem nakupu, uporabnik kartice opravi placiino transakcijo s priblizanjem kartice POS
terminalu, ki podpira NFC tehnologijo. S priblizanjem kartice POS terminalu uporabnik poda
soglasje za izvrsitev placilne fransakcije s podatki, ki sledijo iz POS terminala ter jamdci, da je
znesek placilne transakcije pravilen in se zavezuje, da ga bo poravnal v skladu s femi splosnimi
pogoji. Za aktivacijo brezsticne funkcionalnosti kartice je potrebno najprejizvesti uspesno sticno
placilno transakcijo z vnosom kartice in osebne stevilke — PIN v POS terminal.

Pri distancnih nakupih, uporabnik kartice opravi placiino fransakcijo tako, da prodajnemu
mestu posreduje podatke kartice (Stevilko kartice, veljavnost kartice, CVV Stevika). S
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posredovanjem podatkov kartice prodajnemu mestu uporabnik kartice jamci, da je znesek
placilne transakcije pravilen in se zavezuje (soglasa z izvriitvijo), da ga bo poravnal v skladu s
temi splosnimi pogaiji.

Pri uporabi kartice za placilo distancnega nakupa uporabnik kartice opravi placilno
fransakcijo:
e zuporabo storitve Verified by Visa in sicer s posredovanjem enkratnega varnega gesla,
ki ga uporabnik kartice pridobi s pomocCjo kartice in prenosnega citalnika. S
posredovanjem enkratnega varnega gesla uporabnik kartice jamci, da je znesek
placilne transakcije pravilen in se zavezuje (soglasa z izvrsitvijo), da ga bo poravnal v
skladu s temi splosnimi pogoji ali
e 7z uporabo funkcionalnosti #withKEY uporabnik kartice opravi in potrdi placilno
fransakcijo na podlagi potisnega sporocila, ki ga prejme v mobilno aplikacijo Intesa
Sanpaolo Bank Mobile, ali na podlagi skeniranja QR kode s funkcionalnostjo #withKEY
na predprijavni strani mobilne aplikacije. S poftrditvijo placila na podlagi prejetega
potisnega sporocila, ali s skeniranjem QR kode uporabnik kartice jamci, da je znesek
placilne transakcije pravilen in se zavezuje (soglasa z izvrsitvijo), da ga bo poravnal v
skladu s temi splo3Snimi pogoiji.

S kartico lahko uporabnik kartice opravlja tudi naslednje storitve:
e Vpogleda razpoloZlivo stanje na transakcijskem racunu na bankomatih, ki so v lasti
Banke;
e Dostopa do storitev elektronskega poslovanja v Banki Intesa Sanpaolo, ¢e ima
sklenjeno ustrezno pogodbo.

Banka izvrii placiine transakcije uporabnika kartice na naslednji nacin:
e Placilne transakcije v domaci valuti v okviru kritja na transakcijskem racunu v domacdi
valuti;
e Placilne transakcije v tuji valuti v okviru kritja na transakcijskem racunu v domaci valuti
na podlagi preracuna po referencnem tecaju.

Uporabnik kartice mora zagotoviti kritje za izvriitev placiine transakcije pred posredovanjem
placilnega naloga Banki. V kolikor kritje ni zagotovljeno, Banka avtorizacijo za izvriitev placiine
fransakcije zavrne.

Ponudnik placilnih storitev, ki vodi racun, na zahtevo Banke, nemudoma poftrdi, ali je na
placilinem racunu placnika razpoloZljiv znesek, potreben za izvrsitev kartiCne placilne
fransakcije, pod pogojem, da so izpolnjeni naslednji pogoji:

e placilni racun plac¢nika je dostopen prek interneta, ko je vlozen zahtevek,

e placnik je ponudniku placilnih storitev, ki vodi racun, dal izrecno soglasje, da se odzove
na zahtevo doloc¢enega ponudnika placilnin storitev, da potrdi, da je na plaiinem
racunu placnika razpoloZljiv znesek, ki ustreza doloceni karticni placilni tfransakciii, in

e soglasje iz prejsnje tocCke je bilo dano, preden je vlozen prvi zahtevek za poftrditev.

Banka lahko zahteva potrdilo iz prejSnjega odstavka, kadar so izpolnjeni naslednji pogoiji:
e placnik je Banki dal izrecno soglasje, da zahteva potrdilo iz prejSnjega odstavka,
e placnik je za zadevni znesek odredil karticno placilno transakcijo in pri tem uporabil
karticni placilni instrument, ki ga je izdala Banka, in
e pred vsakim zahtevkom za potrditev Banka dokaze svojo istovetnost pri ponudniku
placilnih storitev, ki vodi racun, in v skladu z regulativnimi tehni¢nimi standardi varno
komunicira s ponudnikom placilnih storitev, ki vodi racun.

V skladu s predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov, je lahko potrdilo iz trefjega odstavka
tega Clena le v obliki odgovora »da« ali »ne«, in ne v obliki bilance stanja racuna. Tega
odgovora Banka ne sme hraniti ali uporabljati za druge namene kot za namene izvrsitve
karticne placilne transakcije.
Banka opravi mocno avtentikacijo uporabnika, kadar uporabnik:

e dostopa do placilne kartice prek intferneta,
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e posreduje placilne transakcije na daljavo, preko spletne banke Intesa Sanpaolo Bank
ali mobilne banke Intesa Sanpaolo Bank Mobile,

e opravi kakrsno koli dejavnost preko kanala na daljavo, ki lahko pomeni tveganje
placilne prevare ali goljufije ali druge zlorabe.

Banka mora vzpostaviti ustrezne varnostne ukrepe, s katerimi zavaruje zaupnost in celovitost
osebnih varnostnih elementov uporabnika.

Banka za placilne transakcije na daljavo uporabi mocno avtentikacijo uporabnika, ki vsebuje
elemente za dinamic¢no povezavo placilne fransakcije z doloCenim zneskom in dolocenim
prejemnikom placila.

Uporabnik kartice lahko preklice placilni nalog tako, da umakne soglasje za izvrsitev. Placilni
nalog lahko uporabnik kartice prekliCe preden Banka odobri avtorizacijo. Po odobritvi
avtorizacije, uporabnik kartice izvriitev placilne transakcije ne more vec preklicati.

Uporabnik kartice ne sme uporabljati kartice za nezakonite namene, vkljucno z nakupi blaga
in storitev, ki jih prepoveduje slovenska zakonodaija.

Uporabnik kartice pooblas¢a Banko, da vse obveznosti, ki nastanejo z uporabo kartice
poravna neposredno v breme transakcijskega racuna uporabnika kartice v domaci valuti z
dnem izvrsitve placilne transakcije. V primeru, da je placilna transakcija izvrsena v tuji valuti, bo
znesek placilne fransakcije iz valute placilne transakcije preracunan po referencnem
menjalnem tecaju v valuto USD in nato iz valute USD po referencnem menjalnem tecaju v
domaco valuto na dan obdelave placiine fransakcije v karticnem sistemu Visa International.

5. Dogovor o elekironskem poslovanju ter elekironskem podpisovanju
5.1 Elekironsko poslovanje

Banka in uporabnik kartice soglasata, da imajo vsi podatki in sporocila, ki so poslana v okviru
elektronskega poslovanja v elektronski obliki ter vsi podatki in sporocila, ki se v okviru
elektronskega poslovanja hranijo v elektronski obliki, enako veljavnost in dokazno vrednost kot
podatki in sporocila, ki se posiliajo in hranijo v klasicni pisni obliki.

Banka in uporabnik kartice izrecno soglasata, da so vsi pravni posli, ki so sklenjeni v okviru
elektronskega poslovanja v elektronski obliki, enakovredni tistim, ki so sklenjeni v klasicni pisni
obliki.

5.2 Elektronsko podpisovanje

Banka in uporabnik kartice soglasata, da se v okviru elektronskega poslovanja dokumenti
podpisujejo z elektronskimi podpisi, na nacin kot je dogovorjeno v teh splosnih pogojih in sicer
Z

Enkratnim varnim geslom,

Poziv/Odgovor,

Podpis+ ter

z Digitalnim potrdilom PKI.

Banka in uporabnik kartice soglasata, da imajo vse vrste elekironskin podpisov, ki so navedene
v tem Clenu, enako veljavo in dokazno vrednost kot lastnoroCni podpis in je zato Steti, da so vsi
dokumenti, ki so podpisani z katerokoli vrsto elekironskega podpisa, ki je naveden v fem Clenu,
lastnoroc€no podpisani.

Banka in uporabnik kartice soglasata, da bosta v primeru sodnega spora medsebojno
priznavali veljavnost in dokazno vrednost vseh vrst elekironskih podpisov, ki so navedeni v tem
Clenu.
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5.3 Elekironsko arhiviranje

Uporabnik kartice je seznanjen in soglasa, da se vsa dokumentacija v zvezi z elektronskim
poslovanjem v Banki Intesa Sanpaolo hrani le v elektronski obliki.

6. Nadomestila in menjalni tecaj
6.1 Nadomestila

Banka bo uporabniku kartic zaraCunala nadomestila za uporabo kartice v skladu z vsakokrat
veljavno Tarifo Banke za opravljanje placilnih storitev pri Banki, ki je objavljena na spletnih
straneh Banke in v vseh poslovalnicah Banke.

Uporabnik kartice pooblas¢a Banko in ji dovoljuje, da si vsa nadomestila poplaca iz
fransakcijskega racuna uporabnika kartice, o Cemer uporabnika kartice obvesti z izpiskom na
nacin dogovorjen z Okvirno pogodbo o placilnih storitvah. Banka si nadomestila poplaca iz
kritja na transakcijskem racunu v domadi valuti. Ce uporabnik kartice ne zagotovi sredstev za
poplacilo, Banki dovoljuje, da si nadomestila poplaca tudi v nedovoljeno negativno stanje na
tfransakcijskem racunu.

Uporabnik kartice pooblasc¢a Banko in ji dovoljuje poplacilo vseh obveznosti nastalih iz naslova
nadomestil zaradi uporabe kartice iz sredstev, ki jih ima na kateremkoli racunu pri Banki.

6.2 Menijalni tecaj

Zneski placilnih transakcij, ki so izvrsene v tuji valuti, se na dan obdelave placilne tfransakcije v
karticnem sistemu Visa International iz valute placilne transakcije preracunajo po referenénem
menjalnem tecaju v valuto USD in nato iz valute USD po referencnem menjalnem tecaju v
domaco valuto. Referen&ni menjalni teCaj uporablien pri preracunu je razviden na meseCnem
izpisku, ki ga Banka poslje uporabniku kartice skladno s 6. tocko teh splosnih pogojev.

7. Obvescanje, posiljanje izpiskov

Banka obvesca uporabnika kartice o izvrsenih placilnin transakcijah s kartico z izpiskom
transakcijskega racuna, ki mu ga posilja najmanj enkrat mese€no na enega od naslednjih
nacinov:

e uporabnikom spletne banke Intesa Sanpaolo Bank ter mobilne banke Intesa Sanpaolo
Bank Mobile v spletno banko Intesa Sanpaolo Bank in/ali v mobilno banko Intesa
Sanpaolo Bank Mobile

e uporabnikom brez splethe banke Intesa Sanpaolo Bank ter mobilne banke Intesa
Sanpaolo Bank Mobile preko elektronske poste (e-mail) ali ga uporabnik osebno
prevzame v poslovalnici Banke.

Uporabnik je odgovoren za pravilnost in ustreznost elektronskega naslova in nosi vsa tveganja
v primeru posredovanja napacnega elektronskega naslova, morebitnin zlorab elektronskega
naslova ter posledic¢no nepravilno posredovanih pisanj v zvezi s temi sploSnimi pogaoiji.

Uporabnik, ki bo izpiske prevzemal osebno v poslovalnici Banke, se zavezuje, da bo izpisek
mesecno prevzemal. Uporabnik je odgovoren za vse posledice, Ce izpiska ne bo mesecno
prevzemal.

Banka uporabniku, ki izpiske osebno prevzema v poslovalnici Banke, druga pisanja v zvezi s
tfemi splosnimi pogoji in zakonodajo posreduje pisno po posti na zadnje sporoCene naslove.

V kolikor se uporabnik in Banka v Pogodbi dogovorita za prejemanje pisanj (izpiskov, obvestil
ali kakrinih koli drugih dokumentov), ki nastanejo v povezavi s Pogodbo po posti in posta vrne
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Banki poslano posiliko iz razloga, da je uporabnik na naslovu neznan ali vsebinsko primerljivega
razloga, uporabnik pa Banki ne sporoCi novega naslova za posiljanje pisanj, lahko Banka
preneha uporabniku posiljati pisanja po posti. V tem primeru je uporabnik dolzan pisanja
prevzemati osebno, v poslovalnici Banke, kjer je sklenil Pogodbo.

V primeru domnevnih ali dejanskih prevar in goljufij ali varnostnin grozenj pri poslovanju z Banko,
bo Banka uporabnika obvescala prek spletne strani www.intesasanpaolobank.si, medijev in/ali
spletne banke Intesa Sanpaolo Bank. Uporabnik je dolzan redno spremljati obvestila Banke.

7.1 Obvescanje o placilih s kartico

Banka lahko s storitvijo SMS obvescanja o prometu po placilnih karticah omogoca uporabniku
kartice sprotno spremljanje nakupov na prodajninh mestih in dvigov gotovine na bankomatih.
Uporabniku kartice Banka po opravlieni transakciji s placiino kartico posreduje preko SMS
sporocila informacijo o opravljeni

fransakciji. Na ta nacin lahko uporabnik kartice preveri ali je storitev opravil sam ali je bila
kartica zlorabliena in hkrati nadzoruje porabo po placilnin karticah. Storitev SMS obvescanja je
placljiva v skladu z vsakokrat veljavno tarifo banke.

7.2 Obvestilo o pribitku

Banka bo z dnem 19.4.2021 priCela s posilianjem brezplacnega obvestila o pribitku uporabniku
kartice z informacijami o skupnih stroskin za pretvorbo valut, izrazen kot odstotni pribitek na
zadniji razpoloZljivi referencni teCaqj eura, ki ga je izdala Evropska centralna banka takoj po
odobritvi avtorizacije placilne transakcije s placilno kartico za dvig gotovine na bankomatu ali
za placilo na prodajnem mestu (preko POS ali spletno placilo) v kateri koli valuti Evropske Unije,
pod pogojem, da placilna transakcija vkljuCuje storitev pretvorbe valut. Ne glede na Stevilo
avtorizacij iz prejsnjega stavka, izvrsenih v isti valuti EU, Banka poslie obvestilo o pribitku za
navedeno valuto EU samo enkrat v koledarskem mesecu, v katerem Banka prejme informacije
o avtorizaciji navedenim v prejsnjem stavku v dani valuti Unije, oziroma ob vsakokratni
zamenijavi valute avtorizacije.

Za transakcije opravljene na hifro pretocnih prodajnin mestin obvestila banka ne bo
posredovala.

Obvestila o pribitkin so samo informativna. Visina pribitka se lahko spremeni zaradi sprememb
veljavnih teCajev ob odobritvi in obracunavaniju placiine transakcije.

Obvestilo o pribitku se posilia po kanalu obve$C€anja izbranem s strani uporabnika kartice.
Uporabnik kartice lahko izbere ali spremeni kanal obveicanja, lahko pa tudi preklice
prejemanje obvestila o pribitku.

V kolikor uporabnik ne izbere kanala obvescanja, bo Banka uporabljala kontakino telefonsko
Stevilko oz. elektronski naslov, ki jin je Banki uporabnik sporocil. V primeru, da Banka s podatki
za elekfronsko komuniciranje z uporabnikom ne razpolaga, oz. jih uporabnik Banki ni
posredoval, Banka obvestila ne posreduje.

8. Ukrepi za zascito kartice

Uporabnik kartice je dolzan kot dober gospodar kartico in njene varnostne elemente skrbno
hraniti, z njo skrbno in odgovorno ravnati in storiti vse pofrebno, da se prepreci njena izguba,
kraja ali zZloraba.

Uporabnik kartice:
e Mora ob prevzemu karfice to lastnorocno podpisafi s kemicnim svincnikom na
podpisnem traku, ki se nahaja na hrbtni strani kartice;
e Je dolzan unicCiti obvestilo o osebni stevilki - PIN takoj po prejemu;
e Ne sme nikomur razkriti osebne stevilke - PIN ali dovoliti njegovo uporabo;
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e Ne sme zapisati PIN na kartico ali kamorkoli drugam in/ali zapisan PIN hraniti skupaj s
kartico;

e Mora skrbno varovati varnostne elemente kartice, ki so:

o Sestnajstmestna Stevilka kartice "PAN, ki je zapisna na spredniji strani kartice,

o trimestna CVC Sstevilka, ki je zapisana na hrbtni strani kartice ob podpisnem
traku ter

o podatek o veljavnosti kartice, ki je zapisan na spredniji strani kartice;

e Ne sme posredovati varnostnih elementov kartice po telefonu, elekironski posti, SMS
sporocilih, spletnih aplikacijoh za sporoCanje ter drugih nezavarovanin kanalih
sporoCanja, razen, ko se to od uporabnika zahteva v postopku izvedbe distancnega
nakupa. Pred samo izvedbo distancnega nakupa se mora uporabnik vsakic prepricati
o verodostojnosti prodajalca in njegovih referencah;

e ne sme kartice posojati ali dajati v hrambo fretjim osebam

e mora kartico imeti vedno pri sebi oziroma pod svojim nadzorom in kartice ne sme
pusCati na vidnem mestu (npr. v avtomobilu) ali brez potrebnega nadzora (npr. v
restavraciji, v hotelski sobi, na kopaliscu ipd.);

e je dolzan zaradi varnosti poslovanja s kartico poskrbeti, da se vsi postopki na
prodajnem mestu izvajajo v njegovi prisotnosti, pri Cemer mora biti kartica ves ¢as v
vidnem polju uporabnika kartice;

e ne sme kartice uporabljati za nezakonite namene, vklju€no z nakupi blaga in storitev,
ki jin prepoveduje pravo drzave, v kateri se Kartica uporablja.

Neizpolnjevanje obveznosti skrbnega ravnanja s kartico, osebno stevilkko — PIN ter ostalimi
varnostnimi elementi kartice, ki so opredeliene v teh splosnin pogojih se Steje za hudo
malomarnost uporabnika kartice. Za vse posledice, ki bi iz takega ravnanja izhajale, odgovarja
uporabnik kartice sam. Uporabnik kartice je dolzan upostevati tudi vsa druga navodilag,
opozorila ali nasvete Banke, ki se nanasajo na uporabo kartice.

Banka je upravicena, ni pa dolZzna izvesti preventivne blokacije placilnega instrumenta, kadar
izvaja ukrepe varnosti poslovanja, na primer, Ce:
e obstajajo razlogi, da bi lahko priSlo do zlorabe placinega instrumenta ali kraje
podatkov s placilnega instrumenta,
e obstajajo objektivno utemeljeni razlogi, povezani z varnostjo placilnega instrumenta,
e obstaja sum, da gre za neodobreno ali goljufivo uporabo placilnega instrumenta.

9. l1zgubaq, kraja, zloraba kartice

O unicenju, poskodbi, izgubi, kraji ali zZlorabi kartice je uporabnik kartice dolzan takoj obvestiti
Banko na telefonsko Stevilko 05/666-1256 ali po faksu na Stevilko 05/666-2010, Stevilki sta
dosegljivi 24 ur na dan, preko splete ali mobilne banke oziroma se osebno oglasiti v eni izmed
poslovalnic Banke. Na podlagi telefonske ali faks prijave je uporabnik kartice dolZzan v osmih
delovnih dneh se osebno oglasiti v eni izmed poslovalnic Banke in pisno poftrditi blokacijo
uporabe kartice.

Banka ob prijavi blokira uporabo kartice, tako da ni ve€¢ mogoca njena uporaba na
bankomatih, placevanje prek POS terminalov, distancni nakupi in poslovanje v poslovalnicah
Banke, na Zeljo uporabnika pa Banka blokira tudi tfransakcijski racun. Uporabnik je dolzan vsagj
enkrat na dan preveriti, da ima kartico pri sebi - v neposredni posesti.

V primeru izgube, kraje, zlorabe ali suma na krajo ali zlorabo kartice je uporabnik kartice dolzan
to takoj prijaviti policiji.

Banka bo naslednji delovni dan po blokaciji uporabe kartfice izdelala novo kartico in o tem
obvestila uporabnika.

Uporabnik kartice je dolzan posredovati Banki vse pofrebne informacije o okolis¢inah,
povezanih z izgubo, krajo ali zZiorabo kartice, da se prepreci nadaljnje nastajanje Skode.
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Ce uporabnik kartice najde kartico po tem, ko je Ze prijavil njeno izgubo ali krajo, je ne sme
veC uporabljati ter je dolzan o tem nemudoma obvestiti Banko in vrniti prerezano kasneje
najdeno kartico.

Ob izgubi, veckratni izgubi ali kraji kartice lahko Banka zavrne ponovno izdajo kartice.

10. Odgovornost in povracila

10.1 Odgovornost

Banka in uporabnik kartice odgovarjata za neodobrene ali nepravilno izvrisene placilne
fransakcije skladno s predpisi, ki urejajo placilne storitve in splosnimi pravili obligacijskega prava.

Uporabnik kartice krije izgubo zneska neodobrene placiine transakcije in pripadajocih
nadomestil ter obresti do najvec 50,00 EUR, Ce je izvrSitev neodobrene placilne transakcije
posledica uporabe:

e Ukradene aliizgubliene kartice ali

e Karfice, ki je bila zlorabliena.

Prejsnji odstavek se ne uporablja, Ce:
e izgube, kraje ali zlorabe kartice ni bilo mogoce odkriti pred izvedbo placila, razen
Ce je uporabnik kartice sam ravnal goljufivo ali s prevaro,
e e izguba posledica dejanj ali neukrepanja zaposlenih, zastopnikov ali zunanijih
izvajalcev Banke,
e Bankazaizvedbo placilne fransakcije ne zahteva mocne avtentikacije uporabnika,
razen Ce je uporabnik kartice sam ravnal goljufivo ali s prevaro.

Uporabnik kartice krije celotno izgubo zneska neodobrene placilne transakcije in pripadajocih
nadomestil ter obresti, Ce je izvriitev neodobrene placiine transakcije:
e posledica uporabnikove prevare ali goljufije ali
e Ce uporabnik kartice naklepno ali zaradi hude malomarnosti ni izpolnil svojih olbveznosti
v zvezi z ukrepi za zascito kartfice, ki so navedeni v 8. tocki teh splosnih pogojev, oz. o
izgubi, kraji ali zlorabi kartice ni nemudoma obvestil Banke skladno z 9. tocko teh
splosnih pogojev.

Ne glede na 2. in 4. odst. te toCke, mora Banka povrniti uporabniku kartice celotno izgubo
zneska neodobrene placilne transakcije in pripadajoCih nadomestil ter obresti, ki nastanejo
potem, ko je uporabnik karfice Banko obvestil o tem, da je bila karfica izgubliena, ukradena
ali zlorabljena, skladno z 9. toCko teh splosnih pogojev. Banka se razbremeni odgovornosti po
tem odstavku, v kolikor je Skoda posledica uporabnikovega goljufivega ravnanja ali prevare.

Banka ni odgovorna za pravilno izpolnitev dogovora o nakupu blaga ali storitve, ki se placuje
s kartico. Uporabnik kartice mora reklamacije glede nepravilne izpolnitve dogovora o nakupu
podati in reSevati neposredno s prodajnim mestom, Banki pa je dolzan poravnati obveznosti
ne glede na spor s prodajnim mestom. Uporabnik karfice ima pravico zahtevati vracilo placila
neposredno od prodajnega mesta, kateremu je bilo placilo nakazano.

Banka ne odgovarja za kakovost blaga in storitev, ki jih uporabnik kartice placuje s kartico.
Morebitni spori uporabnika kartice s prodajnim mestom ne vplivajo na obveznosti uporabnika
kartice, ki nastanejo s kartico.
Ce uporabnik trdi, da ni podal soglasja za izvrsitev placine transakcije ali da plagilna
transakcija ni bila izvrisena praviino morata Banka in ponudnik storitev odreditve placil dokazati,
da:

e je bila opravljena avtentikacija placilne transakcije,

e je bila placilna fransakcija pravilno evidentirana,
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e na izvisitev placilne transakcije ni vplivala nikakrsna tehnicna okvara ali druga
pomanjkljivost storitve.

Banka in ponudnik storitev odreditve placil si bosta prizadevala zagotoviti dokaze, v primeru ko
je uporabnik ravnal goljufivo, s prevaro ali hudo malomarnostjo.

Uporabnik je dolzan kot dober gospodar placilne instrumente in osebne varnostne elemente
skrbno hraniti in z njimi skrbno in odgovorno ravnati ter pred uporabo storitev odreditve placil
in storitev zagotavljanja informacij o racunih preveriti verodostojnost ponudnika storitev
odreditve placil ali ponudnika storitev zagotavljanja informacij o racunih.

Za posredovanje informacij in reSevanje reklamacij v zvezi s poslovanjem s kartico je pristojna
Banka. Ce je reklamacija neupravicena, bo Banka zaracunala stroske reklamacije uporabniku
kartice v skladu z vsakokrat veljavno Tarifo Banke.

Uporabnik kartice odgovarja za vse obveznosti in stroske, ki so nastali z uporabo kartice, do
dneva, ko vrnjeno kartico prejme Banka.

10.2 Povracila za izvrsene placilne transakcije

Ce je Banka odgovorna za izvriitev neodobrene ali nepravilno izviiene placine transakcije,
uporabniku na njegovo zahtevo zagotovi popravek tako, da:

e Povrne zneske neodobrene ali nepravilno izvrsene placilne transakcije ter pripadajocin
nadomestil in obresti do katerih je upravicen uporabnik kartice v zvezi z izvrsitvijo
neodobrene ali nepravilno placilne transakcije ali

e Zagotovi pravilno izvriitev placilne transakcije.

Banka mora uporabniku kartice zagotoviti popravek skladno s prejsnjim odstavkom le, Ce
uporabnik kartice obvesti Banko o neodobreni oz. nepravilno izvrseni placilni fransakciji brez
odlasanja, ko ugotovi, da je do takine placilne transakcije prislo, vendar najkasneje v roku 13
mesecev po dnevu obremenitve transakcijskega racuna za izvrseno placiino fransakcijo.

Banka vzpostavi na uporabnikovem transakcijskem racunu takino stanje, kakrsno bi bilo, Ce
neodobrena ali nepravilno izvrisena placilna transakcija ne bi bila izvrisena in zagotovi, da
datum popravka ni poznejsi od datuma, ko je bila izvriSena neodobrena ali nepravilno izvrsena
placilna transakcija.

V primeru povracila za neodobreno ali nepravilno izvriseno placilno transakcijo Banka
pripadajoCe obresti obracduna z uporabo obrestne mere za pozitivna sredstva na
transakcijskem skladno s Splosnimi pogoji za opravljanje placilnih storitev za potrosnike.

V primeru ko Banka utemeljeno sumi, da gre za prevaro ali goljufijo uporabniku kartice ne
povrne zneska neodobrene placilne transakcije skladno s prvim odstavkom tega poglavja,
temvec o razlogih za sum pisno obvesti Banko Slovenije ter v primeru suma, da je bilo storjeno
kaznivo dejanje, ki se preganja po uradni dolznosti obvesti tudi policijo ali drzavno toZilstvo.

11. Blokacija in omejitev uporabe kartice

11.1 Blokacija

Banka lahko onemogoci uporabo karfice za opravijanje placilnin transakcij na prodajnih
mestih in bankomatih v naslednjin primerih:
1. Ce uporabnik kartice krii te sploshe pogoje in/ali uporablja kartico v nasprofju s temi
splosnimi pogoiji;
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2. Ko uporabnik kartice ne izpolnjuje svojin obveznosti placCila v okviru kritja na
fransakcijskem racunu, tfemvec se obveznosti placujejo iz nedovolienega negativhega
stanja na transakcijskem racunu;

Ko obstaja objektivno utemeljen razlog povezan z varnostjo kartice;

Ko obstaja sum neodobrene ali goljufive uporabe kartice ali prevare pri uporabi kartice;
Ce je na podlagi prejetega sklepa sodisc¢a ali drugega organa, pristojnega za izvribo
in zavarovanje, blokiran transakcijski racun uporabnika pri Banki;

V primeru smrti uporabnika kartice;

V primeru ukinitve pooblastila na transakcijskem racunu;

Na podlagi zakona ali odloc¢be drzavnega organa;

Ko je pri uporabi kartice trikrat zapored napacno vtipkan PIN na POS terminalu ali
bankomatu;

SR

0 0N o

Banka v vseh zgoraj nastetin primerih, razen v primeru iz 6., 7. in 9. alineje 1. odstavka, obvesti
uporabnika kartice o blokaciji uporabe kartice na nacin dogovorjen v Okvirni pogodbi o
placilninh storitvah. V primeru iz 3. in 4. alineje 1. odstavka Banka izdela uporabniku kartice novo
kartico. V primeru 9. alineje 1. odstavka Banka izdela novo kartico samo na podlagi zahteve
uporabnika kartice.

Ne glede na prejSnji odstavek Banki ni freba obvestiti uporabnika kartice o blokadi kartice, Ce
je takdno obvestilo v nasprotju z objektivno utemeljenimi varnostnimi ukrepi ali je prepovedano
Z drugimi predpisi.

V primeru 2. dlineje 1. odstavka mora uporabnik kartice takoj zagotoviti kritje za vse obveznosti,
ki se nanasajo na poslovanje s kartico in dodatno kartico in le-te na zahtevo Banke vrniti.

Banka ponovno omogoci uporabo kartice, ko razlogi za blokacijo prenehajo.

Banka ima pravico obvestiti mrezo prodajnin mest o blokaciji kartice. Na podlagi pooblastila
Banke lahko kartico odvzame tudi delavec na prodajnem mestu.

Banka si pridrzuje pravico izvajanja nadzora nad rednim poslovanjem uporabnika kartice z
namenom zaznave sumljivih placilnih tfransakcij in preprecevanja potencialnin tveganj zlorab
kartic. V primeru odkrite sumljive placiine transakcije lahko Banka, z namenom potrditve
pristnosti opravljenih placilnih transakcij, kontaktira uporabnika kartice.

11.2 Omejitev uporabe

Uporabnik kartice ima pravico odrediti placiine transakcije s kartico v okviru limita porabe po
kartici in dnevnih limitov na kartici. O visini limitov se dogovorita uporabnik kartice in Banka ob
prevzemu kartice. Uporabnik kartice ima pravico zaprositi za spremembo limitov o cemer
odloc¢a Banka.

12. Informacije in reklamacije

Uporabnik kartice posreduje Banki vprasanja in reklamacije v zvezi s poslovanjem s kartico na
enega od naslednjih nacinov:
e preko komunikacijskega modula in drugih povezav v spletni banki Intesa Sanpaolo
Bank ali mobilni banki Intesa Sanpaolo Bank Mobile,
na elektronski naslov info@intesasanpaolobank.si,
na brezplacno stevilko 080 13 18 za klice iz Slovenije,
na Stevilko 00386 5 666 1838 za klice iz tujine,
osebno v poslovalnici Banke.

13. Podatki in varstvo podatkov
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Uporabnik karfice je dolzan Banko najkasneje v roku petih dni obvestiti o spremembi svojih
osebnih podatkov in drugih okolisCin, ki so vplivale na odlocCitev o izdaqji kartice oz. ki bi lahko
pomembno vplivale, otezile ali onemogocile izvajanje pogodbe. Banka ne odgovarja za
Skodo, nastalo zaradi neupostevanja obveznosti glede sporoCanja sprememb.

Banka osebne podatke uporabnika kartice pridobiva, hrani, zbira in obdeluje z namenom
sklenitve in izvrSevanja te pogodbe za poslovanje s kartico. Upravljavec osebnih podatkov je
Banka. Banka bo osebne podatke uporabnika kartice varovala kot zaupne podatke skladno
z vsakokrat veljavnimi predpisi, ki urejajo varstvo osebnih in zaupnih podatkov. Osebne
podatke obdelujejo osebe, ki delajo v imenu in za racun Banke — to so njeni zaposleni in njeni
pogodbeni obdelovalci (npr. procesni centri). Zbrane podatke Banka hrani ves Cas frajanja
poslovnega razmerja med stranko in Banko in e 10 let po prenehanju te pogodbe. Uporabnik
ima pravico dostopa do svojih osebninh podatkov, pravico njihovega popravka ali izbrisa,
pravico do omejitve njihove obdelave, kot tudi pravico ugovora in pravico do njihove
prenosljivosti.

Vec informacij o vsebini pravic posameznikov, nacinu njihovega izvrsevanja in druge koristne
splosne informacije o ravnanju Banke z osebnimi podatki posameznikov je na voljo v Splosnih
informacijah o varstvu osebnih podatkov v Banki, ki so dostopne v poslovalnici Banke in na
spletni strani www.intesasanpaolobank.si ter pri pooblas€¢encu Banke za varstvo osebnih
podatkov.

Pooblas¢enec za varstvo osebnih podatkov je dosegljiv na:

= elekironskem naslovu: DPO@intesasanpaolobank.si ali

* naslovu: Banka Instesa Sanpaolo d.d., Pooblas¢enec za varstvo osebninh podatkov,
Pristaniska 14, 6000 Koper ali

= na telefonski Stevilki: 00386 5 666 2800 med 8:00 in 16:00 uro ob delovnih dneh.

Ce uporabnik meni, da Banka krii pravila Splosne uredbe o varstvu podatkov (Uredba (EU)
2016/679), lahko vlozi pritozbo pri Informacijskem pooblasC¢encu Republike Slovenije ali
pristojnem organu iz druge drzave Clanice EU (zlasti drzave Clanice, v kateri prebiva ali v kateri
dela).

Banka je skladno z Zakonom o prepreCevanju pranja denarja in financiranja terorizma (v
nadaljevanju ZPPDFT-1), dolzna pridobiti osebne podatke in opraviti pregled uporabnika pred
sklenitvijo Pogodbe in najmanj vsakih pet let preveriti ustreznost in azurnost uporabnikovih
podatkov. V skladu z internimi pravili Banke lahko Banka periodo preverjanja ustreznosti in
azurnosti uporabnikovih podatkov skrajsa.

Poslovanje s transakcijskim racunom, uporabo placiinih storitev in drugih storitev Banka
uporabniku omeiji, Ce uporabnik ne posodobi svojih osebnih podatkov skladno z ZPPDFT-1.

Podatki o poslovanju s kartico so poslovna skrivnost in se smejo sporociti tretjim osebam le v
skladu z veljavnimi predpisi ali na podlagi izrecne privolitve uporabnika kartice.

Uporabnik kartice dovoljuje Banki in jo pooblasca, da lahko vse podatke o uporabniku kartice
in uporabnikovem poslovanju s kartico posreduje obvladujoim druzbam, pogodbenim
obdelovalcem podatkov ter procesnemu cenftru, ki za Banko opravlja storitve izdelave in
procesiranja kartic, ne glede na njihov sedez, ki imajo najmanj enak standard varovanja
osebnih in zaupnih podatkov kot Banka, in sicer za pofrebe njihovega poslovanja, izvajanja in
poenotenja bancnih operacij, nadzora, upravljanja s fveganji in izvrSevanja medsebojnih
pogodbenih odnosov.

Uporabnik kartice dovoljuje Banki, da lahko pridobi in uporablja njegovo davéno Stevilko za

natancno in popolno identifikacijo ter za preprecitev napak in zlorab.

Uporabnik kartice pooblas€a Banko, da pri drugih upravijavcih podatkov (npr. banke,
hranilnice, zavarovalnice, SISBON ipd.), pristojnin drzavnih in drugih organih ter agencijah
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(upravne enote, ZPIZ, Z11S ipd.) ter pri vsakokratnem delodajalcu uporabnika kartice opravi
poizvedbe in pridobiva podatke o naslovu bivalisCa, zaposlitvi, prejemkih, njegovem
premozenjskem stanju in financnih podatkih uporabnik kartice in/ali da pri agenciji, ki vodi
register transakcijskin racunov za pravne in fizicne osebe, opravi poizvedbo o transakcijskin
racunih, ki jin ima uporabnik kartice odprte pri drugih financnih institucijah, ce je to potrebno
za izvajanje poslovanja s kartico, vklju€no z izterjavo zapadlih obveznosti.

14. Izvensodno resevanje sporov

Morebitne spore, nesoglasja ali pritozbe v zvezi z opravljanjem storitev v skladu s temi sploSnimi
pogoji uporabnik kartice in Banka resujeta sporazumno. Uporabnik kartice posreduje Banki
pritozbo na enega od naslednjih nacinov:

- na obrazcu, ki se nahaja v poslovalnicah Banke,

- po klasi¢ni posti, kot dopis Banki na naslov organizacijske enote, na katero se pritozba

nanasa,
- po elektronski posti na elektronski naslov: info@intesasanpaolobank.si,
- preko spletne strani www.bankaintesasanpaolo.si.

Pisna pritozba mora vsebovati naslednje podatke: ime in primek ali naziv pritoznika, naslov,
telefon, e-naslov, kraj in datum pritozbe, podroben opis dogodka z datumom in uro ter krajem
dogodka. Pritozba uporabnika je lahko tudi anonimna. V tem primeru uporabniku kartice ni
potrebno posredovati svojin osebnih podatkov, banka pa stranki ni dolzna posredovati
odgovora na pritozbo.

Za pritozbe, ki se nanasajo na podrocje karticnega in bankomatskega poslovanja mora
uporabnik kartice obvezno izpolniti in podpisati ustrezen obrazec, ki je na voljo v vseh
poslovalnicah Banke.

PritoZbe se v Banki obravnavajo v dvostopenjskem internem pritozbenem postopku. Na prvem
nivoju se pritozba obravnava organizacijski enoti, na katero se prijava nanasa oziroma je
pristojna za njeno obravnavo / resitev.

Ce uporabnik kartice z odlo&itvijo glede pritozbe na prvem nivoju odlo¢anja ne soglasa, lahko
vloZi pisno pritozbo, ki se presoja na drugem nivoju v Sektorju za marketing in korporativho
komuniciranje. PritoZbo naslovi:
- na naslov: Banka Intesa Sanpoolo d.d., Sektor za marketing in korporativho
komuniciranje, PristaniSka 14, 6000 Koper ali
- na elektronski naslov: info@intesasanpaolobank.si s pripisom v zadevi »PritoZba 2.
stopnje«.

Z odlocitvijo Sektorja za marketing in korporativno komuniciranje je interni pritozlbeni postopek
v Banki zaklju¢en. Ce uporabnik kartice z odlocitvijo na drugem nivoju odlo&anja, ki je bila
sprejeta s strani Sektorja za marketing in korporativno komuniciranje ne soglasa ali ne prejme
odgovora od Banke v roku 30 dni, ima pravico vloZiti zahtevo za izvensodno reSevanje
pofrosniskih sporov (v nadaljevanju: postopek IRPS). Zahtevo za zaCetek postopka IRPS lahko
vloZi le fizilna osebaq, ki se po zakonu, ki ureja varstvo potrosnika, Steje kot potrosnik.

Banka kot izvajalca postopka IRPS priznava: ZdruZzenje bank Slovenije - GlZ, Subiceva ulica 2,
1000 Ljubljana, elektronski naslov: izvajalec.irps@zbs-giz.si, telefonska Stevilka: 01 24 29 700 (v
nadaljevanju: izvajalec IRPS).

Pisni zahtevek za zacetek postopka IRPS se poslje izvajalcu IRPS, na zgoraj navedeni naslov.
Postopek IRPS se izvaja kot kombiniran posredovalni-predlagalni postopek (mediacija),
praviloma na naroku. Odlocitev izvajalca IRPS za Banko oziroma za Uporabnika kartice ni
zavezujoca.

Banka si pridrzuje pravico spremeniti vsakokrat priznanega lzvajalca IRPS. Vsakokrat priznani
lzvajalec IRPS je objavljen na spletnih straneh Banke.
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Kljub pritozbi na Izvajalca IRPS ima uporabnik kartice pravico kadarkoli vloziti tozbo za resitev
spora med njim in Banko pri pristojnem sodiscu.
15. Konéne dolocbe

Vsakokrat veljavni Splosni pogoji poslovanja s placiino kartico Activa Visa Inspire so objavljeni
na spletnih straneh Banke (www.intesasanpaolobank.si) in v vseh poslovalnicah Banke.

Banka uporabniku kartice na njegovo zahtevo kadarkoli v Casu trajanja Pogodbe posreduje
te splosne pogoje v papirni obliki ali na drugem trajnem nosilcu podakov.

Banka lahko v skladu z veljavnimi predpisi in s svojo poslovno politiko spreminja te splosne
pogoje. Ce Banka spreminja te sploine pogoje, mora dva meseca pred predlaganim dnevom
zacCetka uporabe spremenjenih pogojev, posredovati uporabniku kartice predlog sprememb
splosnih pogojev. Ce uporabnik kartice do dneva pred predlaganim datumom zacetka
uporabe spremenjenih pogojev, Banki ne sporoci pisno, da predloga sprememb splosnih
pogojev ne sprejema, se steje, da s spremembami soglasa. Ce uporabnik kartice ne sprejme
predloga sprememb splosnin pogojev, lahko brez odpovednega roka in placila nadomestil
pisno odstopi od Okvirne pogodbe o placilnih storitvah, najkasneje do dneva pred dnem
zacCetka veljavnosti spremembe. V primeru, Ce uporabnik kartice zavrne predlagane
spremembe in pri tem ne odpove Okvirne pogodbe o placilnih storitvah, se $teje, da je Banka
odpovedala Okvirno pogodbo o placilnih storitvah z dvomesecnim rokom, ki teCe od dneva,
ko je uporabnik kartice Banki pisno sporocil, da predloga sprememb splodnih pogojev ne
sprejema.

Za vse, kar ni dolo¢eno z Okvirno pogodbo o placilnih storitvah, Splosnimi pogoji za opravljanje
placilnin storitev za potro$nike ter temi splosnimi pogoiji, veljajo dolocila veljavne zakonodaije,
zlasti Zakon o placilnih storitvah, storitvah izdajanja elekironskega denarja in placilnih sistemih
(Uradni list RS §t. 7/2018 z dne 7.02.2018; v nadaljevanju ZPIaSSIED).

Za pogodbena dolocila, s katerimi sta Banka in uporabnik kartice do uveljavitve teh splosnin
pogojev urejala pogodbena razmerja v zvezi z opravljanjem placilnih storitev s kartico in ki so v
nasprotju z doloCili ZPIaSSIED, Splosnih pogojev za opravljanje placilnih storitev za potrosnike
ali/in teh splo3nih pogojev, se steje, da so nadomescena ali dopolnjena z ustreznimi dolodili
ZPIaSSIED ali/in Splo3nih pogojev za opravljanje placilnih storitev za potro$nike ali/in teh splosnih
pogojev.

Uporabnik in Banka sta sporazumni, da za to pogodbo velja pravo Republike Slovenije in da o
morebitnin sporih, ki bi nastali v zvezi s to pogodbo, odloca sodisce, ki je pristojno po sedezu
Banke.

S pricetkom uporabe teh splosnih pogojev prenehajo veljati Splosni pogoji poslovanja s placiino
kartico Activa Visa Inspire z dne 1. 4. 2022.

Ti splodni pogoiji veljajo in se uporabljajo od 1. 6. 2022 dalje.
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