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1. Splosno

Izdajatelj teh splosnih pogojev je:

e Banka Intesa Sanpaolo d.d., PristaniSka 14, 6502 Koper, www.intesasanpaolobank.si, mati¢na
Stevilka 5092221000, ID za DDV S198026305, registrski organ: Okrozno sodi$¢e v Kopru, osnovni
kapital: 22.173.218,16 EUR, www.intesasanpaolobank.si (v nadaljevanju Banka),

e Banka je navedena na seznamu bank in hranilnic, ki imajo dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje
placilnih storitev in je objavljen na spletni strani Banke Slovenije www.bsi.si,

e nadzorni organ pristojen za nadzor Banke je Banka Slovenije.

S temi sploSnimi pogoji so opredeljene medsebojne pravice in obveznosti Banke in uporabnika v zvezi
z uporabo in poslovanjem s paketi za fizicne osebe.

Ti sploSni pogoiji so tudi sestavni del:

¢ vloge za vklju€itev v paket sklenjene med Banko in uporabnikom,
e Splosnih pogojev za opravljanje placilnih storitev za potrosnike,

e Splosnih pogojev za poslovanje z Mobilno denarnico Wave2Pay.

2. Opredelitev pojmov

Posamezni pojmi uporabljeni v teh sploSnih pogojih imajo naslednji pomen (razen, e iz besedila izhaja
drugi pomen):

Uporabnik je potrosnik, kiima z Banko sklenjeno Okvirno pogodbo o plagilnih storitvah (v nadaljevanju
Pogodba) in posluje s paketi.

Paket vsebuje razlicne banéne produkte in storitve za katerega uporabnik placuje enotho mesecno
nadomestilo, v skladu z vsakokrat veljavno Tarifo Banke. Paketi v ponudbi Banke: SIMPLE, START,
PLUS in DIPLOMA paket.

Vloga je vloga za vkljuCitev v SIMPLE, START, PLUS ali DIPLOMA paket, podpisana s strani
uporabnika, s katero pristopi k tem splodnim pogojem.

3. Vrste paketov
3.1. SIMPLE paket

SIMPLE paket vklju€uje nasledniji storitvi:
= vodenje transakcijskega SIMPLE raéuna,
= vodenje karti€nega debetnega racuna Activa Visa Inspire.

3.2. START paket

Start paket vklju€uje naslednje produkte in storitve:

= vodenje transakcijskega ra¢una,

= izdajo placilne kartice Activa Visa Inspire,

= uporabo spletne in mobilne banke Intesa Sanpaolo Bank,

= dvige gotovine z debetno kartico Activa Visa Inspire na bankomatih Intesa Sanpaolo Bank v
Sloveniji in tujini,

= 5 placilnih nalogov v EUR do 50.000 EUR na drugo banke preko spletne in mobilne banke Intesa
Sanpaolo Bank (vsak naslednji placilni nalog (nad Stevilom 5) se zaraCuna skladno z vsakokrat
veljavno Tarifo Banke),
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= 3 placilne transakcije s SEPA direktno obremenitvijo (SDD) (vsaka naslednja SDD (nad Stevilom 3)
se zara€una skladno z vsakokrat veljavno Tarifo Banke),
=  SMS varnostni paket.

3.3. PLUS paket

Plus paket vklju€uje naslednje produkte in storitve:

= vodenje transakcijskega racuna,

= jzdajo placilne kartice Activa Visa Inspire,

= vodenje karti€nega debetnega racuna Activa Visa Inspire,

= uporabo spletne in mobilne banke Intesa Sanpaolo Bank,

= dvige gotovine z debetno kartico Activa Visa Inspire na bankomatih Intesa Sanpaolo Bank v
Sloveniji in tujini,

= dvige gotovine z debetno kartico Activa Visa Inspire na bankomatih drugih bank v Sloveniji in v evro
obmodju,

= placgilni nalogi v EUR do 50.000 EUR na drugo banko preko spletne in mobilne banke Intesa
Sanpaolo Bank,

=  SMS varnostni paket,

» placilne transakcije s SEPA direktno obremenitvijo (SDD),

= mesecna Clanarina za zlato kreditno kartico Activa Mastercard,

= vstopni stroski v vzajemne sklade.

3.4. DIPLOMA paket

Diploma paket vklju€uje naslednje produkte in storitve:

= vodenje transakcijskega racuna,

= izdajo placilne kartice Activa Visa Inspire,

= vodenje karti¢nega debetnega racuna Activa Visa Inspire,

= uporabo spletne in mobilne banke Intesa Sanpaolo Bank,

= dvige gotovine z debetno kartico Activa Visa Inspire na bankomatih Intese Sanpaolo Bank v
Sloveniji in v tujini,

= 2 dviga gotovine z debetno kartico Activa Visa Inspire na bankomatih drugih bank v Sloveniji in evro
obmocdju,

= 3 pladilne naloge do 50.000 EUR na drugo banko preko spletne in mobilne banke Intesa Sanpaolo

Bank,

2 placilne transakcije s SEPA direktno obremenitvijo (SDD),

izdajo predplacniske kartice Moja Activa Visa,

uporabo mobilne denarnice Wave2Pay,

SMS varnostni paket.

4. VKkljuéitev v paket

4.1. Vkljucitev v SIMPLE paket

Uporabnik pridobi pravico do storitev iz SIMPLE paketa, ko so izpolnjeni naslednji pogoji:
= uporabnik odpre SIMPLE ra¢un, na katerega bo prejemal redne mesecne prilive ali ob&asne prilive,
= podpiSe vlogo za pristop k paketu.

4.2. Vkljucitev v START ali PLUS paket

Uporabnik pridobi pravico do storitev iz paketa START ali PLUS, ko so izpolnjeni naslednji pogoji:
= uporabnik odpre transakcijski racun pri Banki,
= pristopi k uporabi spletne in mobilne banke Intesa Sanpaolo Bank.

4.3. Vkljuéitev v DIPLOMA paket

Uporabnik pridobi pravico do storitev iz paketa DIPLOMA, ko so izpolnjeni naslednji pogoji:
= uporabnik je star od 18 do 27 let in ni zaposlen,
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= uporabnik odpre transakcijski raéun pri Banki,
= pristopi k uporabi spletne in mobilne banke Intesa Sanpaolo Bank.

5. Storitve na SIMPLE rac¢unu

SIMPLE radun omogoca izklju€¢no naslednje storitve:

= opravljanje pologov, dvigov in prenos denarnih sredstev,

= jzvrSevanje placilnih transakcij s SEPA direktnimi obremenitvami in trajnimi nalogi,
= dogovorjeno menjavo valut,

= uporabo placdilne kartice Activa Visa Inspire.

Ce uporabnik odredi Banki plagilno transakcijo/storitev, ki ni storitev po SIMPLE radunu, je Banka ni
dolzna izvrsiti.

Uporabnik s podpisom Pogodbe izrecno soglasa, da Banka na SIMPLE racunu ne omogoca naslednjih

storitev:

= prekoraditev pozitivnega stanja na transakcijskem racunu,

= sklepanje kreditnih poslov,

= sklepanje depozitov, varéevan;,

= storitve v zvezi z nalozbami (vzajemni skladi, ...),

= storitve v zvezi s Ceki (izdaja, prejem),

= uporaba placilne kartice Activa Mastercard, Activa Visa in predpla¢niSke kartice MOJA Activa Visa,
storitve spletne in mobilne banke.

6. Uporaba produktov v START, PLUS in DIPLOMA paketu

Uporabnik ima moznost izbire uporabe produktov in storitev, ki so vklju€eni v posameznemu paketu. V
kolikor uporabnik posameznih produktov ali storitev ne uporablja, mu Banka kljub temu zaracuna celotno
mesecno nadomestilo za uporabo posameznega paketa v skladu z vsakokrat veljavno Tarifo Banke.

6.1. Storitev SMS varnostnega paketa v START, PLUS in DIPLOMA paketu

Storitev SMS varnostnega paketa omogoca prejemanje SMS sporo il za vsako odobreno oziroma
zavrnjeno transakcijo na spletu ali bankomatih in prodajnih mestih v tujini. Banka odobri uporabo storitve
SMS varnostnega obveS€anja uporabniku START, PLUS in DIPLOMA paketa ob odprtju
transakcijskega rauna oz. pri podpisu vloge za SMS varnostni paket v poslovalnici Banke.

Uporabnik lahko uporablja samo eno telefonsko Stevilko slovenskega mobilnega operaterja za
posamezno placilno kartico.

Banka se zavezuje, da bo uporabniku posredovala preko SMS sporocila obvestilo s podatki o izvrSeni
ali neizvr8eni pladilni transakciji s kartico. Banka bo uporabniku posredovala preko SMS sporocila
obvestilo s podatki o izvrSeni ali neizvrseni placilni transakciji izkljuéno za pladilne transakcije, za katere
je prejela od pridobitelja prodajnega mesta zahtevek za avtorizacijo.

V kolikor pridobitelj prodajnega mesta Banki ne posreduje avtorizacijskega zahtevka za izvrSitev placilne
transakcije in je placilna transakcija avtorizirana neposredno na prodajnem mestu, v tem primeru Banka
ne bo generirala SMS sporocila in uporabnik storitve ne bo prejel obvestila s podatki o izvrSeni ali
neizvrseni placdilni transakciji.

Za morebitne napake s strani mobilnega operaterja in nedelovanje telekomunikacijskega omrezja Banka
ne odgovarja. Banka prav tako ne odgovarja v primeru, da mobilni operater prenese telefonsko Stevilko
uporabnika na novega narocnika, e Banka o tem ni bila pravoasno obve$Cena. Banka se zavezuije,
da bo zagotovila najvidjo raven varnosti v skladu z dolo&bami predpisov s podrodja varstva osebnih
podatkov.
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6.2. Storitev Mobilna denarnica Wave2Pay v DIPLOMA paketu

Mobilna denarnica Wave2Pay uporabniku Wave2Pay omogo¢a naslednje storitve:

= plagevanje blaga in storitev s placilno kartico na prodajnih mestih z uporabo mobilne naprave.
Plagilna funkcionalnost prek Mobilne denarnice Wave2Pay je omogo&ena samo za placilno kartico
Activa Mastercard in Activa Visa Inspire;

= placevanje blaga in storitev s placilno kartico z uporabo mobilne naprave na spletnih prodajnih
mestih, ki podpirajo storitvi Verified By Visa in Mastercard SecureCode;

= pregled opravljenih transakcij s placilno kartico;

= upravljanje s placilno kartico.

Banka odobri uporabo storitve Mobilne denarnice Wave2Pay uporabniku DIPLOMA paketa ob odprtju
transakcijskega raCuna oz. pri podpisu vloge za Mobilno denarnico Wave2Pay v poslovalnici Banke.

7. Nadomestila

Banka bo uporabniku paketa zaraCunala mese¢no nadomestilo za paket v skladu z vsakokrat veljavno
Tarifo Banke. Mese€no nadomestilo se v mesu vkljucitve v paket zaraCuna v sorazmernem delu glede
na dan vkljucitve v paket.

Ostali banéni produkti in storitve, ki niso vklju€eni v paket, se zaraCunavajo lo€eno v skladu z vsakokrat
veljavno Tarifo Banke.

Uporabnik pooblas¢a Banko in ji dovoljuje, da si vsa nadomestila poplaca iz sredstev na transakcijskem
raCunu, o Cemer Banka uporabnika obvesti z izpiskom na nacin doloCen v Splosnih pogojih za
opravljanje placilnih storitev za potroSnike.

V kolikor sredstev za poplacilo ne zagotovi dovoljuje Banki, da si nadomestila poplaca tudi v nedovoljeno
prekoracitev pozitivnega stanja na transakcijskem ra¢unu.

8. lzvensodno resevanje sporov

Morebitne spore, nesoglasja ali pritozbe v zvezi z opravljanjem storitev v skladu s temi sploSnimi
pogoji uporabnik in Banka reSujeta sporazumno.

Uporabnik posreduje Banki pritozbo v pisni obliki na enega od naslednjih nacinov:

e naobrazcu, ki se nahaja v poslovalnicah Banke,

po klasi¢ni posti, kot dopis Banki na naslov poslovalnice Banke, na katero se pritozba nanas$a,

po elektronski posti na elektronski naslov: info@intesasanpaolobank.si,

preko spletne strani www.bankaintesasanpaolo.si.

Pritozbe se v Banki obravnavajo v dvostopenjskem internem pritozbenem postopku. Pritozba mora biti
v pisni obliki in se na prvem nivoju obravnava v obravnava v poslovalnici Banke, na katero se pritozba
nanasa oziroma je pristojna za njeno obravnavo/resitev. OdlocCitev o pritozbi Banka izda v pisni obliki.

Ce uporabnik z odlogitvijo na prvem nivoju ne sogla$a, lahko vloZi pisno pritozbo, ki se presoja na

drugem nivoju v Sektorju za marketing in korporativho komuniciranje, na naslov/elektronski naslov:

e Banka Intesa Sanpaolo d.d., Sektor za marketing in korporativno komuniciranje, PristaniSka 14,
6000 Koper ali

e info@intesasanpaolobank.si, s pripisom v zadevi »pritozba 2. stopnje«.

Z odlogitvijo Sektorja za marketing in korporativho komuniciranje je interni pritozbeni postopek v Banki
zakljucen.

Ce se uporabnik z odlogitvijo Sektorja za marketing in korporativno komuniciranje glede pritozbe ne

strinja ali ne prejme odgovora Banke v roku 30 dni, ima pravico vloziti zahtevo za izvensodno reSevanje
potrosniskih sporov (v nadaljevaniju: postopek IRPS). Zahtevo za zaletek postopka IRPS lahko vilozi le

fiziCna oseba, ki se po zakonu, ki ureja varstvo potrosnika, Steje kot potroSnik.
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Banka kot izvajalca IRPS priznava: Zdruzenje bank Slovenije - GIZ, Subieva ulica 2, 1000
Ljubljana, elektronski naslov: izvajalec.irps@zbs-qgiz.si, telefonska stevilka: 01 24 29 700 (v
nadaljevanju: izvajalec IRPS).

Pisni zahtevek za zaCetek postopka IRPS se poslje izvajalcu IRPS, na zgoraj navedeni naslov. Postopek
IRPS se izvaja kot kombiniran posredovalni-predlagalni postopek (mediacija), praviloma na naroku.
Odlogitev izvajalca IRPS za Banko oziroma za uporabnika ni zavezujoCa. Postopek IRPS izvaja
pristojen organ/oseba pri izvajalcu IRPS, v skladu s pravili postopka izvajalca IRPS in zakona, ki ureja
izvensodno reSevanje potrosniskih sporov. Ustanovitveni akt in pravila postopka IRPS pri izvajalcu IRPS
S0 objavljeni na spletni strani priznanega izvajalca IRPS.

Banka si pridrzuje pravico spremeniti vsakokrat priznanega lzvajalca IRPS. Vsakokrat priznani Izvajalec
IRPS je objavljen na spletnih straneh Banke.

Kljub pritozbi na lzvajalca IRPS ima uporabnik pravico kadarkoli vloziti tozbo za reSitev spora med njim
in Banko pri pristojnem sodiS¢u.

Za reSevanje vseh morebitnih sporov, ki bi nastali na podlagi teh sploSnih pogojev in jih uporabnik in
Banka ne bi uspela resiti sporazumno, odlo€a sodisCe, ki je krajevno pristojno po sedezu Banke ali
drugo krajevno pristojno sodiS¢e skladno z veljavno zakonodajo.

9. Koncne dolocbe

Ti splo$ni pogoji so sestavni del vloge za vkljucitev v paket. S podpisom vioge uporabnik potrjuje:

= daje bil s temi sploSnimi pogoji seznanjen pravo¢asno in na nacin, da je imel dovolj ¢asa, da se je
pred vkljucitvijo v paketa seznanil s pogoji glede poslovanja s paketom,

= da ja bil seznanjen s Splosnimi pogoji za opravljanje placilnih storitev za potrosnike in SploSnimi
pogoji za poslovanje z Mobilno denarnico Wave2Pay ter

= da s sploSnimi pogoji v celoti soglasa.

Vsakokrat veljavni SploSni pogoji poslovanja s paketi fiziCnih oseb, Splodni pogoji za opravljanje plailnih
storitev za potroSnike in SploSni pogoji za poslovanje z Mobilno denarnico Wave2Pay so objavljeni na
spletni strani Banke www.intesasanpaolobank.si in v vseh poslovalnicah Banke.

Banka lahko v skladu s svojo poslovno politiko kadarkoli spremeni te sploSne pogoje. O vsakokrat
veljavni spremembi teh splosnih pogojev, Banka obvesti uporabnika dva meseca pred spremembo na
nacin dologen v Pogodbi. Ce uporabnik v tem roku pisno ne izjavi Banki, da s spremembo ne soglasa,
se $teje, da s spremembo splo$nih pogojev soglasa. Ce uporabnik izjavi, da ne soglasa s spremembo
teh splosnih pogojev, se Steje, da je podal odpoved te pogodbe.

Ce Banka v spremembi teh splosnih pogojev, spremeni obstojedi pogoj ali doda nov pogoj za
upravi¢enost do paketa in uporabnik ne izpolnjuje spremenjenega ali dodatnega pogoja, Uporabnik ni
veC upravien do paketa in paket preneha z dnem zaCetka veljavnosti spremembe teh sploSnih pogojev.

Dodatne storitve, ki so vsebovane v spremenjenih SploSnih pogojih poslovanja s paketi fizinih oseb kot
dopolnitev sploSnih pogojev in niso bile dogovorjene v predhodnih Splosnih pogojih poslovanja s paketi
fiziCnih oseb se ne Stejejo kot sprememba le-teh. V tem delu dopolnjeni SploSni pogoji poslovanja s
paketi fizicnih oseb se uporabljajo z dnem objave.

Uporabnik lahko kadarkoli spremeni paket brez dodatnih stroSkov tako, da poda pisno vlogo za ukinitev
paketa ter izpolni vlogo za vkljugitev k novemu paketu v poslovalnici Banke.

Vsaka pogodbena stranka lahko kadarkoli, z odpovednim rokom 30 dni odpove pogodbo, sklenjeno na
podlagi teh splo$nih pogojev, s ¢imer pogodba avtomati¢no preneha.
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Uporabnik lahko kadarkoli odstopi od paketa oz. ukine paket brez dodatnih stroSkov tako, da poda pisno
vlogo za ukinitev paketa v katerikoli poslovalnici Banke.

V primeru ukinitve uporabe spletne in mobilne banke Intesa Sanpaolo Bank, bo Banka paket ukinila.

V primeru ukinitve paketa s strani Banke ali uporabnika bo za posamezne produkte in storitve, ki so bile
vklju€ene v paketu, Banka uporabniku zaradunala nadomestila v skladu z vsakokrat veljavno Tarifo
Banke.

Banka in uporabnik sta sporazumna, da za to pogodbo velja pravo Republike Slovenije in da o
morebitnih sporih, ki bi nastali v zvezi s to pogodbo, odlo¢a sodi§¢e, ki je pristojno po sedezu Banke ali
drugo krajevno pristojno sodis¢e skladno z veljavno zakonodajo.

S pricetkom uporabe teh splosnih pogojev prenehajo veljati Splo$ni pogoji za poslovanje s paketi fizi¢nih
oseb z dne 30.3. 2020 z oznako SPPP 2 — 30.03.2020.

Ti splo$ni pogoji z oznako SPPP 3 — 1.7.2020 veljajo in se uporabljajo od 1. 7. 2020 dalje.

Banka Intesa Sanpaolo d.d., Pristaniska ulica 14, 6502 Koper, Slovenija, maticna Stevilka: 5092221000, ID za DDV: SI98026305, registrski organ: OkroZno
sodi$¢e v Kopru, osnovni kapital: 22.173.218,16 EUR, BIC: BAKOSI2X, poravnalni racun: SI56 0100 0000 1000 153
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